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Recuperar contraseña de Office 365  
  
En caso de haber olvidado su contraseña puede acceder a las opciones de 

recuperación que ofrece la plataforma Office 365, para ello debe realizar siguientes 

pasos:  

Ingrese a su correo institucional, recuerde que su 
usuario sigue el formato: 

primernombre.primerapellido@ister.edu.ec y 
presione “SIGUIENTE”  

Seleccione después  

“HE OLVIDADO MI CONTRASEÑA”   

Posterior a ello debe llenar los campos requeridos, en id de usuario debe colocar su correo 

Institucional. Presione siguiente.   
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de  recuperación  de  su 

contraseña ya sea mediante 

llamada telefónica, mensaje de 

texto a su número de celular 

registrado o mediante el correo 

personal registrado.   

Seguido llene los datos con la nueva contraseña siguiendo el formato:  

• Por lo menos una letra mayúscula  

• Debe contener al menos 8 caracteres  

• Debe contener al menos un símbolo especial y al menos un número.   

  
  

                                             Recuperar  contraseña   de office 365   

Por último, seleccione el medio  
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Finalmente pulse en iniciar sesión   

  

  

  

NOTA: En caso de ya no poseer estos datos (correo electrónico o celular) por favor envíe un 
correo a soporte@ister.edu.ec con ASUNTO: actualización datos office 365, en el correo 
adjuntar los nuevos datos que desea cambiar.  
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