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 Guía de instalación y procedimiento para soporte remoto por medio AnyDesk    

Pasos a seguir  

1.- Descargue la herramienta AnyDesk desde el siguiente enlace:   

https://anydesk.com/es/downloads/windows  

2.- Seleccione el sistema operativo de su dispositivo y presione descargar.  

  

Ejecute el aplicativo Anydesk descargado en su ordenador, al inciar tendrá una ventana 
similar a la que se muestra a continuación:  

  

En la parte inferior izquierda presione sobre “Instalar Anydesk en este ordenador” y verá la 
siguiente ventana a continuación:  
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Se recomienda no modificar opciones marcadas por defecto, para proceder presione el 
botón “Instalar” , luego seleccione en el botón “SI” para obtener la versión instalada de 
Anydesk.  

  

En la parte derecha de la ventana de Anydesk usted encontrará una numeración de 9 
dígitos, ese será su usuario.  
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Diríjase a la parte superior derecha de la venta de Anydesk, presione sobre el icono con 
las líneas horizontales y seleccione “Configuración” para obtener una ventana como se 
muestra a continuación:  

  

Presione sobre la opción “Seguridad” y luego sobre el botón rojo “Desbloquear el control 
de seguridad”   

  

Obtendrá una ventana con las opciones de acceso interactivo y acceso no presencial, 
en el cual deberá habilitar la casilla “Permitir el acceso no vigilado” y colocará una 
contraseña en la ventana como la siguiente:  
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Una vez terminado todo el procedimiento regrese a la ventana principal.  

NOTA: PARA SOLICITAR SOPORTE REMOTO USTED DEBE ENVIAR SU USUARIO Y CONTRASEÑA 
CONFIGURADOS EN EL SOFTWARE ANYDESK AL CORREO soporte@ister.edu.ec   

Para que el equipo de soporte pueda conectarse a su ordenador es necesario que el 
software Anydesk se encuentre abierto.  

El Software Anydesk posee una opción para chat desde el cual puede hacer sus 
preguntas al equipo de soporte una vez establecida la conexión. 
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