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Guia de instalacion y procedimiento para soporte remoto por medio AnyDesk
Pasos a seguir

1.- Descargue la herramienta AnyDesk desde el siguiente enlace:

https://anydesk.com/es/downloads/windows

2.- Seleccione el sistema operativo de su dispositivo y presione descargar.

Better | Software

La opcion correcta de acceso remoto

Descargalo Ahora Iniciar prueba de empresa

Ejecute el aplicativo Anydesk descargado en su ordenador, al inciar tendrd una ventana
similar a la que se muestra a continuacion:

® anybesk | [ Nueva conexién B
@ > B
Este puesto de ‘
: Otro puesto de trabajo Descubrimiento
trabajo
Por favor, introduce la direccion AnyDesk de otro puesio de trabajo. §) Encontrar otros clientes de

Tu pussta de trabajo es AnyDesk en su re

accesible desde esta direccion automaticamente

AnyDesk.

PN ~an gy~
---, i

» Recomendar AnyDesk a
olras personas...

Conectar

Permitir ahora...

Cambiar la contraseiia de
este puesto de trabajo...

Instalar AnyDesk

Instalar AnyDesk en sste
ordenador...

En la parte inferior izquierda presione sobre “Instalar Anydesk en este ordenador” y verd la
siguiente ventana a continuacion:
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Instalacion

Ruta de instalacién: C:\Program Files (x86)\AnyDesk

Crear los accesos directos en el ment de inicio
Crear los accesos directos en el escritorio

Instalacion impresora AnyDesk

Q Actualizaciones

@® Mantener AnyDesk completamente actualizado de forma automatica.
O Descargar la versién de AnyDesk més reciente y solicitar su instalacién.
O Desactivar las actualizaciones autométicas.

[] Versién beta

Acuerdo licencia de usuario final

Al iniciar el proceso de instalacién, usted declara su conformidad con el acuerdo de licencia.

KN o

Se recomienda no modificar opciones marcadas por defecto, para proceder presione el
botoén “Instalar” , luego seleccione en el botdn “SI” para obtener la version instalada de
Anydesk.

(] 2> [= LONNN © |

3]

Este puesto de
trabajo

Otro puesto de trabajo

Por favol, Introduce 13 direccidn AnyDask de olro puesto de Wrabidjo

- Recomendar AnyDesk a
atras personss...

= Cambiar s contiasena de

este puesto de trabajo..

Estado de AnyDesk

Utilizar la version mas actual de

En la parte derecha de la ventana de Anydesk usted encontrard una numeracién de 9
digitos, ese sera su usuario.
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Dirfjase a la parte superior derecha de la venta de Anydesk, presione sobre el icono con
las lineas horizontales y seleccione “Configuracion” para obtener una ventana como se

muestra a continuacién:

Configuracion

= Interfaz de usuario

& Seguridad

=% Privacidad

[ Presentacion

1) Sonido

»¥ Conexién
B Transferencia de archivos
B3 Grabacion
&

Impresora

Interfaz de usuario

Idioma

Seleccion automatica v

Por favar, réinicia AnyDesk.

Alias

Elegir un alias...

Diversos

Presione sobre la opcidon “Seguridad” y luego sobre el botdn rojo “Desbloguear el control

de seguridad”

Configuracion
= Interfaz de usuario
I & Seguridad

®% Privacidad

] Presentacion

A
=

Sonido
»* Conexion
Transferencia de archivos

-+
3 Grabacién
=

Impresora

Seguridad

¥ Desbloquear el control de seguridad...

Acceso interactivo

) Permitir siempre solicitudes de conexion
*1 Solo aceptar si ventana AnyDesk visible

() Rechazar siempre solicitudes de conexién

Acceso no presencial

| Permitir el acceso no vigilado

ambiar la contrasena de este puesto de trabajo

Obtendrd una ventana con las opciones de acceso interactivo y acceso no presencial,
en el cual deberd habilitar la casilla “Permitir el acceso no vigilado” y colocard una
contrasena en la ventana como la siguiente:
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’ Cambiar la contrasefa de este puesto de trab...

Contrasefia:

Confirmar

Una vez terminado todo el procedimiento regrese a la ventana principal.

NOTA: PARA SOLICITAR SOPORTE REMOTO USTED DEBE ENVIAR SU USUARIO Y CONTRASENA
CONFIGURADOS EN EL SOFTWARE ANYDESK AL CORREO soporte@ister.edu.ec

Para que el equipo de soporte pueda conectarse a su ordenador es necesario que el
software Anydesk se encuentre abierto.

El Software Anydesk posee una opcion para chat desde el cual puede hacer sus
preguntas al equipo de soporte una vez establecida la conexion.
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