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1. Introduccion
La educacién superior se transforma, en donde la tecnologia de la informacion y
la comunicacion pasa a liderar la mayor parte de los procesos universitarios,
transformado de esta manera sus entornos, es por ello que la adaptacion
estudiantil, docente y administrativa requieren de nuevas herramientas que
permitan que este Plan Operativo Anual se pueda ejecutar de una manera
eficiente con sus proyectos los que estan vinculados de manera directa.
En ese sentido, presentamos a la comunidad educativa, el Plan Operativo Anual
2023-2024, instrumento de planificacion a corto plazo que nos permite
direccionar las acciones a ejecutar durante el presente afo, con el fin de obtener,
con eficiencia, eficacia y efectividad, en los resultados esperados para cumplir
con el objetivo fundamental del Sistema Educacion Superior que se refiere al
mejoramiento continuo de la calidad educativa.
La educacion no es solamente aprender a conocer, aprender a ser, sino que por
sobre todo aprender a vivir juntos y a construir nuestra propia sociedad, por tanto
la educacién es el instrumento que propicia el desarrollo del individuo como
persona y consecuentemente el desarrollo de la sociedad en su conjunto, y se
puede construir ciudadania y asegurar el desarrollo del capital humano dotado
de los conocimientos, actitudes y competencias que permiten impulsar el
progreso econdémico, social y cultural de acuerdo con las exigencias
globalizadas.
El Plan Operativo Anual (P.O.A.) 2023-2024, es un eslabodn del “Plan Estrategico
ISU-ISTER 22-2025", que constituye un reto en el cumplimiento de la
Planificacion Operativa Anual donde establece objetivos operativos por
funciones y estos a su vez por indicadores de gestion(KPls), donde con eficiencia
y eficacia se fortalecera mucho mas la institucion y las carreras, potenciando los
hallazgos encontrados en los controles sistematicos y autoevaluaciones
realizadas.

1.1 Descripcion historica de la institucion.
El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), es parte del
Sistema Nacional de Educaciéon Superior del Ecuador , creado por el Ministerio
de Educacion mediante Acuerdo N°408 del 7 de febrero de 1996 como Instituto

Técnico Superior Particular Rumifiahui con la carrera de Programacion de




Sistemas elevando su categoria de Tecnoldgico mediante Acuerdo Ministerial
N°3224 del 16 de octubre de 1997 con el ciclo post bachillerato especializaciones
Programacion de Sistemas y Administracién de Empresas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Organica de
Educacién Superior, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP)
registro al Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con el N°17-055B de fecha
15 de noviembre del 2000.

El Consejo de Educacién Superior (CES) reconoce y registra con el numero 2198
al Instituto Superior Tecnologico ‘RUMINAHUI", formando parte de las
instituciones de Educacion Superior (IES) de derecho privado con finalidad
social, personeria juridica y patrimonio propio con capacidad de autogestion
administrativa y financiera, que para el cumplimiento de su mision tiene como
domicilio la provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui, ciudad Sangolqui.
Actualmente conforme a la resolucién Nro. 225-2020 alcanzé la condicion de
Superior Universitario.

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui’, es una institucion de
Educacion Superior, al servicio de la sociedad, dedicada a la formacién de
profesionales técnicos-tecnologicos de 3er y 4to nivel con calidad y excelencia
académica, basada en la investigacién aplicada, con vinculacion a la
comunidad, el cuidado de la naturaleza y la contribucion al objetivo del Plan de
Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), a traves de su
oferta académica en tecnicaturas superiores, tecnologias superiores,
tecnologias universitarias y proximamente maestrias tecnologicas, promueve
competencias y habilidades en sus estudiantes para afrontar el desafio de la
globalizacién , como es: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer,
y aprender a convivir con la utilizacién del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia; entregando a la sociedad profesionales emprendedores de exito con
un elevado respeto por la naturaleza y el surgimiento espiritual, ético y moral.
Los valores de una educacion integral, significan un compromiso serio con la
humanidad, la naturaleza y nuestro planeta.

La institucion cuenta con un claustro de profesores altamente calificado, con
enorme experiencia, siendo esta la mejor garantia para preparar profesionales

de calidad para que puedan aportar al crecimiento social del pais.




Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del
Valle de Los Chillos, que contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y
equilibrio, que nos permite formar lideres capacitados en los avances digitales,
medios de comunicacion (TICs) para que sean ciudadanos que aporten al

crecimiento social y econémico del pais.

1.2 Marco Normativo Institucional
El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui se rige por el Estatuto, los
reglamentos y las normas internas que regulan la organizacion y funcionamiento
de las direcciones, académicas y administrativas.
La maxima autoridad de la Institucién, es el Organo Colegiado Superior,
integrado por las siguientes autoridades: El Rector, quien la presidira, el
Vicerrector Académico, el Vicerrector Administrativo-Financiero, el Presidente
del Consejo de Regentes, el Vicepresidente del Consejo de Regentes, dos
representantes del personal académico, un representante de los trabajadores,
un representante de los estudiantes [Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico
“Rumifiahui reformado, Resolucion N° ISTER-OCS-22-02-2019.
Ademas del Estatuto, la Estructura Organica Funcional y el Manual Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, regularan otros aspectos de la
organizacién y funcionamiento de las direcciones académicas y administrativas.
De estos cuerpos legales y reglamentarios que regulan al Sistema de Educacion
Superior, para efectos de direccionamiento estratégico y operativo institucional,
se destacan los siguientes:
La Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Superior, el Plan de Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior
(CES), Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los

Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos del CACES.

/ Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Orgémca de Educacién Superior
QES)

4_.

Grafico 1 Marco Legal
Fuente: DPAAC Pian de Creacion de %Pzgmumnmes
] / 2021-

L__/'_‘___)_/‘

Politicas, Normativas y Reglamentos del
Sistema de Educacidon Superior

e R

TR
(§3]

Estatuto, los Reglamentos y normativas
internas del Instituto Tecnologico
Universitario “Rumifiahui

L,




La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 350, 351 y 352

estable que:
Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con
los objetivos del régimen de desarrollo”
Art. 351.- El sistema de educacion superior estaré articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacién del sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema
se regiréd por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, ~autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global.
Art. 352.- El sistema de educacion superior estaré integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y pedagdgicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.
Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro.
(Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008).

La Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES)

At 8- Anes de la Educacion Superior. - La educacion superior tendré los siguientes fines:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion cientifica, de las artes
y de la cultura y ala promocion de las transferencias e innovaciones tecnologicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonoria personal,
en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideoldgico;

c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y delaculture
nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, cori
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir a desarrollo de las instituciones de la Reptiblica, &
la vigencia del orden democrético, y a estimular la participacion social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del regimen de desarrollo previsto en la Constitucion
v en el Flan Naciona de Desarrollo;

f) Fomentar y gjecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico y pedagogico que
coadyuven a mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional
en armonia con los derechos de la naturaleza constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar

animal;




g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario o vinculacién con la sociedad,

i) Impulsar la generacién de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la
innovacion, produccién y transferencia cientifica y tecnoldgica en todos los ambitos del
conocimiento,

j) Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y
constructoras de nuevas memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del
conocimiento producido por la actividad cultural, y de los artistas a ser participes de
los procesos de ensefianza en el Sistema de Educacion Superior;
k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion interculftural bilinglie
superior, con criterios de calidad y conforme a la diversidad cuftural; y,

l) Fortalecer la utilizacién de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los
diferentes campos del conocimiento.

Art. 9.- La educacion superior y el buen vivir. - La educacion superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia armonica con la
naturaleza.

Respecto a la Formacién Técnica y Tecnolégica la LOES establece que son

instituciones del Sistema de Educacion Superior lo siguiente:

Art. 14.- b) Los institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagogicos y de artes,
tanto puiblicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la
presente Ley.

Art. 65.- Gobierno de los institutos superiores técnicos y tecnologicos, pedagogicos y
conservatorios de musica y artes. - El gobierno de los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y conservatorios superiores, se regularan por esta
Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior.

Art. 114.- De la formacion técnica y tecnoldgica. - La formacion técnica y tecnologica
tiene como objetivo la formacion de profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-
tecnoldgico orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la
aplicacion, coordinacion, adaptacion e innovacion técnico-tecnolégica en procesos
relacionados con la produccién de bienes y servicios.

Art. 115.2.- De la condicion de Institutos Superiores Universitarios. - Los institutos
superiores técnicos y tecnologicos ptiblicos son instituciones de educacién superior,
desconcentradas, dedicadas a la formacién profesional en disciplinas técnicas y

tecnoldgicas. Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos particulares son
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instituciones de educacién superior con personeria juridica propia, autonomia
administrativa, financiera y organica. Estan dedicadas a la formacion profesional en
disciplinas técnicas y tecnoldgicas. Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos
publicos y particulares podran tener la condicion de superior universitario, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento a esta ley y la normativa
que para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior. El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditara o cualificara a los
institutos para que puedan ofertar posgrados técnico-tecnologicos. (SENESCYT,
2018).
Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.
Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una
educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.
Politicas
7.2 Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de la
innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas.
A6. Crear programas de formacion técnica y tecnologica pertinentes al territorio, con
un enfoque de igualdad de oportunidades
7.4 Fortalecer el Sistema de Educacién Superior bajo los principios de libertad,
autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia;
promoviendo la investigacion de alto impacto.
G8. Generar redes de conocimiento vinculadas a la educacion superior, que
promuevan espacios territoriales de innovacion adaptados a las necesidades de la
sociedad y el sector productivo local.
G9. Promover la investigacion cientifica y la transferencia de conocimiento que
permitan la generacion de oportunidades de empleo en funcion del potencial del
territorio. (Plan de Creacién de Oportunidades 2021- 2025)
Reglamento de Régimen Académico establece:
Reglamento de Régimen Académico propende a garantizar, mediante sus
objetivos, una formacion de alta calidad, promoviendo la diversidad de los planes
curriculares, contribuyendo a la formacion del talento humano, recalcando el
saber hacer integral de la educacidon tecnolégica superior universitario.
(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e innovacion . (CES,
2019) Se constituye la pertinencia de las carreras y programas académicos,

articulados con la oferta formativa y de vinculacion con la sociedad, la misma




que se lleva adelante mediante proyectos de interés publico, a traves de
programas de educacion continua y gestion acadéemica.

Adicionalmente respecto a la Formacion Técnica y Tecnologica, el Reglamento
de Régimen Académico establece lo siguiente:

Articulo 15.- Titulos del tercer nivel técnico - tecnolégico superior y de grado. - En el
tercer nivel de formacion, las instituciones de educacion superior, una vez que cumplan
los requisitos que las normas determinen, podran expedir los siguientes titulos:

¢) Otorgados por los institutos superiores con la condicion de universitarios:

1. Técnico Superior o su equivalente.

2. Tecndlogo Superior o su equivalente.

3. Tecnologo Superior Universitario o su equivalente

2. Plan estratégico de desarrollo institucional del ISU ISTER 2022-
2025.

2.1 Orientaciones Institucionales

Vision Institucional: “Alcanzar el reconocimiento de la sociedad,
fundamentados en una gestién académica y administrativa de calidad y una
infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, enfocada en la pertinencia, en las
politicas nacionales y el desarrollo socioeconomico del pais”.

Misién Institucional: “Formar tecnologos profesionales, creativos y con valores
impulsando el emprendimiento desde la docencia, la innovacion, la investigacion,
la creatividad y la vinculacién con la sociedad; contribuyendo con pertinencia a
las necesidades de los sectores productivos, sociales, empresariales e

industriales.”

2.1.1 Principios, filosofia y valores

Principios Generales: El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”, se
afirma en los principios del sistema de Educacion Superior, en la finalidad social,
en la capacidad de su autogestion administrativa y financiera, sin fines de lucro,
se rige por los principios de igualdad de oportunidades para los estudiantes,
profesores e investigadores, empleados y trabajadores, buscando la calidad y
pertinencia; la integralidad y la autodeterminacion para la producciéon del
pensamiento.

Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS
SEA LA GLORIA”.




Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con
los valores éticos y morales. Formandose como profesionales responsables y
solidarios. Lograr en el estudiante un ciudadano de espiritu reflexivo orientado
al buen vivir y a la superacion personal.

2.1.2 Principios Fundamentales:

1. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” garantiza la libertad de
pensamiento, expresion y culto de todos sus integrantes, sin discriminacion
alguna. Garantiza y promueve el reconocimiento y respeto de la autonomia
a través de la vigencia efectiva de la libertad de catedra, de investigacion
y del principio de cogobierno, asi como, mediante la defensa de la
inviolabilidad constitucional de sus predios;

2. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “garantiza la igualdad de
oportunidades, estimula el respeto de los valores inherentes a la persona;
y, en particular, garantiza a todos los actores del Sistema de Educacion
Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y
egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo, orientacion sexual,
etnia, cultura, preferencia politica, condicion socioeconémica o
discapacidad; promueve el acceso para personas con capacidades
especiales , cumpliendo la accesibilidad a los servicios de interpretacion y
los apoyos técnicos necesarios, garantizando en sus instalaciones
académicas y administrativas, las condiciones necesarias para que las
personas con capacidades especiales ,no sean privadas del derecho a
desarrollar su actividad; garantiza el acceso a la educacion superior de las
y los ecuatorianos residentes en el exterior , mediante el fomento de
programas académicos, cumpliendo en favor de los migrantes el principio
de igualdad de oportunidades conforme; a la Constitucion de la Republica
del Ecuador y a la Ley Organica de Educacion Superior;

3. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “como instituto particular
acoge, promueve y ejercita el principio de una estricta rendicion de cuentas
a la sociedad, basado en el cumplimiento de su mision, sus objetivos
institucionales, su filosofia, sus planes estratégicos y operativos, mediante
una evaluaciéon permanente de sus actividades que seran publicados en

medios que garanticen su difusion masiva;
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4. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “, garantiza la participacion

equitativa de las mujeres y de grupos histéricamente excluidos en todos sus
niveles e instancias, en particular en la conformacion de los organos de
caracter colegiado, asegurando la participacion paritaria;

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifahui “, garantiza la libertad de
catedra, el pleno ejercicio de su autonomia responsable entendida como la
facultad de la institucion y su personal académico para exponer los
contenidos definidos en los programas de estudio, con la orientacion y
herramientas pedagodgicas y tecnoldgicas que estimaren mas adecuadas.
De igual manera se garantiza la libertad investigativa, entendida como la
facultad de la entidad y sus investigadores de enriquecer el conocimiento en
los distintos ambitos de las ciencias, sin ningln tipo de impedimento u
obstaculo, salvo lo establecido en la Constitucién, en la LOES, su
Reglamento y el presente Estatuto;

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge el principio de
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento. El
principio de autodeterminacion consiste en la generacion de condiciones de
independencia para la ensefianza, generacion vy divulgacion de
conocimientos en el marco del didlogo de saberes, la universalidad del
pensamiento, y los avances cientifico-tecnologicos locales y globales;

Los Organos de Gobierno del El Instituto Tecnoldgico Universitario
“Ruminahui “, se conformaran acogiendo el principio de cogobierno como
parte consustancial de la autonomia responsable. Ejerciendo la direccion
compartida del Instituto por parte de los estamentos de: promotores,
profesores/fas e investigadores/as; estudiantes; empleados/as vy
trabajadores/as, acorde con los principios de calidad, igualdad de
oportunidades, alternabilidad y equidad de genero;

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge todos los
Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucién de
la Republica del Ecuador, en especial atencion a su Art. 352 “El sistema de
educacién superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagogicos; v,

conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados’;
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9. El Instituto Tecnoldogico Universitario “Rumifiahui “, reconoce todos los
derechos y obligaciones de sus promotores conforme a los acuerdos de
creacion del Instituto Superior Tecnoldégico “Rumifiahui’, a todos los
Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucion de
la Republica del Ecuador y los principios de seguridad juridica prevista en la
misma.

10.El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, cumplira la LOES, las
disposiciones y normativas que emitan en el ambito de sus competencias
los organismos de coordinacién y control del Sistema de Educacion
Superior; y su estatuto institucional.

11.El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, se sujetara en forma
obligatoria a la evaluacién interna y externa, a la acreditacion, a la
cualificacion, y al aseguramiento de la calidad.

2.1.3 Valores

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui, fundamenta su quehacer

educativo en principios y valores, permitiéndole al estudiante tener una

formacion humanista integral.

El ser humano, valor fundamental del quehacer de la Institucion, constituye el

elemento basico de transformacion y desarrollo, que una vez insertado en la

sociedad, contribuya en la mejora de la calidad de vida, la equidad, justicia y el
cuidado de la naturaleza para contribuir al desarrollo integral del pais; es por ello
que los valores institucionales son:

e Responsabilidad,

e Honestidad,;

e Eficacia;

e Solidaridad;

e Emprendimiento

e Liderazgo;

e Trabajo En Equipo;

e Calidad;
o |ealtad;
o FEtica;

e Respeto;
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3. Perspectiva Estratégica Institucional.

APRENDIZAJE Y ESTUDIANTES
CRECIMIENTO

estratégicas

ragmnses VERSH

2% RUMINAHUI

ORGANIZACION POSICIONAMIENTO

INSTITUCIONAL

4. Objetivos estratégicos del plan estratégico de desarrollo
institucional 2022-2025

El Instituto Tecnoldégico Universitario “Rumifiahui, consecuentes de la
importancia que juega el proceso de planificacion estratégica, se defini6 el nuevo
ciclo de planificacion estratégica, donde su metodologia que nace del analisis y
la reflexion del contexto interno y externo de: normativa vigente, insumos,
procesos, resultados alcanzados; y, su retroalimentacion para garantizar una
planificacion integral, que asegure un eficiente proceso de desarrollo
institucional. Como resultado de los analisis de los procesos estratégicos y del
qué hacer del Instituto, y a través de una metodologia innovadora, se presenta
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del Instituto Tecnoldgico
Universitario “Rumifiahui” (PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25) a traves del
cual se concibe la articulacion entre las funciones sustantivas de vinculacion;
investigacion; docencia; y los procesos de apoyo administrativos — financieros,
siendo el componente fundamental del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-
257

El “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25" se considera el fortalecimiento de
la institucion desde varios ambitos, dando importancia a la consolidacion de
funcion sustantiva docencia a través de la implementacion de las estrategias
articuladas con las funciones sustantivas de vinculacion e investigacion, con el
objetivo de mantener altos niveles de satisfaccion de los estudiantes,
favoreciendo la incorporacion de nuestros alumnos al sector productivo del pais.

La funcién sustantiva de vinculacién a través de la implementacion de relaciones
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interinstitucionales para mantener convenios y alianzas estratégicas con
empresas y con la sociedad para desarrollar proyectos; pasantias y practicas
pre-profesionales, asi como también comunicar el impacto. Ademas, establecer
programas de mejora que apoyen a la funcién sustantiva de investigacion que
busquen y detecten necesidades reales del entorno en el que se desarrollan las
actividades nuestros estudiantes y docentes, para implementar proyectos y
programas de mejora, a través de procesos investigativos alineados a este fin.
La definicion de los objetivos estratégicos, determina los fines o metas
desarrollados a nivel estratégico y que la institucion pretende lograr en un
periodo determinado de tiempo. Para organizar, innovar y transformar los
procesos internos del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifahui’, se definio
como primer Objetivo Estratégico.

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL : Fortalecer la organizacion del
Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los procesos tales
como, planificacién estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento
humano, infraestructura; gestion administrativa — financiera y logistica, servicios
administrativos y atencién al cliente, para brindar mejoras en los procesos de
apoyo al servicio educacional que brinda la institucion, alcanzando una
satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el afio 2025.
Fortalecer la organizacion del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahuf”,
suministrara los métodos, procesos y procedimientos para que las actividades
se desempefien adecuadamente, evitando la lentitud, reduciendo costos y
duplicidad de funciones, al delimitar funciones y responsabilidades, optimizando
mejor los medios y recursos, estando en capacidad de implementar
adecuadamente el Objetivo Estratégico.

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las funciones sustantivas
del Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacion y vinculacion
para consolidar la articulacion y sinergia entre los mismos, con el fin de mejorar
los indicadores obtenidos en la evaluacion del afio 2014 realizada por el
CEAACES y obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de
autoevaluacion interna.

El mejoramiento continuo sera una estrategia a implementar durante todo el
desarrollo de las actividades del ISU-ISTER, la cual permitira controlar las

desviaciones o no conformidades detectadas con la prontitud del caso. Siendo
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necesario definir un Modelo de Calidad que busque definir la metodologia a
desarrollar para perfeccionar a la Institucion a alcanzar estandares de calidad en
cada uno de los procesos. Siendo definidas las metas a alcanzar en base al
modelo de evaluacién y autoevaluacion a ser desarrollados conforme lo
establecido en la LOES y a la vision institucional. Este objetivo se alinea a lo
establecido en la LOES Art. 93. Principio de calidad. El principio de calidad
consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccién éptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucion para
alcanzar estandares de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas
en base al modelo de evaluacioén y autoevaluacion a ser desarrollados conforme
lo establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el afio 2024.

Teniendo en cuenta que el instituto conforme a la resolucion Nro. 225-2020
adquirié la condicion de Superior Universitario estara en condiciones de ampliar
su oferta académica a formacion de pregrado en carreras tecnoldgicas
universitarios y postgrado a maestrias tecnolégicas proponemos los objetivos
estratégicos siguiente:

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO
SUPERIOR: Impulsar, disefiar, presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta
académica de tercer nivel tecnolégico superior (técnico superior, tecnologico
superior y tecnolégico superior universitario), mediante propuestas de carreras
innovadoras, que respondan a las demandas del sector socio productivo y
fomenten el desarrollo de la matriz productiva del pais.

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO: Adquirir la
cualificacién que otorga el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel

tecnoldgico técnico-tecnoldgicos y la creacion de nuevas unidades academicas.

15




FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

: DE-3
MISION ) =)
VISION AUVELY UE

CALILAL

OFERTAS DE
CARRERAS DE TERCER
NIVEL TECNOLOGICO
SUPERIOR

4.1 Politicas estratégicas en el nuevo ciclo académico 2022-2025
alineadas a objetivos estratégicos
En el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” las politicas estratégicas

estan definidas como lineamientos, normas, directrices, que orientan a la
organizacion hacia la consecucion de los objetivos estratégicos definidos para
los proximos tres afios siendo estas las siguientes:

- Se fortaleceran todos los procesos y areas claves que coadyuven a mejorar la
organizacion interna del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, con el
propésito de apoyar todas funciones sustantivas para lograr la excelencia
educativa, ademas cumplir con los parametros establecidos por el organismo
rector de la educacion superior a nivel nacional.

- El modelo de calidad impulsara al Instituto a alcanzar paulatinamente los
estandares de prestacion de servicio, calidad educativa; innovacion y tecnologia
demandados por la sociedad ecuatoriana.

- Se promovera los procesos de investigacion ligados con las carreras ofertadas
por el Instituto, impulsando publicaciones en revistas indexadas, estimulando el

espiritu de investigacion y la actividad creadora; asi mismo se implementara un

16




proceso de autoevaluacion institucional evidenciando la articulacion de las tres
funciones sustantivas. |

- Fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad, cultura
productiva, y sociocultural, el principio de solidaridad humana y el sentido de
cooperacién social seran aspectos claves dentro del proceso de vinculacion con
la colectividad articulada a las funciones sustantivas.

- Con la condicion del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” como
Instituto Superior Universitario, se promovera el crecimiento y desarrollo del
Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui’, en ofertas de tecndlogos
universitario y maestrias tecnolégicas, mediante la implementacion de planes de
mercadeo basados en una investigacion profunda de las necesidades vy

expectativas de la comunidad.

5. Instancia responsable de la planificacion

La definicion de la naturaleza de la Comision de Planificacion, Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad es consecuencia de la practica desarrollada por el
Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” de una estrecha vinculacion entre
planificacién y evaluacion siendo su funcién principal el apoyo a los procesos de
planificacién institucional, como ente consultivo de caracter asesor de los
organismos de direccion académica y administrativa y en particular la OCS, y el
Rectorado,

Seglin Resolucion N° ISTER-OCS-22-02-2019 en el Art. 65.- DE LA COMISION
DE PLANIFICACION, AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD: La Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad es el 6rgano encargado de la planificacion institucional; y, la ejecucion
de los procesos de autoevaluacion sin fines de acreditacion, y de la
autoevaluacion con fines de acreditacién, asi como del seguimiento de las
politicas y planes que implemente el Instituto Superior Tecnologico Rumifiahui -
ISTER- para la mejora continua de la calidad. La Comision de Planificacion,
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad estara integrada por un
representante del Rector o su delegado, quien la presidira, los Vicerrectores
Académico y Administrativo Financiero, el Director de Planificacién, el Director
Administrativo Financiero, el Director de Docencia, el Director de Investigacion,

el Director de Vinculacién; el Rector designard al representante de los
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estudiantes y al representante del personal administrativo, quienes duraran en

sus funciones 5 periodos académicos y podran ser reelegidos; a excepcion del

estudiante que durara 2 periodos académicos.
Ademas, en el Art. 66.- DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE
PLANIFICACION, AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Seran funciones de la Comision de Planificacion, Autoevaluacion vy

Aseguramiento de la Calidad las siguientes:

L.

Proponer al OCS las politicas y lineamientos que orienten y consoliden el
sistema de planificacion, autoevaluacion y aseguramiento de la calidad.
Desarrollando e implementando metodologias y demas instrumentos;
Velar por el cumplimiento del direccionamiento institucional y los objetivos
estratégicos del PEDI, la articulacion de los POA’s de todas las unidades
académicas y administrativas;

Coordinar la elaboracién del plan de autoevaluacion institucional, de
carreras o programas, considerando los mecanismos de participacion
definidos por el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER-;
Elaborar la guia y el procedimiento de autoevaluacion institucional, de
carreras o programas, considerando la normativa e instrumentos tecnicos
emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior,;

Elaborar y cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas; considerando los
plazos determinados por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior para cada proceso de evaluacion externa;

Organizar y orientar a las comisiones de evaluacion interna y al personal
que apoyara en los procesos de autoevaluacion;

Implementar y monitorizar el plan de autoevaluacion.

Asesorar y supervisar el correcto desarrollo y la organizacion del proceso
de autoevaluacion;

Evaluar y analizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los

reportes de las diferentes comisiones, unidades y procesos;

10.Solicitar a las maximas autoridades del Instituto Superior Tecnoldgico

Rumifiahui - ISTER- los recursos humanos, fisicos, financieros y
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tecnologicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de
autoevaluacion;

11.Poner en conocimiento a las autoridades del Instituto Superior Tecnologico
Rumifiahui -ISTER- el informe preliminar de autoevaluacion;

12. Remitir al Organo Colegiado Superior, el informe final del proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas, para su aprobacion;

13. Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y
seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoras, de fortalecimiento
institucional o de aseguramiento de la calidad, segun el caso;

14. Proponer al CAS un estudio de modelos de calidad a implementar en el
Instituto Superior Tecnoldégico Rumifiahui -ISTER,;

15. Automatizar, disefiar, implementar, socializar el modelo de calidad adoptado
por el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;

16. Evaluar los resultados del modelo de calidad y organizar las acciones

correctivas de ser el caso, tendientes al mejoramiento continuo; v,

6.Elementos metodolégicos para la elaboracion del POA
La planificacion operativa anual (P.O.A) segun la conceptualizacion de la
Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), considera como base lo
siguiente: “funcién, mision y visién institucional.”
Los POA tienen como propésito fundamental orientar la ejecucion de los
objetivos institucionales; y propiciar pasos claros en objetivos y metas evaluables
a corto plazo.
La elaboracion del POA, debe realizarse dentro de un proceso de interaccion
institucional interno, entre sus diferentes instancias organicas, los P.O.As se
formularan de conformidad con los lineamientos que a continuacion se
determinan:
1. EI P.O.A debe sustentarse en los objetivos estratégicos, metas, e
indicadores de gestion (KPls) y medios de verificacion.
2. EI P.O.A se ajustara a las disposiciones legales y sera compatible con la
proyeccidn del presupuesto anual de la institucion.

3. EI P.O.A debe ser aprobado por el Organo Colegiado Superior.
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6.1 Directrices Generales para la elaboracion del plan operativo anual
El Plan Operativo Anual se formula de conformidad con los lineamientos que a
continuacion se determinan:

v EI POA contribuye al logro de los elementos orientadores institucionales,
que son la misién y visién vigentes que constan en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 22-25.

v' Articular las perspectivas estratégicas, objetivos estratégicos
institucionales, asi como a las estrategias y metas estratégicas.

v" Articular los elementos de la planificacion nacional e internacional como
son los objetivos nacionales de desarrollo, politicas nacionales y/o metas
nacionales, programas nacionales y los objetivos de desarrollo
sostenible.

v Es un instrumento de planificacion que aporte a la articulacion de la
docencia, a la investigacion y a la vinculacion con la sociedad,
entendiéndose a éstos como la esencia del quehacer institucional. El
POA se basa en la desagregacion anual de la planificacion estratégica
institucional vigente.

v Los indicadores de gestion estan relacionados y son coherentes con el
objeto de medicidn de la meta.

v La Direccién de Planificacién, requirio de todas las direcciones, la
elaboracion del Plan Operativo Anual hasta los primeros cinco dias
laborables del mes de febrero.

v' La Direccién de Planificacion, efectué la validacion y/o emision de
observaciones para correccion de todas las direcciones.

v La Direccion de Planificacion, notifico a cada direccion el POA se
encuentre en estado VALIDADO.

v' La planificacion operativa anual, es flexible debido a que, al formularse
un afio antes de la ejecucion efectiva de la misma, puede que surjan
necesidades urgentes o de mayor prioridad, en el periodo posterior a su
aprobacion

6.2 Estructura de la matriz del P.O.A
A continuacion, se detallan los conceptos de cada una de elementos que
conforman la matriz de elaboracion del P.O.A de cada direccion académica y

administrativa del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”.
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e Perspectiva estratégica.

Las perspectivas estratégicas en los Objetivos Estratégicos, son las categorias
o familias en las cuales se agrupan los objetivos del negocio, usando la
metodologia de perspectivas del Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2000).
» Objetivo estratégico

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que determinan la
planificacion operativa de una empresa durante su vida. Se puede decir que son
la brujula para dirigir las actividades de una compafiia hacia el cumplimiento de
sus propositos.

e Responsable del objetivo estratégico.

Garante del objetivo estratégico y el cumplimiento de sus metas a largo plazo
determinado en la planificacién operativa anual de la institucion

» Estrategia (objetivo operativo)

Puente que hay entre las politicas estratégica o los objetivos estrategicos y las
tacticas o acciones concretas para llegar a la meta.

e Acciones estratégicas

Son los pasos que planificas para llegar a un objetivo, tomando en cuenta las
alternativas de solucién, e identificando la informacidon necesaria para tomar
decisiones.

» Actividades

Son las acciones con las que se propone alcanzar, o cumplir, la meta propuesta,
ordenadas secuencialmente.

> Responsable (Cargo)

Persona que tiene a su cargo la ejecucion del objetivo operativo.

> Corresponsable (Cargo)

Persona que tiene a su cargo la ejecucion del objetivo operativo.

> Presupuesto

Propuesta de valor monetario para la ejecucion de la estrategia (objetivo
operativo)

> Fecha inicio

Fecha de inicio de la actividad de la accion estratégica

> Fecha fin

Fecha de fin de las actividades de la accion estratégica

> Duracion Dias
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Es el tiempo previsto para alcanzar la meta expresada en dias.

> KPI Indicadores de Gestion PEDI.

Un indicador de gestion o indicador de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés)
es una forma de medir si se esta logrando sus metas y objetivos estratégicos.

e Linea Base Escala de valoracion cualitativas y cuantitativas

La linea base es el valor que un indicador cualitativo o cuantitativo, fija como
punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

> Meta

Cuantificacion del objetivo operativo. Se trata de “cuanto” queremos conseguir
de un objetivo concreto.

» Medio de verificacion

Medios que sustentan la veracidad de la informacion reportada por la institucion
en un ambito determinado de su desempenio.

7. Planificacion Operativa Anual Institucional del ISU ISTER 2023-2024.
7.1 Objetivo General.

v Asegurar la ejecucion de los Objetivos Estratégicos Instituto Tecnoldgico
Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), a través del Plan Operativo
Anual (P.O.A)) 2023-2024.

7.1.1 Objetivos Especificos

v Consolidar la Planificacion Operativa Anual en todas las instancias de la
institucion.

v" Monitorear el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico ISU-
ISTER 22-25

v Informar los logros alcanzados, semestralmente.
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA
ORGANIZACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-1 FORTALECIMIENTO/ORGANIZACIONAL
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -FINANCIEROQ
RESPONSABLE DIRECTO

E.1.1 Actualizar y consolidar la estructura organizacional y funcional para mejorar los procesos de,
comunicacion interna del instituto.

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.1.1 Actualizar |a estructura organizacional a la vision y mision del plan estratégico.

DIRECTOR/A DE DPAAC

1.1.2 Definir e implementar las funciones del organigrama de acuerdo a la vision institucional y
del plan estratégico

DIRECTOR/A DE DPAAC

1.1.3 Mejorar canales de comunicacion dentro de las coordinaciones y direcciones.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.2 Fortalecer los procesos de ingreso, evaluacion, capacitacion y desarrollo de competencias
del personal docente y administrativo de acuerdo a la visidn de la institucion

DIRECTOR/A TALENTO HUMANO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.2.1 Perfeccionar el del Reglamento de Carrera y Escalafon del Docente ISU-ISTER

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

1.2.2 Actualizar e implementar la normativa del concurso de méritos y oposicion.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

1.2.3 Actualizar la normativa de formacion académica.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.2.4 Elaborar e implementar normativa de asignacién de carga horaria.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.2.5 Actualizar normativa y metodologia de evaluacion de desempefio 360 grados por PAO.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.2.6 Actualizar aprobar y socializar Normativa interna sobre accién afirmativa y el plan de
igualdad institucional 2022-2024 .

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE VINCULACION

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR

1.2.7  Elaborar la normativa de SSO y riesgos laborales y ergonomia. ADMINISTRATIVO -FINANCIERD

3 o : DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR
1.2.8 Adecuar los puestos de trabajo, segiin normativa de $S0. ADMINISTRATIVO ~FINANCIERO
1.2.9 Implementar la metodologia de seguimiento de relacion asignatura de designada vs|DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR

experticia docente.

ADMINISTRATIVO -FINANCIERD

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.3 Fortalecer el area de Bienestar Institucional, a través del segquimiento, acompafiamiento y
ejecucion proyectos de intervencion basados en la psicologia positiva en estudiantes, graduados,
personal docente y administrativo.

DIRECTOR/A BIENESTAR INSTITUCIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.3.1 Planificar y ejecutar proyectos de intervencion basados en la psicologia positiva.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE COMUNICACIGN
DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO

1.3.2 Rediseiio del programa de becas y/o ayudas econdmicas

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
COMITE DE BECAS Y AYUDAS ECONGMICAS

1.3.3 Fortalecimiento de los procesos de asesoria y acompaiiamientc pedagégico y socio
afectivo a postulantes y a estudiantes.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL DIRECTOR/A
DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

1.3.4 Establecer una relacian planificada y sistematica con los graduados.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE VINCULACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO




E.1.4 Fortalecer el drea de tecnologia del instituto, en los procesos de apoyo, organizacion,
planificacion, regulacion y control a través de un proceso de interaccion tecnolégica interna.

DIRECTOR/A TECNOLOGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE ¥ CORRESPONSABLES

1.4.1 Implementar el plan estratégico de tecnologias de informacion “PETI”, en la Matriz;
Centros de Informacion y apoyo .

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA
DIRECTOR/A DE DPAAC

1.4.2 Creacion del reglamento del SIG académico y administrativo.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.4.3 Actualizacion de version de plataformas y manejo del EVA.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.4.4 Levantamiento de informacién de uso de herramientas tecnolégicas, para compra
adquisicién para la implementacién en el mejoramiento del proceso de Aprendizaje.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.5 Fortalecer y crear nuevos centros de informacién y apoyo, sedes y extensiones para
garantizar la atencion diferenciadas de nuestros estudiantes en provincias y cantones.

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.5.1 Fortalecer los centros de informacién y apoyo como soporte institucional .

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

1.5.2 Crear nuevos centros de informacién y apoyo, sedes y extensiones segun un estudio de
pertinenciay cumpliendo con los requisitos indicados por el CES

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES
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ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO!
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

VICERRECTOR AGADEMICO
RESPONSABLE DIRECTO

orin Tai [

E.2.1 C lidar la artis entre D

y Vinculacién en todas las carreras del ISU-—IS‘I:ER ¥ en-lodas
las modalidades de estudio.

VICERRECTOR/A ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE ¥ CORRESPONSABLES

disefio de los PEAs.

i i DIRECTOR/A DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A
2.1.1 Articular las acciones de las tres funciones sustantiva,
a presentar a las coordinaciones académicas. " [DE DOCENCIA DIREGTORA

DE INVESTIGACION

2.1.2 Impl ion de los los de icacion y|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
coordinacién de actividades académicas. DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA
2.1.3 Ejecutar programas y proyectes de vinculacion en|DIRECTOR/A DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A
correspondencia a las lineas de Investigacion ademas de|DE DOCENCIA DIRECTOR/A
retroalimentan a la docencia y pueden generar camblos en el| DE INVESTIGACION RESPONSABLE DE

CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.2 Implementar programas y proyectos de vinculacion
institucionales por cada una de las carreras técnicas -
tecnoldgica del instituto

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

Raali di il idades
:'2'1 e o o "id"m S “:‘i‘f“ Para ell o 2ECTORIA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A
ﬂSilI'rllj : e pruy'a:: 0s de VIHI: EI:JD:I l! f 50| UEﬁDI;GHZEZ:S DE DOCENCIA DIRECTOR/A
Aes Bpons . periado 2021+l b |NVESTIGACION
2022
222 G e 8- vin institucional DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A
et e Pidede il ¥\ oE nocencia DIRECTOR/A
proyecto de vinculacion por cada una de [as carreras. DE INVEST'GAGIGN
feilindore o uso o espadis Instiuconales o funion da| /RECTORIA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
apLIanCoiRa PILEDCR O Bt VICERRECTORADQ ADMINISTRATIVO
la disponibilidad del instituto.
DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
2;2:4 Il’lanilﬂcar ar.lilvlda(‘ieiquAe permilap delsar::tiralu::ltlall':'s;:: DIRECTOR/ADE DOCENCIA
s ntin:l':l A L £ DIRECTOR/A DE GOMUNICACION
kil ' DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO
E.2.3 Fortalecer el proceso docente educative, medlante
seguimiento y actualizacldn de los PEA (programas de estudio
de las as), pafiamiento pedagdgice articuland DIRECTOR/A DE DOCENCIA
con la biblicteca fisica y virtual para elevar la calidad
académica
ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
2.3.1 Actualizacion de los programas de estudio de las|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
asignaturas (PEA). COORDINADORES DE CARRERA
2.3.2 Organizar el proceso de seguimiento, control,
e;:aluamunf anadamu;.a deia:;teh!:' apiu:acn&nd de vnsclltas a DIRECTOR/A DE DOCENCIA
clases en tiempo real empleando bitécoras acordes a cada unal o on v anoRES DE CARRERA
de las clases para la implementacion de estrategias de mejora
continua.
2.3.3 Revisién y actualizacién de la bibliografia de la|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
asignatura con cobertura, COORDINADORES DE CARRERA
2.3.4 Planificacidn, organizacién e impl tacién de la|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
formacién complementaria. COORDINADORES DE CARRERA
DIRECTUNA D DULENCIR
23.5 Mei I'si d S P COORDINADORES DE CARRERA DIRECTOR/A
i Helrare SEonh RACEHCS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL DIRECTOR/A MARKETING

r anamcinnce

2.3.6 Planificar e implementar el plan de formacion en
habilidades blandas.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.7 Actualizar y mejorar la planificacién de la formacidn
préctica en el entorno académico.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.8 Revision y mejora de la estructura de funcionamiento de
la biblioteca.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.9 Plan de mejoramiento y actualizacidn del acervo
bibliografico en relacion a las carreras.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.4 Elevar la produccion y difusion cientifica desde los
proyectos de investigacién aplicada a la innovacién y
transferencia de tecnologia desde la carrera fortaleciendo el
perfil de docente investigador.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION I+D

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

241 Promover proyectos uni y multidisciplinares de
investigacidn, innovacién, por carreras bajo las lineas de
Investigacién del instituto para la contribucion a la solucidn de
prohlemas de desarrollo local y nacional.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERQ

2.4.2 Mejorar la difusion académica enfocada en la
Implementacion de un Congreso Internacional, la publicacién
de una revista Indexada del ISTER para mejorar la produccion
cientifica y técnica,

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

2,43 Foralecer la tacion de proyect de
investigacion aplicando, la Innovacién, absorcion y

|transferencia de tecnologia en el ISU-ISTER.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
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[PERSPECTIVA ESTRATEGICA
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO.

OBJETIVO ESTRATEGICO “RESPONSABLE DIRECTO

OE-3 MODELO DE CALIDAD DIRECTOR/A PAAC
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVQS) RESPONSABLE DIRECTO

E.3.1 Definir, capacitar y socializar el modelo de

calidad adoptado por el ISU-ISTER SIS

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
3.1.1 Implementacion del modelo y principio de

calidad adoptado por el ISU-ISTER. DIRECTOR/A PAAC
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO

E.3.2 Reorganizar y automatizar los procesos
administrativos, financieros y logistico como
apoyo a los procesos académico para mejorar los VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -FINANCIERO
servicios administrativos y asi mejorar los tiempos
de atencion al cliente interno y externo.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
3.2.1 Generar informacion adecuada sobre los

procesos institucionales a la comunidad DIRECTOR/A DE COMUNICACION
educativa.

3.2.2 Transmitir informacién oportuna sobre las
carreras y actividades que desarrollara el ISU DIRECTOR/A DE COMUNICACION
ISTER en Redes sociales y medios tradicionales.

3.2.3 Promover el uso adecuado de la imagen

e : i~ DIRECTOR/A DE COMUNICACION
institucional a partir del plan de comunicacion.

3.2.4 Evaluar los procesos comunicacionales

desarrollados en el ISTER para mejorar la DIRECTOR/A DE COMUNICACION
comunicacion interna.
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO

E.3.3 Autoevaluar la gestion del ISU-ISTER,
conforme al Modelo de Evaluacion Externa 2024
con Fines de Acreditacion para los Institutos
Superiores Técnico; y Tecnoldgico

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
3.3 Elaborar el plan de autoevaluacién conforme a
la normativa del CACES DIRECTOR/A PAAC

OCS-RECTOR -DPAAC




did

OLIEHSIBAIUf) OIJDOJOUDD.

|nyeutwng
EERT]

it 1 a
O wely bBuj

JSW

¢ u.gux

£202/20/ve

‘YHO34 £0g IVL0L 00'0005L $ VLOL

P
d WHoL]
1ND N¥1
7

‘BW) |2
)) SOPEUDIOE|A] UQIDe}EdED 3P SOJUSAS SO0
n

3J9][B] Bp SELI0JE|3J ‘Sopeuedwode $a10jIe SO
' SEISIABIILD ‘)Y BANRWIOU ‘Ojugiweyedwooe
) esed sojuaiupannld) S8jeuoIIN}ISUI SB10j0E
W3 S0] B OJuaiweyedWooe [ap SEIoUapIAg ‘G
*$30Y) 18P UDIDEN|eAS 8P OJapoW [ap

uausai) anb 0JuaIWIIOUOD 8P [BAIU 9 JEJEJSU0I
eled 9|y |8p S3J0JOE SO UOD SESIASIUT ‘&
('218 ‘Josajoud

ed ap ofeqeu ap oygwe e uspuodssliod anb
| Bjuawieoadss ‘sopelnsal So| ap edlLgpEdIe
pepiunwiod ef sp aled Jod ojuaiwioouod
‘S0pE)|NSal Uod sawlojul ‘sejoe ‘uoraeayiue|d
8P SOJUAINIOP ‘|[BUDIANIISUI qaM) BAIJEINPS
pepiunwiog e esed seajeBinap sauoiooe ap A
I0I9BN|BABOJNE 9p S053004d O] 8P SOpE}[NSal
A uonnaala ‘uoioeoyiueld el 8p SEIDUBPIAT '
(032 ‘pepijen

| 8p ojuaiwelofow |o ua jaded ns ap £ 91y [8p
BAIJEONPa PRPIUNIOI B 3p S0Jquaj o] Jod
JU3IWII0U0D ‘SBIA[81RD 3P S0J0} ‘|euooNyIsSUl
gam) Iy 19p sai0j2e A sojusiwipasosd
‘sonalqo ‘elouslsixa el 24qos ezijeal

s anb uoioebjnalp ap Joqej g ap seuapiAg ‘7
v [3p ajuabia £ epeqoide eulajul BAljEULION |

* [BUOIZELLIB)UT UDIBIIISD UN 9P SIARIE
pepijea ap osao0id so| 8p %001 eayH3a £ (J1y)
pepijea e ap oussjul ojuajweinfiase |e sepifilip

SBIIJEWRJSIS S3U0ID0. B||0JJBSSP U0Ianjiisul B

S20

(0) ajusioyaq
-(sg'0)
0110J08)S11eS
0204-(02°0)
OlJ0JIEISIES
-iseng- (1)
0110j2B)S1}RS

avanyd
v13d
ONY3LNI OLN
JINVIN93sY
UL

Jvvd 30

00'000°G1 $ ¥H0L103410

£0g £z0z/eL/L0 | €202/20/1L0

§20

¥oLox

PEpI[ea ap Oj3pou |3 Jejuawua)du)

43181
|2 Jod opeidope pepijea ap oidiound A 0japouw |3 1R2IUNWOY

saJepuUE)sa Jjuyap A pepijes ap ojspou |8 Jejjollesaq

Jepuawaldwi e pepijed ap ojapow |8 Jeqoade A Jezijeuy

YaLsl
|8 ua Jejuawajdwi e pepiea ap oidioulid A ojgpow |3 ulaQ

e

uolaen|eaa ap

SeAneuens
seyiofiajen
aseg eaurq

seAgey(ena
UQI9EI0[EA
ap e|easy

aseg eaurq

103d uonsag
ap sasopeslpu]
Id¥

(oB1eg)
ajqesuodsaiog

(of1e9)

dnsaig alqesuodsay

sejq uotoeing | uy eysay 0jaju) eYI34

sapepiaoy

o

*431$I-NS| 12 Jod opejdope pepjjea ap oidiaund £ ojopow |ap ugpdejuawajduy |'L'¢

$YJ1931v41S3 SANOIJIV

H31SI-nSI 12 Jod opejdope pepijea ap ojapow [3 1ezijeroos £ seyoedes ‘nuyaqg L¢3

(OAILYY¥3d0 OALLIrg0) VI93LvY1SI

J¥vd 30 ¥0LJ3¥Ia

03193.Lv41S3 OALLIrg0 130 3T9YSNOJSIY

1as e ugioenjeaaojne £ upiaenjeaa ap ojapow e aseq ua sepiuljap ‘souaju) sosazold so| ap oun eped ua pepijea ap SIIEPUE)sa Jezuedje eled ugianysu| ] 3p sosazoid so] Jeuoirspay :avaryd 30 01ICOW £-30

*pZ0Z OUE |3 BISEY [BUOIIMIISUI UOISIA B] B A §307 ©| UB 0P133|qe}sa 0] SWI0JU0I SOPE|jolesap

02193LV¥1S3 OALLITE0

"€ 3-E0-30 091002 OLNIINIJFYI A u_.qNEzmmuq?u_wE&m._.mm YAILI3dSYH3d
FVTOT-CTOT VANV OALLVHAJAO NV'Id INHVNIWAY 59




uoloenjeas ap | seagejiena 103d
SEAIJEIJUEND | UOIJEIOjEA uonsag ap (obieg) (oB1eg)
0191
ugIIEIYLIAA P OIpay LSBT estaollege i i sejg uoloeing | uy eyaag o121u] BYaag dnsaig i denca - e sapeplAY 0l
aseg eaul] | oseg eaur] 1d)
*soaanu sojoaford ered esapoueuy upraeayiueld .| ap ugejuawsajdu] £z ¢[SYII9I1VHISI SINOIDIY
T - e incess ot -
wenue £ nnineuiaeiRia senuad seran usnewsnadun)
lenuew [ap uopejuaws|dw ap ueld |a Jejoge|3 g
0 ou3n g
:oﬁmm:wg BAIINVNI S0101A13S 0/A Sauaig ap uadisinbpe e eted sojuajwipasoid
OLENIEAT | DJLLSID0T A OAILVELISNWOY ap [enuew A uoaejuawejBal 'seayjod sej ap ugjaeqoidy|
sopejsaud ojapaly unbas | SOYIIONYNIS V401934301A
S0j0IAI8S O/]  SOI0IAISS SO| 9P SOJUBIPNISA SO] 8p UOIDIRISES (p) auadyag 'SOA 0YIIINYNIH
aualq ap uoiisinbpe e| eled sojusjwipacold| ousajxa A oulajul Ajualjd (e uopuale ap  sodwayy -(sg'0) ILYH1SININGY 6o szozmoen | szoezozn | - $ 0u3IONYNI OA S0191AJ8S OjA Saualq ap uoiisinbpe e) esed sojuaiwpasosd ¥
ap [enuep 50101195 50| Jesofaws 158 A SONEISIULPE SORIMES ouopelsies | SOSII0H ; - CALLYLISNWGY | )y sivway ap |enuew £ ugieyuawe|Bas 'seaod Se| 3p UOISIAGY
o/A sausiq ap uolsinbpe ap ojuawe|fay | | so| Jesofaw esed owgpese sosasoud sof e okode 0204-(02'0) 307 YAO0LOIMIIA | yyoroavig
owoo 0a11s5160] A SEIB1DURLY ‘'SONRISILIWPE OLIOJOBJSHES |YYZILYINOLNY 501210135 0/A Saualq €
s0s9901d 50| ap pepijes e| % O§ (e JeAs|3 -1seng- (1) Al 8p ugiisinbpe ap sojualIpagosd ap |enuew |3 1eoge|]
0l10}0B)S)1ES So10IM8s| 7
o/ saualq ap uolsiNbpe ap ojuawie|Bal |a 1e1oge3
3
sojpiasas off sauslg ap uopisINbpe ap seayjod ap uoiviLyaq
uplaenjeAs ap | seanejjena 1a3d
UQIJEILLIBA 3P 01P3 L E] SEANEHUENDY | UORRIDISA UORSED B | oo uoroein uy eysa. 0121u] YIS dnsas {obueg) (oFueg) SapEPIARD o1
PIoEaLE P OlPeN W seuofiajey ap ejeasy salopealpu| 1 ugreIng 4 &394 1ol eyasd n_ ajqesuodsalo) | ajgesuodsay PEPIRRIY
aseg eau|] aseg eaun 1d3
‘sojaiues o/f saualq ap ugiaisinhpe ap osadoid [ap uoirejuawajdwy 8 ojualwelofe Z'2°¢|SYIIDILYHLST SINOIDIY
‘owIBlXe A OUIEIUl BJUBID [E UgUS)e e] ap uoigenjead| ©
SOAIBJISIUILPE A SBjuelpmsa| €
'S8JUSD0P B SOAIEJISIUILUPE SO0I0IAI8S 8p ueld [ap uoioeddy|
‘OUELINY OJuaje] ap A soJaUBUY SOsa001d SO| Jezijewo)ny| .
20T 3
* oaljensiuipe A ' sajosajoud d ugizenjea3 | 0DILSIDOT A ‘oAljEJISIUIWpE A SBJUBIPN|SA ‘Sajuadop eled SOAEJ)SIUIWPE
‘ SBJUBIPN)SA B 8P UDIDEJSIIES P €]$aNJu] sopeIsa] ojapoy unbas | SO¥IIINYNIS so1oaas ap ugioesl|de ap ued |3p uglaeloqe|3
) SOI21AJ3S SO| P SAJUBIPNISA SO| 8P UOIDJESIIES :
QUEI UGS ey sasmaid ‘0UI3)Xd A oulajul 3JUAI|D |8 ugIoudje | . soduwa (0} awanyeg SOA Q3IINYNI4
50| Jezewoine eled 001G0j0U23] BWIAISIS ! s Eo__me “m m.r _cf__.m 12 4p ME 4 -(se'0)  |lvalSINInaY — CRIIHHE OA SPUaUUY SORINS SO] JEZN € LeA enb) §
OAIENSIUILIPE A SBIUEIpNISa 'sa1Uac0p eled | [auwl 1Se A SOMBASIUIWPE SOIAIRS ouopesnes | S0s3N0ud [474 £20Z/01L/20 | €z0z/e0/e0 |oo'0o0EL $ OAILYYLISNNGY IVHISINWGY | SPIueipnisa sof esed unbas e sosaooid so| ap ugDegOIdyY
50 Jesofow eled oalwgpese sosadoid so| e chode . V/H0L13343JIA
\IRJISIUILIPE SOIJIAIAS ap ugjoedijde ap ued AR DHIEE0 % Sou R s s 0204-(02'0) S01 V40123810 'SOJalaUBLY SOIIAIRS SOf Jezn| ¥
s8)UBIpN)Sa S0| Bled SOJAIDUEUY SOIIIAIDS : _ oL P 0UDJRRISHES  [YYZILYINOLNY e uea anb sajueipnsa so| eJed Jinfias e sosao0ld S0] JuyaQ
sosaazoud so| ap Pepies g| % 06 [e Jerd|] :
50| ap OSN |2 Ua Seayod SE[Op BAJBULION -1seno- (1) Al Frvevp—.
OHORIEISNES S0| € S0J3l0UEUY SODIAIAS 3P 0SN [a ua seanjod se| npunyig
‘sajueipnisa sof eled sossoueuy| ©
SOIIAISS 50| AP 0SN 3 U3 seanljod ap uoioeqoldy
‘sajuelpmsal |
A s0.J312UBUY 'SONJEASIUIWPE SOBIAJSS ap seayjod nuyaq
uQIJen|eAs ap | SEAIJE}|END 1a3d
SBAJEJIJUEND | UOIDBIOJEA uonsag ap (obieg) (oBieg)
uo|aBIYLIAA ap O
WRLETTT] p o1papy elap SEf1oBEgE op ey StbofE sejq uolaeing | uy eyaay dnsaig - kil o dsil sapeplAlay al
aseq eaul] | aseg eaur] 1d%

solajaueuY ‘soAelsiupe sosaaold sof Jezjewoiny |'Z'S

SYI193LVH.LST SINOIDIY

ousajuj ajuay|d |e ugjauaje ap sodwsan soj 1eiofaw jse £ soAensiULpe SOjaIMas So) Jelofaw eied o2wapese sosasoid so] e ofode owoa 03

‘ouisxa

160] £ solajaueuy ‘soagessiujwpe sosaaold soj sezigewojne £ Jezjuefioay z'g'3

(OALLYYHIJO OAILIrE0) VIDTLVHIST

021931v¥153 OALLIrA0 130 T18VSNOIS3F = AR I

185 B Uojaen| e £ 1

*pZ0Z OUE [3 BJSEY [BUOJOMSUI UDISIA B] B £ $307 B] US 0PII3[qe}sa 0] AlIOJU0D SOPE|[0IeSAP

a ap o|apow |e aseq ua sepluyap ‘sousaju sosasoid so| ap oun epes ua pepijes ap salepue)sa Jezueaje ered ugjonysul e] ap sosasoud so| Jeuotosapad (Qyaiyd 30 01IAOW £-30

021931vyd1S3 OAILIrE0

x>

2°¢ 3-10-30 ;091093




ﬁ
Ag

YNl §
TS 10Wog RURIND WRpy "By
094v0 _
VIO31V¥1S3 v 30 3719YSNOdS3Y £20e/20ive ‘YHI34 0 Iv10L s $ V101
‘ei0faw ap ueld |ap uolanoaly ol
esofaw| 6
ap so19akoad soj ap uoejuswaldwi ap ueyd |2 Jesoge|y
- OAILYHLSININGY ojsandnsaud A eiofaw ap soprakold sof ap uoireqoldy, g
MAIOTATIUITINIA
vz0z esafaw ap sopakoud o/k saueyd nuysq L
ugiaen|eay 00ILS1907 A 9
ojapopy unfiss | SOYIIINYNIL u0IoJeysiies 8p awliojul 3 Jeloger3
; (0) ayuaoyag ‘SOA 043IINYNH
ojsandnsaud & eiofaw ap sopaoid 2 sosaroueuy, £ sonensiuipe {e'0)  |vaLISININGY on uoBWIGJu 3P OjuBILEIUEAZ] 3P OjUBWIISUY 8 Jediidy|
UQIa9E)SIES 9P BULIO) ] SOI9IAI9S SO 8p uoivesaud e us %06 [ ouopesies | S0S300ud 68 €20z/50/20 | <20Z/20/c0 00006
- ’ JoABW SBJUEIPN)SE SO| 8P UQIDILISIIES 3P SA|3AIN : W LLVYLSINWAY ‘seany|od se| Jejuatuajduw| 4
0204-(02'0) S01 ¥/40103410
OUD)IRJSES  |YYZILYINOLNY OY3IINVNI uoewoul ap ojuaiwejuess)| €
-iseng- (1) Al “DALYALSININGY ap ojuawnsul [@ A seaul) se| Jeqoude A Jesinay
ouojBShES YHOLIIYEIIA : ’ -
ugeLLLIojU
ap OJUBIWEIUBAS] |3 BJEd DJusWNIISUI |3 JBI0ge|]
somensiunupe|
SOIDIAIS 0| B 01920521 U0D SIJUBIPN]SE SO| ap
UQID0E]SIIES | 9P UOIDIPAU E| 81q0S SOJUSIWEaUl o] Juyaq
uglaen|eAa ap | Seanejiend 1a3d
¥Z0Z uoien|ea] 2p ojapopy unbiag SeAljejijuens | uoi1dRIOfRA uorjsag ap (oBaey) (obaen)
UOIILIYLIAA DP OIpaA £ SE|(] UoIoRIN eY3a.
LA seyobicjey | opejessy | soiopeopuy |0 UOFRINQ| UBEWIRS | opuieyay | dnsald ajgesuodsatog | ajgesuodsay SOPEpIIDY >
aseq eaul] aseg eaur] I1dX
*0J1219UBUY — OAIJEI}SIUILPE SOIFIAIBS SO| 3P UOIIIe)Sijes e] ap ojuajwinbas |2 eied ewa)sis un ap uoisejuawajduw] ¢"Z ¢ |SYIIDILVYISI SINOIDIY
8
eaioueUl) uoiesyiued e B ooipousd ojuanuinbas £ jonjuog
$30
‘oAanu| £
0102401d |o eled esapueuy ugioedyiueld el ap ugloeqoldy
9
UQISIaAU| B 8D Oul0j3y eAlesadQ pepiin ap
uabiey'eynig pepin ap usbley’ e1aN pepinn ap uabiep:
¥Z0z ¥OAYINOD )3 EIouBUR9:S0SaIBUl 50| 8p OJuAILINAID
ugieneA3 | 0JISIO0T A ap ese] :ap eojsandnsaud [sp uooeqoIdy €| 8P UDIDERIOGR|Y
ojapojy unbas [ SOYIIINYNIL gl eled S2JOpEJIPUI SO] 21G0S UOIDBWIOIUI 3P OJUIWIEBIURADT
eJsjoueny " sonsnu sojoafiold (0) auaiayag 'SOA OYIIINYNI4
ugroeayiueld e ap sisijgue Jez|eal esed eped eJed SOPENJAPE SO2IWQUODA SOSINJAL -(se'n) LYY LSINIWAY O ¢
> g Eat PR ¥0Qv.INOD opebajap jeuosiad |e ugioejoede)
2juawa|dul aemyos ‘2 BI3DUELY 8p UOIDE)OP B| 8p SaAel} e seibajensa se| 0LI0JOEISHES | SDSID0Md i Ee0e/50/e0 mw.cm__wo_.ma 00000 $ VY LSINWNGY
uooeayueid ap ojapow |2 A eifiojopolajy ") |ap ojuaiwidwng Solal0eUY S0SINDa1 50| Jeziwndo 0204-(02'0) s07 HOaYINOD V/H019341d alemyos ap uoiaejuaLLR]du| b
ouOjEISHES  (YYZILYNOLNY
4sendg- (1) zl ‘sonanu sopskoid eled seuatuaidun| £
0U0)3BSIIES HOOYLINOD e eigjoueuy uopeayiued eledalemyos [sp uglaejusua|dwl
e| eed sajeuoiouny sojusiwianbal ap ojusiweuRAST
"soaanu sopafoud esed| ©
HOAYINDD Jejuawiadwl e eajoueuy uoiveayiueld uooejuswaldu g
esed sojuaiwipasold £ seaiod sej Jejusws|dun 3 1e10Ge|3
"soaanu sojoafosd ried Jejuaws)duwl e esaioueUy F
HOQYLNOD uoiaeayiued ap opow |5 A eibojopojsi g Jeulwalag




WYy
kﬁv)@o?%ﬂ/

/

—

qa\oqqac

A

njes

QSN louwog eurpIn ut
7 0yvd YH0103410
WNVLNOD/NIVIY OSIN £20¢/20/ve ‘WHI3d 0zl V101 00'000F% $ V101
7
C 0z0Z 2
uDIDEN|EABOINE B] 3p DJj0Jesap [o eled eweiBouotd |2 nuag
; (019 ‘Bway o u0D 18]j011E53p
SOpEUOIDE[S] co_us.,_um =] Mu S0JuaAa S0JJ0 N @ e1B0j0pOIaLL e 21q0S PepIfED ap Oawenbasy|
213]|E] 9p SELI0JE|a) ‘SOpeUedWOIE SAI0)I8 SO| £ eusaJu] UORENIEAS 8] UOISILIOY €] € Jenoeden
 SEJSIABIIUD “O]y BANEWLIOU ‘Ojusiweuedwode
5 esed sojuanuipasaid) sajeuoianisul 8109
FLUap 50| & QJualLLeyedUIooe [3p SeuSpIA] °g ‘ugigeN[eAan|Ne ap sojuawnlisu soj Jesoqej3| g
$30v) 18P UDIOEN|EAS BP D|SPOW [8P
uaual) anb 0JU3IWIIOUOD B [3AIU |3 IBJEJSUOD
eied 9y [9p S210J0€ SO| UDD SEISIAAIUT ‘b
(m2 'vod UOIENiEAd UQIDEN[BABCINE 8P ZLJEW €] JeJoge3| ¢
‘l03d ‘sawuoyun “Jouadns opeifisjos ouefio 0JNe BUN 3P SBABJIE SEAIUEISNS SAUOIOUNY SB| (0) mwaoyaqg
19p sejoe) eanesadoyenibalenss uoioeoylueld| ap ojj0LBSAP [8 UA SBUOIOBAOUUI AP UDIIINPOAUI -(5e'D) avarnva
| us ‘apuodsaliod opuens ‘uelodiooul as anb|  g| Jes|ndwi ‘sajeuoion)iisul Sa10jde So| SOpO) ua ol0j08)SHES ¥13d 590 I9vd
0jnwnsa A ojualLIELOOBHA P 'Sen|38.1100 | pepifed €] ap ojudjwelofEW Bp EInYnd eun Jesaualb 0004-(02'0)| ONY3LNI OLN|0Z} £20Z/50/L0  |ET0C/L0/L0 00'000F $ wounzu| 30 wolo3uia
sauooe uelaush as ugioen|easane g| ap e Nquiuod ‘sousw |e ‘sajedipund soaalqo oLojoBSNeS [ JINVINDISY Iepuglsa A saI0peAlpUl IRUILIRAQ|
sope)nsal sof ap Jijed e anb ap seppuapial 'g|  0Wwod usuay anb ‘sepew.Iou ajuawWeayo ‘(J1y) -isend- (1) Ll
o) 1osajoud|  pepijea el ap oussjul ojuaielnfiase |e sepifiuip 0110)28yS1ES
0e0 ap oleqes) sp o}guwe [e uspuodsaiiod anb SED[JELUS)SIS SBUOIDIE B[|0JIBSSP UgIaINjisul B
[/#)usiu|€foadse “sOpejnsal 0] ap EaiLgpede [BUCION}IISU| UIEN(EAGOINE AP BWR)S|S [ap sousinbal Juysq| ¢
peplunwiod e| ap aued 1od ojusiwioouod o
‘sope}|nsal uod saulojul ‘sejor ‘ugoeayueld
ap S0JUSLUNIOP ‘|BUDION}ISUI aMm) BAJJEINP3
pepiunwod e esed seaebinap ssuooe ap A $39y7 18 Jod OpEI0ge]d UQIIBN|EA30INE
upidENjeAS0]NE 8P S0S3d0.d SO| ap SOpE)NSal ap ojuswelfial |2 21q0s pepileg ap ojuaiueinbasy| z
£ ugonoafe ‘upioesyiueld ef ap Se1dUSPIAT £ BUIBU| UDIDEN|EAT 3P UOISIWGY ] & Jejioede]
oy
[2p ajuabin A epegoide eulsjul ealjeWION |,
PEPIE] 8P ,
ojuaiwelnbasy A eulaju| UgIoEN|EAT 8P UDISILLGY UQID03[8g
ugiaenjeaa ap | SeAnejjena i ik
seAgepjuens | uQiEIO[EA 22 (ofiseg) (oBi1eg) — 51
uoI12E3NLIAA AP OIpa el Pk 0 op 5393 ap salopeaipu|| seig uodeing | uly eysay 0121u] BY3a4 dnsaid siqesuodssioa| aiqesuodsay PEPIAIRY }
aseg eau|] aseg eaul 14y
S30V2 [9P EAjjEuLIOU E] € 3lui0juod ugidenjeasoyne ap uepd [a uod Jidwng £'¢|SYII9ILYYLST SINOIJIY
oaibojousa] £ s0ajuaz) sasouadng sonisu| sof eied UQIIL)IPaIIY AP SAULY UOD HZ0Z BUISIXT UDIIEN|EAT BP O[3POIN |e B0 "YILSI-NSI 19p uonsab e Jenjersony £'¢'3 (OAILYY340 OAILIrE0) VIDILYYLST
J¥vd 30 ¥0193410|0J1931vH.LST OALLIrd0 730 378VSNO4SIY
*pZ0Z OUE |3 BJSEY [BUOIINJISUI UOISIA B] B A §307 | US OPIIB|qE}Sa 0] 3UN0jU0I SOpe||olesap 021931v4153 OALLIFE0
135 B UgIIeN|eAS0)NE £ UQIDEN]EAD OP 0[aPOW |B 9SBY U3 SEPIUYAp ‘Sourajul sosasosd so| ap oun epes us pepijes ap Salepuelsa Jezuedje esed ugrominsu| e] ap sosadosd sof Jeuoasapad :QYaliyo 30 071300 E-30

£°€ 3-£0-30 :091009 091009

OLNIINIDTYI A m_.e.NEZmzn_q?u_ww._.qz._.mN VAILJIdSH3d

V0T ETOT VANV QALLVHAJO NVId

W e e

Wny

LT AN R 7Y

_sztﬂ

OINVLISUB AL

A




[PERSPECTIVA ESTRATEGICA _

(OO A e e s S R i e

Yo

OBJETIVO ESTRATEGICO

~ RESPONSABLE DIRECTO

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL
TECNOLOGICO SUPERIOR

VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.1 Aumentar las propuestas de oferta
académica innovadora de carreras de tercer nivel
tecnolégico superior (técnico superior,
tecnologico superior y tecnoldgicos superior
universitario) que respondan a las demandas del
contexto socio productivo.

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

4.1.1 Proponer, diseiiar nueva oferta académica
de tercer nivel técnico y tecnoldgico superior

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to
NIVEL COORDINADORES DE
CARRERA

4.1.2 Diseilar la planificacion y estructura
curricular de la nueva oferta académica de tercer
nivel téchico y tecnoldgico superior

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to
NIVEL COORDINADORES DE
CARRERA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.2 Mejorar las estrategias de marketing,

Marketing y Admisiones.

publicidad y ventas para el incremento DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES
estudiantes en la institucion

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
4.2.1 Profesionalizar el Departamento de

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

4.2.2 Implementar un Dashboard de Marketing y
Admisiones con la finalidad de medir en tiempo
real, el desempeiio de los multicanales de nuestra
institucion para la toma de decisiones.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES -DIRECTOR/A
TECNOLOGIA

4.2.3 Implementar la automatizacion del
departamento de marketing con el objetivo de
minimizar las tareas repetitivas y maximizar los
beneficios de la institucion.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES -DIRECTOR/A
TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.3 Aumentar la fidelizacion de los estudiantes
de todas las carreras académicas de la institucion
con la finalidad de retener y promover a nuevos
estudiantes.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES C

1.7.2 Encuestas de Satisfaccion

AN
O 40
DIRECTOR/A DOCENCIA G105
MARKETING Y ADMISIONES DIRECTOR/A
COMUNICACION
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[PERSPECTIVA ESTRATEGICA

POSICIONAMIENTO
OBJETIVO_ESTRATEGICO

RESPONSABLE DIRECTO

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO

VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.5.1 Presentar los requisitos para cualificar la capacidad
institucional  referente = a  infraestructura, docencia
especializada, innovacion y transferencia de tecnologia, e
investigacion aplicada

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

5.1.1 Realizar la propuesta técnico académica para adquirir la
cualificacion para ofertar programas de cuarto nivel
tecnoldgico ante el CACES.

VICERRECTORADO ACADEMICO RESPONSABLE DE
PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to NIVEL

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.5.2 Disernar y presentar nuevos programas de cuarto nivel
tecnoldgico (especializaciones y maestrias tecnolégicas) que
respondan a las demandas del contexto socio productivo.

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

5.2.1 Proponer, diseilar nueva oferta académica mediante
programas de cuarto nivel tecnolégico.

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro
Y 4to NIVEL/ COORDINADORES DE CARRERA
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