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PLAN DE MEJORAS 2024

1.ANTECEDENTES

1.1. Datos generales del Instituto Tecnolégico Universitario “Ruminahui”

1.1.1 Breve descripcién de la institucion

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (RU), forma parte del Sistema Nacional de
Educacion Superior del Ecuador, fue creado por el Ministerio de Educacién y Cultura mediante
Acuerdo Ministerial N°408 del 07 de febrero de 1996, como Instituto Técnico Superior Particular
Rumiiahui con la carrera de Programacion de Sistemas, habiendo sido elevado a la categoria de
Tecnolégico mediante Acuerdo Ministerial N°3224 de fecha 16 de octubre de 1997, con el ciclo post
bachillerato en las especializaciones de Programacion de Sistemas y Administracién de Empresas.
De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Orgdnica de Educacidn Superior, el
Consejo Nacional de Educacidon Superior (CONESUP) registré al Instituto Superior Tecnoldgico
“Ruminahui” con el N°17-055B de fecha 15 de noviembre del 2000.

El Consejo de Educacién Superior (CES) reconoce y registra al Instituto Superior Tecnoldgico
“RUMINAHUI”, con el nimero 2198, formando parte de las instituciones de Educacién Superior (IES)
de derecho privado con finalidad social, personeria juridica y patrimonio propio con capacidad de
autogestién administrativa y financiera; y, que para cumplir su misién tiene como domicilio la
provincia de Pichincha, Canton Rumifiahui, ciudad Sangolqui.

Conforme a la resolucién Nro. 225-2020 Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifahui “adquirié la
condicidn de Superior Universitario.

Actualmente segun resolucién nro. 015-SO-05-CACES-2023 el Consejo de Aseguramiento de la
calidad de La Educacidn Superior (CACES) otorgd la autorizacion para ofertar académicas de 4to
nivel tecnoldgico.

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, es una institucién de Educacion Superior, al
servicio de la sociedad, dedicada a la formacion de profesionales técnicos-tecnoldgicos de 3er y 4to
nivel con calidad y excelencia académica, basada en la investigacion aplicada, con vinculacion a la
comunidad, el cuidado de la naturaleza y la contribucion al objetivo del “Plan de Creacién de
OPORTUNIDADES 2021-2025".

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui, a través de su oferta académica en tecnicaturas
superiores, tecnologias superiores, tecnologias universitarias y maestrias tecnoldgicas, promueve
competencias y habilidades en sus estudiantes para afrontar el desafio de la globalizacidon , como
es: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer, y aprender a convivir con la utilizacién del
conocimiento, la ciencia y la tecnologia; entregando a la sociedad profesionales emprendedores de
éxito con un elevado respeto por la naturaleza y el surgimiento espiritual, ético y moral.

Los valores de una educacién integral, significan un compromiso serio con la humanidad, la
naturaleza y nuestro planeta. La instituciéon cuenta con un claustro de profesores altamente
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calificado, con enorme experiencia, siendo esta la mejor garantia para preparar profesionales de

calidad para que puedan aportar al crecimiento social del pais.

Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del Valle de Los Chillos,
gue contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y equilibrio, que nos permite formar lideres
capacitados en los avances digitales, medios de comunicacién (TICs) para que sean ciudadanos que
aporten al crecimiento social y econdmico del pais.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui en los ultimos 3 afos ha fortalecido sus funciones
sustantivas desde su modelo de articulacién, recibiendo especial atenciéon las acciones
investigativas de innovacion y transferencia de tecnologia, evidenciada en el crecimiento vertiginoso
de proyectos de investigacion de innovacién y transferencia de tecnologia asi como las
publicaciones cientificas y académicas, generando los espacios de difusién a través de congreso y
eventos a nivel nacional e internacional .

En el caso de la innovacidn el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” dentro de nuestro
modelo de investigacién establece un sistema cuyos circuitos diferenciados de investigacién e
innovacion son abiertos y permeables a la formacién de redes y centros de investigacidén, que
potencian la calidad, orientados fundamentalmente a la investigacidon bdsica y aplicada para la
innovacion, la absorciéon y el emprendimiento, para la  construccion de modelos genéricos
prototipicos en funcién de las necesidades nacionales, la investigacion en contextos de aplicacidon
para la resolucién de problemas especificos y la innovacién dentro del entorno en el que se
desarrolla el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, asegurando la transferencia de
tecnologia vy distribucién de los conocimientos y sus aprendizajes a toda la comunidad.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), ha estructurado y organizado sus
recursos en una forma adecuada y pertinente a fin de alcanzar el desarrollo de la educacién
tecnoldgica universitaria en forma eficiente y contribuir con los requerimientos de los sectores
social, productivo, empresarial e industrial a nivel local regional y nacional para elevar la calidad de
vida de la poblacién especialmente de los sectores mas vulnerables, cumpliendo los parametros y
exigencias que en la educacién superior los dispone el CES y controla el CACES. La responsabilidad
del ISU-ISTER es la de formar profesionales y conferir titulos de tecnélogos universitarios de tercer
y cuarto nivel en las diferentes carreras y programas, reconocidos por los organismos de control de
la educacidn superior como son CES y SENESCYT.

1.5 Filosofia Institucional

Todo lo que la persona haga, sea para la Gloria de Dios. “A DIOS SEA LA GLORIA”. Implica el respeto
a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con los valores éticos y morales.
Formandose como profesionales responsables y solidarios. Lograr en el estudiante un ciudadano de
espiritu reflexivo orientado al buen vivir y a la superacion personal.

1.5.1 Vision, Mision

Vision Institucional: “Vision Institucional: “Alcanzar el reconocimiento de la sociedad,
fundamentados en una gestién académica y administrativa de calidad y una infraestructura fisica y
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tecnoldgica adecuada, enfocada en la pertinencia, en las politicas nacionales y el desarrollo

socioecondmico del pais”.

Misién Institucional: “Formar tecndlogos profesionales, creativos y con valores impulsando el

emprendimiento desde la docencia, la innovacién desde la investigacién y la creatividad desde la

vinculacion con la sociedad. Contribuyendo, con pertinencia a las necesidades de los sectores

productivos, sociales, empresariales e industriales.”

Principios Generales: El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumiiahui”, se afirma en los principios

del sistema de Educacién Superior, en la finalidad social, en la capacidad de su autogestién

administrativa y financiera, sin fines de lucro, se rige por los principios de igualdad de oportunidades

para los estudiantes, profesores e investigadores, empleados y trabajadores, buscando la calidad y

pertinencia; la integralidad y la autodeterminacién para la producciéon del pensamiento.

Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS SEA LA GLORIA”.

Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con los valores éticos

y morales. Formandose como profesionales responsables y solidarios. Lograr en el estudiante un

ciudadano de espiritu reflexivo orientado al buen vivir y a la superacion personal.

1.5.2 Principios Fundamentales:
1. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” garantiza la libertad de pensamiento,
expresién y culto de todos sus integrantes, sin discriminacion alguna. Garantiza y promueve el
reconocimiento y respeto de la autonomia a través de la vigencia efectiva de la libertad de
catedra, de investigacion y del principio de cogobierno, asi como, mediante la defensa de la
inviolabilidad constitucional de sus predios;
2. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Ruminahui “garantiza la igualdad de oportunidades,
estimula el respeto de los valores inherentes a la persona; y, en particular, garantiza a todos los
actores del Sistema de Educacidn Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia,
movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia,
cultura, preferencia politica, condicion socioeconémica o discapacidad; promueve el acceso
para personas con discapacidad cumpliendo la accesibilidad a los servicios de interpretacion y
los apoyos técnicos necesarios, garantizando en sus instalaciones académicas y administrativas,
las condiciones necesarias para que las personas con discapacidad no sean privadas del
derecho a desarrollar su actividades; garantiza el acceso a la educacién superior de las y los
ecuatorianos residentes en el exterior mediante el fomento de programas académicos,
cumpliendo en favor de los migrantes el principio de igualdad de oportunidades conforme; a la
Constitucion de la Republica del Ecuador y a la Ley Orgdnica de Educacidén Superior;
3. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “como instituto particular acoge,
promueve y ejercita el principio de una estricta rendicion de cuentas a la sociedad, basado en
el cumplimiento de su mision, sus objetivos institucionales, su filosofia, sus planes estratégicos
y operativos, mediante una evaluacidén permanente de sus actividades que serdn publicados en
medios que garanticen su difusiéon masiva;

1.5.3 Valores
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El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui”, fundamenta su quehacer educativo en principios y

valores, permitiéndole al estudiante tener una formacién humanista integral. El ser humano, valor
fundamental del quehacer de la Institucién, constituye el elemento basico de transformacion y
desarrollo, que una vez insertado en la sociedad, contribuya en el mejoramiento de la calidad de
vida, la equidad, justicia y el cuidado de la naturaleza para contribuir al desarrollo integral del pais;
es por ello que los valores institucionales son:

Emprendimiento & Liderazgo; Trabajo en Equipo; Responsabilidad; Honestidad; Solidaridad;
Eficacia; Calidad; Lealtad; Etica; Respeto.

1.5.3 Estructura orgdnica del Instituto Tecnoldgico Universitario “Ruminahui”.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumiiiahui”, se encuentra estructurado para una mejor
gestidon académica y organizacidon administrativa, de la siguiente manera:
Maximo Organo Superior
% Organo Colegiado Superior.
% Consejo de Regentes.
Nivel de gobierno
% Rectorado.
+* Vicerrector Académico.
.

** Vicerrectora Administrativa Financiera.
Nivel de Asesoria

>

K/
*

Secretaria General.

D)

X/
X4

L)

Comisidn de Planificacion; Autoevaluacion y Aseguramiento de La Calidad.

X/
°

Direccién de Planificacion; Autoevaluacion y Aseguramiento de La Calidad.

e

%

Proyectos de Carreras.

K/
L X4

Convenios Nacionales e Internacionales.

e

%

Direccién de Registro y Control de la Informacidn.

Nivel Académico

7/
°

Direccion de Docencia.

>

K/
*

Direcciéon de Vinculacion.

)

Direccién de Investigacion

K/ K/
L X X4

Direccién de Posgrado.

7/
X4

L)

Coordinaciones de Carreras.

7/
o0

Direccién de sedes y extensiones
Nivel de apoyo
+* Direcciéon de Tecnologia.

o
25

Direcciéon de Bienestar Institucional.

7
o0

Direccién Administrativa Financiera y Logistica.

7
L X4

Direccion de Talento humano.

7
°0

Direcciéon de Marketing, Admisiones y Comunicacion
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1.10 Objetivos Estratégicos

FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

MISION
- MODELO DE
VISION UDELYL

CALIDAD

OE-4

OFERTAS DE
CARRERAS DE TERCER
NIVEL TECNOLOGICO
SUPERIOR

Grafico 2 Objetivos Estratégicos
Fuente: OCS

Para organizar, innovar y transformar los procesos internos del Instituto Tecnolégico Universitario
“Rumifiahui”, se definié como primer objetivo Estratégico.

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL : Fortalecer la organizacion del Instituto
Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los procesos tales como, planificacion
estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento humano, infraestructura; gestion
administrativa — financiera y logistica, servicios administrativos y atencion al cliente, para
brindar mejoras en los procesos de apoyo al servicio educacional que brinda la institucion,
alcanzando una satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el aiio 2025.
Fortalecer la organizacion del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, suministrara los
métodos, procesos y procedimientos para que las actividades se desempenen adecuadamente,
evitando la lentitud, reduciendo costos y duplicidad de funciones, al delimitar funciones y
responsabilidades, optimizando mejor los medios y recursos, estando en capacidad de
implementar adecuadamente el Objetivo estratégico: OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO:
Fortalecer las funciones sustantivas del Instituto, innovando los procesos de docencia;
investigacion y vinculacion para consolidar la articulacion y sinergia entre los mismos, con el fin
de mejorar los indicadores obtenidos en la evaluacion del afio 2014 realizada por el CEAACES y
obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de autoevaluacion interna.

El mejoramiento continuo sera una estrategia a implementar durante todo el desarrollo de las
actividades del ISU-ISTER, la cual permitira controlar las desviaciones o no conformidades
detectadas con la prontitud del caso. Siendo necesario definir un Modelo de Calidad que busque

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO

é‘&U RUMINAHUI

definir la metodologia a desarrollar para perfeccionar a la Institucién a alcanzar estandares de

calidad en cada uno de los procesos. Siendo definidas las metas a alcanzar en base al modelo de
evaluacién y autoevaluacion a ser desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la vision
institucional.

Este objetivo se alinea a lo establecido en la LOES Art. 93. Principio de calidad. El principio de
calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccién éptima, transmisién del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la
autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucion para alcanzar estandares
de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas en base al modelo de evaluacion y
autoevaluacion a ser desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la vision institucional
hasta el aiio 2024.

Teniendo en cuenta que el instituto conforme a la resolucion Nro. 225-2020 alcanzé la condicién
de Superior Universitario estard en condiciones de ampliar su oferta académica a formacion de
pregrado en carreras tecnoldgicas universitarios y postgrado a maestrias tecnoldgicas
proponemos los objetivos estratégicos siguiente:

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR: Impulsar, disefiar,
presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta académica de tercer nivel tecnoldgico superior
(técnico superior, tecnoldgico superior y tecnoldgico superior universitario), mediante
propuestas de carreras innovadoras, que respondan a las demandas del sector socio productivo
y fomenten el desarrollo de la matriz productiva del pais.

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO: Adquirir la cualificacion que otorga
el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel tecnoldgico técnico-tecnolégicos y la
creacion de nuevas unidades académicas.

1.10.1 Politicas estratégicas alineadas a Objetivos Estratégicos

Las politicas estratégicas, se exponen al nivel de alta direccién y su funcion es establecer y expresar
lineamientos que guien a la institucién como una unidad integrada.

En el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” las politicas estratégicas estan definidas
como lineamientos, normas, directrices, que orientan a la organizacién hacia la consecucion de
los objetivos estratégicos definidos para los proximos tres afios siendo estas las siguientes:

v’ Se fortaleceradn todos los procesos y dreas claves que coadyuven a mejorar la organizacion
interna del Instituto Tecnolégico Universitario “Ruminahui”, con el propdsito de apoyar todas
funciones sustantivas para lograr la excelencia educativa, ademds cumplir con los pardmetros
establecidos por el organismo rector de la educacion superior a nivel nacional.

v El modelo de calidad impulsara al Instituto a alcanzar paulatinamente los estandares de
prestacion de servicio, calidad educativa; innovacién y tecnologia demandados por la sociedad
ecuatoriana.
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v’ Se promovera los procesos de investigacion ligados con las carreras ofertadas por el Instituto,

impulsando publicaciones en revistas indexadas, estimulando el espiritu de investigacién y la
actividad creadora; asi mismo se implementard un proceso de autoevaluacion institucional
evidenciando la articulaciéon de las tres funciones sustantivas.

v’ Fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad, cultura productiva, y
sociocultural, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacién social seran aspectos
claves dentro del proceso de vinculacion con la colectividad articulada a las funciones sustantivas.

v’ Con la condicién del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” como Instituto Superior
Universitario, se promovera el crecimiento y desarrollo del Instituto Tecnoldgico Universitario
“Ruminahui”, en ofertas de tecndlogos universitario y maestrias tecnolégicas, mediante la
implementacidon de planes de mercadeo basados en una investigacion profunda de las
necesidades y expectativas de la comunidad.

1.10.2 Politicas Institucionales

1. Ofrecer una educacién superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna.

2. Ofrecer una educacién superior de caracter humanista, cultural y cientifica como legitimo
derecho de las personas.

3. Promover y fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad cultural y
autenticidad dentro del contexto latinoamericano y mundial.

4. Propender hacia el Desarrollo de la capacidad intelectual, creadora, critica técnica y
profesional del estudiante respetando sus diferencias individuales y espiritu competitivo que
contribuya activamente a la transformacién moral, civica, politica, social, cultural y econémica.
5. Promover la participacidn activa y dindmica de todos quienes a nivel interno conformamos la
institucion; de instituciones publicas, privadas y de la comunidad mediata e inmediata.

6. Fomentar la cobertura nacional del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, para
atender las necesidades de especializacion de la poblacién ecuatoriana apoyando a su desarrollo
econdmico, social y cultural.

1.11 Mapa estratégico “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
El mapa estratégico es una manera de proporcionar una vision macro de la estrategia de la
institucion, permitiendo crear un modelo organizado de planeacidon obligando a organizar los
recursos organizacionales en perspectivas minimas sin las cuales no es posible asegurar la
sostenibilidad de la implementacidon del proceso estratégico. Para el disefio estratégico del
Instituto Tecnoldgico Universitario “Ruminahui”, para asegurar la sostenibilidad de la
implementacién del proceso estratégico se definieron cuatro perspectivas, siendo ellas:

e QOrganizacion institucional

e Aprendizaje y crecimiento
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eEstudiantes y sociedad

e Posicionamiento

En cada una de estas se ha asegurado la colocacidon de uno o varios objetivos, en funcién del
aporte estratégico que representan para alcanzar la visidn. La definicién de estos objetivos ha
tenido también que pasar el filtro del analisis FODA realizado, a fin de garantizar que se
aprovechan las fortalezas y oportunidades y se contrarrestan las debilidades y se disminuye el
impacto de las amenazas.
Se utiliza como herramienta de gestion estratégica, el Cuadro de Mando Integral (CMI) que
consolida en poco espacio, toda la informacidn relativa al proceso de planeacidn realizada por la
institucion y siendo muy util por su versatilidad y facilidad de comprensién, pues permite
entender, en poco tiempo, las relaciones existentes entre objetivos, estrategias, indicadores y
plazos. (Higueras, 2020)
Este cuadro de mando estratégico ha sido validado por las autoridades institucionales y servira
de punto de partida para la gestion estratégica de todas las, direcciones y areas estratégica de la
institucion.
El Cuadro de Mando Integral (CMI) Instituto Tecnolédgico Universitario “Rumifiahui”, contiene la
informacidn siguiente:

v' Objetivos Estratégicos.
Estrategias identificas para alcanzar los objetivos estratégicos.
Indicadores estratégicos para verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Responsable del seguimiento y control del indicador estratégico.

SN NN

Linea de base de la situacién actual del indicador.
v/ Metas anuales con la proyeccidon del comportamiento del indicador de gestiéon segln
vigencia del plan.
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MAPA ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25

U

“Formar tecndlogos profesianales, creativos y con valores impulsando el
emprendimiento desde la docencia, la innovacidn, la investigacion, la creatividad
y la vinculacién con la sociedad; contribuyendo con pertinencia a las necesidades
de los se:(ores productives, sociales, empresariales e industriales.”

-

“Alcanzar el reconocimiento de la sociedad, fundamentados en una gestion

tecnoldgica adecuada, enfocada en la pertinencia, en las politicas nacionales
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1.12 Planes de mejoras elaborados a partir de la notificacion de los resultados de la Acreditacion
2016.
v PLAN DE MEJORAS 2017 - 2018

El Instituto Tecnoldgico Superior “Rumifiahui” como resultado del proceso de evaluaciones
externas con fines de acreditacién del CEAACES validado en el certificado de acreditacion del 18
de mayo 2016 siguié perfeccionandose y adaptandose a todos los cambios que imponia el
vertiginoso proceso de transformacién nacional e internacional, asi como el nuevo marco legal y
reglamentario para avanzar en sintonia con el desafio cientifico de la nueva era del conocimiento.
Este proceso ha sido un excelente escenario para desarrollar “Plan de Mejoras 2017 — 2018”
proponiéndose los siguientes objetivos:
1. Atraer a personal competente y fortalecer las capacidades y potencialidades de la planta
académica actual.
Consolidar la infraestructura tecnoldgica; logistica; fisica y administrativa del ISTER.
3. Impulsar el nivel académico de calidad y formacion profesional de los estudiantes del
ISTER.
4. Mejorar los procesos de investigacion cientifica en funcién de los objetivos institucionales
y del contexto
5. Desarrollar planes, programas y proyectos de vinculacidn con la sociedad que mejoren la
calidad de vida de los beneficiarios
6. Asegurar la insercién de los graduados en el ambito laboral.
7. Consolidar la percepcion de la Calidad del ISTER.
Al desarrollar cada uno de estos objetivos se demostrd a la comunidad que el Instituto se plantea
mejoras que a través de sus diferentes talentos le han permitido cumplir con excelencia su funcién
social a la par con sus responsabilidades académicas, de investigacion y de vinculacion con la
colectividad.
Este plan consto de programas, proyectos y acciones con su correspondiente presupuesto que se
implementaron rigurosamente en procura de elevar el prestigio alcanzado con el esfuerzo
mancomunado de estudiantes, docentes, autoridades, empleados y trabajadores desde cuando,
hace ya casi tres décadas, logrando superar en este afio los 1.800 estudiantes, distribuidos en las
diferentes modalidades de estudio, como son Presencial, Semipresencial y a Distancia.
Ademas, se crearon diferentes centros de apoyo como accidon fundamental para atender las
necesidades académicas de nuestros estudiantes de las modalidades Semipresencial y a Distancia
a nivel nacional, en regiones muy lejanas como es el caso de la Regidn Insular. El Instituto
Tecnoldgico Superior Rumifahui conto creo los de centros de apoyo en las siguientes locaciones:
Carapungo; Tumbaco; Santo Domingo; Otavalo; Ibarra; Latacunga; Tulcan, Matriz Sangolqui.
Principales logros alcanzados en el cumplimiento del “PLAN DE MEJORAS 2017 — 2018 en cada
uno de los objetivos planteados:
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Se fortalecid la planta académica y administrativa:

Consolidar la infraestructura tecnoldgica; logistica; fisica y administrativa
Impulsar el nivel académico de calidad y formacién profesional

Mejorar los procesos de investigacion cientifica

Desarrollar planes, programas y proyectos de vinculacion

Asegurar la insercidn de los graduados en el ambito laboral

No vk wNe

Consolidar la percepcién de la Calidad del ISTER

v PLAN DE MEJORAS 2019 — 2020

La mejora de la calidad se constituye en un proceso continuo del Instituto Tecnoldgico Superior
“Rumifiahui” sobre esta premisa se ejecuto este “Plan De Mejoras 2019 — 2020” constituidos por
el planeamiento estratégico realizado por la institucion evidenciados en los objetivos
establecidos.

1. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la planta académica

2. Aumentar la infraestructura tecnoldgica; logistica; fisica y administrativa del ISTER para las

nuevas ofertas académicas

3. Impulsar el nivel académico de calidad y formacién profesional de los estudiantes.

4. Aumentar la produccion cientifica en funcidn de los objetivos institucionales y del

contexto.

5. Ejecutar planes, programas y proyectos de vinculacidon con la sociedad que mejoren la

calidad de vida de los beneficiarios

6. Asegurar el seguimiento a graduados.
El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” para mejorar la calidad académica actualizo su
Modelo Académico Pedagdgico basado en el Constructivismo.
El ISTER implementd cuatro metodologias educativas pertinentes para formar a los nuevos
Tecnélogos en cada una de las carreras que se ofertan a la comunidad:

e Metodologia basada en el aprendizaje colaborativo

e Metodologia para el desarrollo del pensamiento

e Metodologia de aprendizaje por proyectos

e Metodologia de aprendizaje basada en la solucién de problemas
Teniendo como premisa que las carreras tecnoldgicas se basa en esta metodologia a través del
vinculo docente — estudiantes, a través de experiencias colectivas, mediante los trabajos de
investigacion y el uso de las tecnologias y comunicacion in situ y el soporte de las plataformas
virtuales, se evidencio en el conocimiento adquirido en la carrera en proyectos emprendedores
sostenibles que aporten a las necesidades del pais.
Abordando cada uno de los principales procesos del qué hacer del Instituto, y a través de una
metodologia innovadora, se presenta un plan de Desarrollo Institucional VIDA, a través del cual se
visualiza la integracién de: V vinculacion; | investigacion; D docencia; A procesos de apoyo
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Todos y cada uno de los procesos se integran para cumplir en conjunto los objetivos, y trabajar en

U

administrativos - financieros.

mira a colaborar de forma secuencial las metas institucionales.

v PLAN DE MEJORAS 2020 - 2021

El Instituto Tecnoldgico Superior “Ruminahui” como resultado del proceso de autoevaluacidn en
noviembre 2020 generd el Plan de Mejoras 2020 — 2021 que tuvo como resultado el crecimiento
del numero de alumnos de los ultimos PAOs .Ademas el Instituto se empefié en mejorar
permanentemente sus procesos e implementar modalidades de estudios adecuadas a las
necesidades de los estudiantes apoyados en tecnologia de punta, que hace accesible la
imparticién del conocimiento en todos los rincones del Ecuador.

De acuerdo a todo lo anterior, el Instituto se encuentra comprometido en todos sus niveles a
llevar a la Institucidn a ocupar los mas altos sitiales.

Sabemos todos que un Plan de Mejoras y un Presupuesto se encuentran sometidos a una serie
de imponderables conforme avanza el tiempo y se van ejecutando tareas; por ello queremos
dejar claro que, durante los 2 afios de Plan de Mejoras, el Instituto semestralmente realizard un
reajuste al Plan y a los Presupuestos, fundamentados en informes internos y las visitas del
seguimiento correspondientes.

De igual manera los actores del proceso podrian ser confirmados o reemplazados acordes a la
situacion de su permanencia en la situacién, su distributivo de trabajo, promociones, ano
sabatico, etc.

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” se propuso en adquirir la condicion de Instituto
Universitario en el afio 2020, para brindar a la sociedad nuevos titulos profesionales y asi
contribuir al perfeccionamiento de los profesionales en areas técnicas como son: Administracion;
Turismo; Gastronomia; Produccién Multimedia; Electricidad; Electrénica y Desarrollo de Software,
siendo avalado por el CACES en resoluciéon Nro. 225-2020 después de un proceso de evaluacién
,adquiriendo la condicion de Superior Universitario.

Como resultado del plan de mejora el Instituto Superior Tecnolégico “Rumifahui” se posiciono
en varias ciudades. Siendo ellas la ciudad de Quito que corresponden al 48.05%; seguidos del
Canton Rumifiahui con un 18.39%; Mejia; Santo Domingo; Latacunga; Guayaquil y Otavalo
representan el 15,11% del total de alumnos matriculados. Lo que conlleva a crear nuevos espacios
y a aprovechar las accesibilidades tecnoldgicas con las que cuenta el ISTER.

La satisfaccion general de los estudiantes referente a su experiencia general en: el Instituto; la
educacidén recibida; las instalaciones; en la atencién y con los docentes, tiene un promedio de
75.87%; valor que corresponde a un logro muy importante para la Institucion; sin embargo, a
través de la implementacidon de las estrategias definidas en este plan de mejora se pretende
superar el 75% de satisfaccion general de nuestros estudiantes.
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Como factor de crecimiento y de cumplimiento a las disposiciones emitidas en los procesos de

evaluacion, el Instituto se planted superar el 85% de cumplimiento a través de la identificacidn
de planes de mejora en aquellos indicadores que el instituto se encuentra por debajo del estandar
deseado.

Para implementar las estrategias definidas en este plan se realizaran procesos de comunicacion
a todo nivel y se mantendran reuniones periddicas con cada responsable con la finalidad de
determinar desviaciones en cudnto al cumplimiento e implementar estrategias correctivas
internas que promuevan alcanzar los objetivos planteados.

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumiiahui” cumple a cabalidad con la normativa emitida por
los diferentes entes de control y regulacién; lo que hace posible mantener una imagen de
seriedad y compromiso con la sociedad.

v PLAN DE MEJORAS 2022 - 2023
El “Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023”, construido a partir de las oportunidades de
mejoramiento y fortalezas identificadas en el analisis situacional, se consideré como una
herramienta util, que permite plasmar en diferentes estrategias, debidamente organizados,
integrados y sistematizados, generando acciones que conduzcan al mejoramiento de la calidad
al interior de la Institucién en el corto, mediano y largo plazo.
Es asi que el seguimiento y la evaluacidn del mismo, constituyé un elemento importante en el
fomento de la cultura del mejoramiento continuo.
La Direccién de Planificacién; Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad, conforme al
Capitulo lll articulo 66 del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldégico “Rumifiahui” coordiné con
las instancias internas que correspondan, la elaboracién y seguimiento a la ejecucién de los
planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento de la calidad, segun el
caso, ademads coordinar, Implementa monitorizar , asesorar supervisar los procesos de
autoevaluacidn institucional, de direcciones vy unidades , con fines de aseguramiento de la
calidad.
Para realizar el seguimiento y evaluacién del “Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023" del Instituto
Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el OCS a través de la Direccién de Planificacién;
Autoevaluacién y Aseguramiento de la Calidad:
1. Controlé la ejecucién del “Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023” del Instituto
Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”.
2. Realizd actividades de acompafiamiento para asegurar el cumplimiento de los plazos
establecidos en el Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023"
3. Demandd a los respectivos directivos, funcionarios el cumplimiento de plazos
establecidos en el Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023"
4. Convoco a reuniones de trabajos para resolver inconvenientes en la ejecucién del Plan
de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023".
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5. Presentd informes mensuales a la Direccion de Planificacidn; Autoevaluacién y

Aseguramiento de la Calidad sobre el avance del cumplimiento del plan de mejora.

Las acciones de seguimiento al “Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023", fueron documentados
utilizando formatos fisicos y digitales elaborados especificamente para este fin y reservados en el
gestor documental institucional.

Dentro de las acciones del plan de mejora tomé mucha importancia la autoevaluacién
institucional, que al ser un proceso inherente al aseguramiento de la calidad, contemplado en la
LOES 2018 y en su respectivo Reglamento; cumplié una funcién relevante en la mejora
permanente de la calidad de las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior
y de todas las actividades que en torno a ellas se desarrollan; por lo tanto, es un mecanismo que
ejecutado con eficiencia, eficacia y transparencia, puede favorecer y fortalecer el seguimiento y
la evaluacion del plan de mejoras.

En este contexto, el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” a través de sus autoridades,
llevaran a cabo en el mes de marzo del afio 2023, el proceso de autoevaluacién guiados por los
lineamientos vigentes emitidos por el CACES y especialmente en referencia en el modelo de
evaluacion externa 2024, con el objetivo generar una cultura de calidad, para estar capacidad de
desarrollar y aplicar politicas efectivas y mecanismos de autorregulacion.

Mejoras incorporadas de las observaciones realizadas por el CACES en la elaboracion del Plan
de Mejora 2022-2023.
De las observaciones al plan de mejoras aprobado mediante resolucién No. ISTER —OCS-10-02-

2022 del Organo Colegiado Superior con fecha 10 de febrero de 2022,

Se definieron las estrategias y las acciones estratégicas que serian prioridad en el periodo 2022 -
2023 alineados a los criterios de evaluacién considerados en el modelo 2024. Es por ello que los
dos objetivos estratégicos actualizados, son el resultado de la actualizacién PEDI, todos alineados
alineacidén de los objetivos del plan de mejoras con los objetivos estratégicos institucionales

El Plan de accidn propuesto por el instituto contempla 30 indicadores de los 43 definidos en el
modelo de evaluacion externa 2024, con una aproximado de 38 actividades.

Los indicadores no considerados en el plan de accidén son :Relaciones interinstitucionales para el
desarrollo ;Etica y transparencia ; Accesibilidad fisica y esparcimiento ; Ancho de banda
;Seleccion de profesores ;Formacidon de posgrado; Ejercicio profesional practico de profesores
MT y TP de contenidos profesionales; Remuneracién promedio por hora TP ;Programas de estudio
de las asignaturas ; Publicaciones docentes ;Aulas ;Educacién ambiental y desarrollo sostenible
;Formacion practica en el entorno laboral real.

Es importante mencionar que el instituto si trabajo los 43 indicadores del modelo de evaluacion
externa 2024 y 10 indicadores de gestion (KPIs) interno, se considerd que era muy importante
trabajar 30 indicadores como prioridad, debido al resultado de la autoevaluacién noviembre 2020
y el analisis situacional realizado noviembre 2021, evidenciado en la actualizacién de objetivos
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estratégicos y acciones estratégicas del PEDI 2022 -2025 y el Plan de Mejora 2022 y los POAs

2022 de las diferentes areas y departamentos . El Instituto ha cumplido con lo establecido en los
estandares de los indicadores realizando un seguimientos y control mensual a los indicadores con
mayores dificultades, actualizando y corrigiendo si fuese necesario las actividades a realizar en
cada accidn estratégica.

El plan de accion se actualizé con otras actividades a través de los elementos fundamentales
propuestos en cada indicador que recomienda el modelo de evaluacién 2024, que son necesarias
para alcanzar los estandares.

2. Actualizacion del Plan de Mejoras 2024 como resultado de la Autoevaluacién
2023-1

Autoevaluacion del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui 2023-1
La autoevaluacion es un proceso fundamental para garantizar la calidad y la efectividad del

accionar del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”. A través de este proceso, hemos
revisado nuestras politicas, programas, recursos y resultados para identificar dreas de mejora y
oportunidades para la innovacidn contribuyendo significativamente al mejoramiento de la calidad
académica del servicio educacional que se brinda.

La autoevaluacién realizada por el instituto en Instituto Tecnolégico Universitario Rumifahui”,
garantiza:

Mejora Continua: La institucion se somete a una mejora continua, lo que beneficia directamente
a los estudiantes.

Acreditacion y Reconocimiento: La autoevaluacién es un requisito para la acreditaciéon de
institutos educativos y el reconocimiento de la calidad de la educacién que ofrecen.

Mayor Participacion: Fomenta la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
educativa en la toma de decisiones y la mejora de la calidad educativa.

La Comision de autoevaluacién institucional del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui”
presento el Informe de autoevaluacidon 2023 -1 que refleja nuestros esfuerzos y logros en la
busqueda continua de la excelencia académica. Este informe proporciona una vision integral de
nuestra institucién, sus recursos, desafios y avances en areas clave durante el periodo 8 de mayo
al 27 de septiembre 2023. Nuestro compromiso con la mejora continua nos ha llevado a realizar
esta autoevaluacion con el objetivo de fortalecer nuestras areas de debilidad y destacar nuestras

areas de éxito.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 vy 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 [ 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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El proceso de autoevaluaciéon del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui” tomdé como

base los estandares definidos en el Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de Acreditacion
para Los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, y la Planificacion Estratégica de
Desarrollo Institucional (PEDI) 2022-2025 en el marco de los criterios de organizacion,
infraestructura, profesores, docencia, investigacion + desarrollo e investigacion y vinculacidon
con la sociedad y los objetivos estratégicos institucionales ,los periodos de evaluacién
considerados: Mayo — Septiembre ( AUTOEVALUACION -1) 2023 y febrero 2024 —abril 2024 (
AUTOEVALUACION -2)

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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2.1 Resultado del proceso de Autoevaluacion 2023 -1 por criterios e indicadores de gestion.

(KPIs).
PERIODO DE EVALUACION ( "2022-01-01" - "2022-12-31") -( "2023-01-01" - "2023-04-30")
PESO ROIIE DIRECCI
RESPONSA DEL RESPONSA oN RESULTADO RESULTADO
RO CRIZERIO BLE CRITER SUBCRITERIC INDICADORES 'NDC:EAD BLE REPON INDICADORES CRITERIO
10 s
1.11 MG
Planificacion Cualitati ALAIN
estratégica y vo QUINTA DPAAC SATISFACTORIO
operativa NA
;.ell;azciones MG
. S Cualitati PAULINA o
11 interinstitucio vo ARELLAN DV 73%
. nales para el o
PLANIFICACION desarrollo
Y DESARROLLO
1.1.3 MG
Aseguramient Cualitati ALAIN
o interno de la vo QUINTA DPAAC SATISFACTORIO
calidad NA
< MSC ALAIN -
1 ORGA'::ZACIO QUINTANA 20% ;fl;:r::;i?ze Cualitati X X/?ER - CUASI
BORNOT vo ATISFACTORI
gestion DUQUE S CICE
LIC.
35'1 lgualdad | iai | ALEXAND " CUASI
oportunidades vo RA SATISFACTORIO
portu ALBUJA CUASI
DR. SATISFACTO
1.2 GESTION 1.2.2 Eticay Cualitati PEDRO RIO
SOCIAL transparencia vo CALDERO 5G SATISFACTORIO
N
LIC.
1.2.
Bie:estar Cualitati ALEXAND BI CUASI
sicolégico vo RA SATISFACTORIO
psicolog ALBUJA
2.1.1 Puestos Cuanti MG
de trabajo de | LUANA | TTHH
los profesores MARTINE
z
élllzridad litati MG
S:ﬁj‘; ¥ coamat | UUANA | TTHH
. MARTINE
2 INFRAESTRUCT DR PEDRO 10% 2.1INFRAESTRU ocupacional 7
URA CALDERON ° | CTURABASICA
i.clc.:sibilidad Cualitati MG POCO
ualitati
. LILIANA TTHH
fisica y. . vo MARTINE SATISFACTORIO
esparmmlento z
Si
) MG
zj;t,:;:ho Cu;csta XAVIER T 1171 cur:lple
DUQUE a
estandar
MG
Z.eTelccién de Cualitati LILIANA TTHH POCO
vo MARTINE SATISFACTORIO
profesores 7
MG 3.1 SELECCION Y 312 MG Si
3 PROFESORES CARMITA 22,5% FORMACION F.or.macién de Cuantita LILIANA TTHH 70,30 cumple 54%
SUAREZ PREVIA osarado tivo MARTINE % el
pose z estandar
3.13
Experiencia Cuantita MG TTHH 66,09 Si
perie tivo LILIANA % cumple
profesional

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero

Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
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practica de MARTINE el
profesores TC z estandar
de contenidos
profesionales
3.1.4 Ejercicio
e e
Cuantita LILIANA
profesores MT tivo MARTINE TTHH
y TP de
. z
contenidos
profesionales
3.21 MG Si
Titularidad de Cuantita LILIANA TTHH 90,14 cumple
profesores TC tivo MARTINE % el
yMT z estandar
.2.2C
iorariaarga MG g
Cuantita LILIANA cumple
semanal de tivo MARTINE TTHH 15,40 ol
los profesores .
3.2 TC z estandar
ORGANIZACION
YDESARROLLO | 323 MG
Evaluacién de Cualitati LILIANA TTHH
vo MARTINE
profesores
z
i;azr.:'nacién MG FeIde
académica en Cualitati LILIANA TTHH SATISFACTO
vo MARTINE RIO
cursoy 7
capacitacion
3.3.1 MG Si
Remuneracién Cuantita LILIANA TTHH cumple
promedio tivo MARTINE el
33 mensual TC z estandar
REMUNERACIO
NES 3.3.2 MG
Remune.racuon Cua}ntita LILIANA TTHH
promedio por tivo MARTINE
hora TP z
MG
411 ELIZABET
Programas de Cuantita
estudio de las tivo H bD
) ORDONE
asignaturas
z
4.1.2 Afinidad MG !
formacion- Cuantita LILIANA TTHH 100 cumple
docencia tivo MARTINE el
z estandar
MG
LILIANA
4'1'3_ . MARTINE
Seguimiento, 7
control y Cualitati MG TTHH - POCO
evaluacion del vo ELIZABET DD SATISFACTORIO
proceso
docente H o
A ORDONE
MG IVAN 4.1 FORMACION
2 . 9
DOCENCIA LOPEZ 5% ACADEMICA z 32%
414 MG
Asignaturas Cuanti ELIZABET
con cobertura utai\r/l;lta H DD
bibliografica ORDONE
adecuada z
MG
415 . ELIZABET
Publicaciones cu;c;'ta H DI
docentes ORDONE
z
MG Si
Cuantita LILIANA cumple
4.1.6 Aulas tivo MARTINE TTHH ol
z estandar
4.1.7 Cualitati MG DD
Formacidn vo ELIZABET

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero

Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
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complementar H
ia ORDONE
z
MG
418 ELIZ:BET
Acompafiamie | . | ORDONE
nto DD-BI
edagdgico a e z L.
zstudgiaﬁtes ALEXAND
RA
ALBUJA
MG
ELIZABET
L. H
4.1.9 Relacién Cualitati ORDONE
con los DD-BI
raduados e Z Lc.
8 ALEXAND
RA
ALBUJA
MG
ELIZABET
H
2SO | Cualta | ORDORE | o cuasi
aprendizaje vo z SATISFACTORIO
p Jj MG
4.2 XAVIER
I!\lFORMATIZACI DUQUE
ON DEL
PROCESO DE MG
ENSENANZA ELIZABET
4.2.2 H
Informatizacié | cualitati | ORDONE DD -l POCO
nenel vo z SATISFACTORIO
aprendizaje MG
XAVIER
DUQUE
43.1 MG
Educacion itati ELIZABET
ambiental y Cuigat' H DD
desarrollo ORDONE
43 sostenible z
FORMACION 432 MG
CIUDADANA id
gl D CUHC
desarrono de uigan H bD
habilidades ORDZONE
blandas
44.1 MG
Fi i0 ELIZABET
pcr’;::’czc; o | culitat " o0 POCO
entorno e ORDONE SALEECIONO
4.4 FORMACION | académico z
PRACTICA 4.4.2 MG
Formacién Cualitati ELIZABET
préctica en el ”‘;‘/(‘)a ! H DD NO APLICA
entorno ORDONE
laboral real z
MG
4'5'1. ) ELIZABET
Funcionamien Cualitati H DD POCO
tc? d.e la vo ORDONE SATISFACTORIO
biblioteca
z
4.5BIBLIOTECA | 4-3-2Acervo
dela MG
biblioteca y Cualitati ELIZABET
relacién de la ui:at' H DD
biblioteca con ORDONE
las asignaturas z
Yy carreras
. 5.1.1 DR.
INVESTIGACIO MG IVAN 514DY L Cualitati POCO
12,5% 9
N LOPEZ % | PUBLICACIONES L"e‘g:tr'fﬁzm v vo MASCEL o SATISFACTORIO “

5OLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero

1960052734 / 023524576 / 022331628
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ADO D O OLO O

+DESARROLLO CIENTIFICAS Y ZAMBRA
E TECNICAS NO
INNOVACION
5.1.2 DR. 5
Publicaciones ) MARCEL !
y eventos Cuantita 0 DI 08 cumple
tivo ’ el
cientificos y ZAMBRA .
técnicos NO GSEIEED POCO
oR SATISFACTO
>21 | MARCEL R0
5.2 ) Innovaciony Cualitati o DI
INNOVACION cipacn'ifad de vo ZAMBRA
apbsorcion NO
6.1 Ei;lificacién y MG
SLIEAJEIéI:LJIE?(;:liIOI;\IE ejecucion de Cualitati PAULINA DV POCO 68%
LA la vinculacion vo ARELLAN SATISFACTORIO °
VINCULACION 4 conla o
6 CON LA MG IVAN 1% | VINCULACION sociedad
LOPEZ
SOCIEDAD 6.2.1 MG
6.2 PRESENCIA Presencia de Cualitati PAULINA POCO
EN LA la institucion ”f/;ta“ ARELLAN DV SATISFACTORIO | SATISFACTO
COMUNIDAD enla o RIO
comunidad
oo | oo | SMOC0OSOE | man |0 oo | mppcpons | scurmes
2.2 Resultados generales del proceso de Autoevaluacion 2023 -1
RESUMEN ‘ REPRESENTACION GRAFICA
RESULTADO DEL PONDERACION
CRITERIOS
CRITERIO ( 100 %) ( 100%) R E S U LTA D O S P O R
ORGANIZACION 73% 20,0% CRITERIOS
INFRAESTRUCTURA 10,0% 3%
> o 80% ° 68%
PROFESORES 54% 22,5% 70% 54%
60% 45%
25,0% 50% .
DOCENCIA ’ 20% 34% 32%
INVESTIGACION+DESA 30%
RROLLO E 45% 12,5% 2o
L (]
INNOVACION 0%
\ X
O ARQ (,)0 S W QO
¥ & € & &
S & 009 SN
. & © € &
VINCULACION CON LA 68% 10,0% \é& \0\}0 e&
SOCIEDAD Q;\ AN
&
A\
La media ponderada es un tipo de media que otorga diferentes pesos a los distintos valores sobre MEDIA PONDERADA
los que se calcula.
50%

Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de componentes complementarios y ademas afectaciones en el cumplimiento de los

componentes esenciales que son sentido delinstituto.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
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UNIVERSITARIO
»!U RUMINAHUI

2.3 Plan de Mejora institucional 2024 (FASE ACTUAR)

Objetivo: Actuar sobre todos los aspectos identificados que requieren ser mejorados, y asi

contribuir al aseguramiento de la calidad institucional.

Para esta fase se requirid la participacién principal de dos actores clave: la Comisién de

Aseguramiento de la Calidad y los responsables de los proceso o areas que fueron autoevaluados.

Se contd ademads con los equipos de cada direcciones o departamento involucrados en desarrollar

los procesos de mejora, que contribuyan con puntos de vista diferentes y permitan profundizar el

analisis.

2.3.1 Cronograma de implementacion de Plan de Mejora institucional.

OCTUBRE [ NOVIEMBRE
Fechas
" Responsabl TG
@ TAREA
tfa a2 22l 222222 f2[3]3|,],|3]4fs
o | 1| 2| 3| afs|e| 78| 9] of1|2|3]|afs]|6|[7]8]|o]|o]n1
Socializacion
del resultado Comisién de Toct
dela autoevaluaci i 18-00t:23
autoevaluacié | on
n institucional
Vicerrectorad
1. Elaboracién Tooct
de Planes de Direcciones, 23 20023
Mejora Coordinacion
es de Carrera
2. 20(3
Presentacién 1
del Planes de |  Direcciones Sood- 1.nov-23
Mejora POR
CRITERIOS
21
Presentacion
de Plan de Director de 30oct-
Mejora: Criteric | Planificacion 23 Woct23
ORGANIZACIO
N
22
Presentacion
de Plan de Secretario 3000t
Mejora: Criterio | General 23 Woct23
% INFRAESTRUC
g TURA
5
2
23
Presentacion Vierectored Sock
de Plan de & dministat P 31-0ct23
Mejora: Ciiterio dminisirativo
resones | Financiero
24
Presentacion
Vicerrectorad 3t-oct-
de Plan de clor 31-0ct23
Wejora: Crteria |~ © Académico z
DOCENCIA
25
Presentacion
de Plan de Vicerrectorad fonov-
Mejora: Criterio | o Académico 23 Tonov-23
1+De
INNOVACION
Presentacion
Unoan | ohcademico 2
SOCIEDAD
3 Presentacio COMISION
mal OCS el DE -
plan de ASEGURAM & 4nov-23
mejora IENTO DE
instituci LA CALIDAD

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 | 023524576 / 022331628
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3. Plan de Accion por criterios
3.1 CRITERIO 01 - ORGANIZACION

MG ALAIN QUINTANA

PLAN DE MEJORA 2024

RESULTADD DE LA AUTOEVALUACIGN

SATISFACTORI
o

CRITERIO ORGANIZACION
Fechade | Fechade
inicio fin Tiempo Medios de verificacion
. e Presupuesto .
Accionde | Accionde | (dias) (Modelo de evacuacion 2024 )
mejora mejora
1.Normativainterna aprobaday
vigente del AIC del Instituto
1.Actualizacion del diagnéstico Tecnologico Universitario
de la planificacion estratégica "“Um:]” ahui”. .
e el . 2.Web institucional, fotos de
de desarrollo institucional 1.1 Evaluar las estrategias y o
. h L carteleras, conocimiento por los
PEDI) teniendo en cuentael |acciones estratégicas del PEDI de ) i
j6n |acuerdo a los resultados de la miembros dela comunidad
resultado de la autoevaluacion autoevaluacidn instituconal educativadel AICy de su papel
intituclonal y &2 realidad del 1.2 Evaluar la realidad del entorne en el mejoramiento dela calidad
entorno institucional y, R : ,como proceso de divulgacién
. institucional {macroambiente, -
especialmente, con sus ) ) ) que serealizasobre la
X microambiente, interno). existencia, obietivos
necesidades de 1.3 Disefiar las acciones estratégicas rDEEdimi’entfjs act’ores del
transformacién, en cuya y proyectos para actualizacién del ilc ¥
sATISEACTO |satisfaccion puede actuar la PEDI . -
P 18/10/2023 | 18/3/2024 123 3 100,00 3.Evidencias de la planificacidn,

RIO

institucion.

2. Elaboracion de los POAs
2024 de manera articulada con
la actualizacidn del PEDI, a
efectos de que su
cumplimiento garantice que se
alcancen los niveles de
progreso previstos en el logro
de los objetivos del PEDI para
ese afioa efectos de tomar
acciones correctivas

1.4 Monitorear la ejecucién de
acciones estratégicas a través del
51G.

2.1 Evaluar el cumplimiento del POA
2023 acorde a los resultados de la
autopevaluacién institucional.

2.2, Disefiar los POA's de las
diferentes direcciones institucionales.
2.3 Controlar la ejecucion delas
operaciones -51G.

gjecucidn y resultados de los
procesos de autoevaluacion, y
de acciones divulgativas parala
comunidad educativa (web
institucional, documentos de
planificacion, actas, informes
con resultados, conocimiento
por parte de lacomunidad
académicade los resultados,
especialmente los que
corresponden al &mbito de
trabajo de cada profesor.

4. Planes de mejoras de las
direcciones y por criterios .
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Relaciones interinstitucionales para el desarrollo

3.Blaborar un diagnéstico
(necesidades institucionales)
que dieron origen a la accién,
adecuadamente sustentadas
en el diagnéstico institucional.
4.Blaborar la planificacion,
relaciones interinstitucionales.
5.8rear la Normativa interna,
aprobada y vigente, sobre
relaciones interinstitucionales.
6.Disefarar los Instrumentos,
relaciones interinstitucionales

relaciones interinstitucionales
4.1. Elaborar la Planificacion de
Relaciones interinstitucionales
5.1. Crear la normativa de
Relaciones interinstitucionales
5.2. Elaborar el Manual

5.3. Crear la Normativa

5.4. Elaborar los Convenios

6.1. Hacer acercamientos con IES
para la Firma de Convenios

7.1. Ejecutar convenios

7.1.1. Desarrollar programas de
movilidad por areas del
conocimiento en las que
intervienen Coordinadores de

1. Diagnéstico de Relaciones
Interinstitucionales.

2. Planificacién de Relaciones
interinstitucionales alineada al
PEDI y POA.

3. Manual de Relaciones
Interinstitucionales
Reglamento de RI

Disefio de Convenios.

4. Convenios firmados con |ES.

Aseguramiento interno de la calidad

IEPC=0 referentemente convenios Carreras 5.Actas de Reuniones con
2,9 | MG PAULINA ARELLANO | DEFICIENTE RPC=0 CUASISATISF| P " |7.1.2. Crear Redes académicas por| 6/11/2023 | 18/2/2024 104 $ 3.500,00 |avances de movilidad por
MP=0 ACTORIO |7 Bstablecer las acciones de ) o
ME= 0 ilidad d f dreas de conocimiento por Carreras.
movilidad de profesores . A
! p. - Y Carreras (Coordinadores de 5. Redes Académicas con actas
estudiantes a nivel nacional o Carrera) de reuniones, fotografias de los
internacional a través de L . avances obtenidos en las Redes.
. . 7.1.3. Socializar los convenios o
convenios, cumpliendo con los i q 6. Publicaciones en redes
indicadores de sustentos . 7'?‘2 ;S imiento a | sociales institucionales de los
o .1.4. Dar seguimiento a los i i
IEPC (Instituciones Externas i ) 8 avances obtenidos en Convenios
Promedio por Carrera) convenios firmados y a los firmados, Redes académicas,
) programas de movilidad movilidad docente y movilidad
RPC (Redes Promedio por o . R
7.1.5. Socializar la firma de estudiantes.
Carrera) . P
- convenios de Redes académicas
MP (Movilidad de Profesores) L
. ) 7.1.6. Socializar los avances
ME (Movilidad de Estudiantes) )
realizados en las Redes
académicas
7.1.7. Socializar los programas de
movilidad de docentes y
estudiantes y avances.
8. Realizar la autoevaluaciéon (8.1 Planificar el proceso de
2024 -2 midiendo el impacto  |autovaluacion 2024-1.
de los planes de mejoras 8.2 Ejecutar el proceso de
. . . _|autoevaluacion 2024-1
derivados de la autoevaluacion . L
8.3 Verificar el cumplimiento del
2023 -1. "
L, proceso de autoevaluacién 2024-1. 1. Plan de autoevaluacién 2024-
9. Actualizacién del manual de 8.4 Actuar sobre el cumplimiento del 1
procesos institucional derivado | 5roceso de autoevaluacién 2024-1.
.. 2. Gestor documental
de la autoevaluacion 2023 -1. |9.1 Planificar la elaboracién de la it
6n d institucional
SATISFACTORI SATISFACTO gestion de procesos. 3. Matrices de indicadores del
2,9 | MG ALAIN QUINTANA A o 9.2 Elaborar el mapeo de procesos. | 1o/100053 | 18/2/2024 123 |3 3.000,00 |modelo de evaluacién 2024

9.3 Simular la operacion de los
procesos.

9.4 Ejecutar la operacion de los
procesos.

9.5 Monitorear de los procesos a
través de métricas e indicadores.

4. Informes de autoevaluacion.
5. Plan del sistema de gestion
por procesos. 6.
Manual de procesos
administrativos.
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Sistema informatico de gestion

2,9

MG XAVIER DUQUE

SATISFACTORI
o

SATISFACTO
RIO

10. Componentes 'y en general
de la capacidad del SIG,
incluida la herramienta de
gestion documental

11. Planificacién, organizacion,
control y evaluacion de los
procesos relacionados con las
tres funciones sustantivas y los
procesos administrativos.

12. SIG debe satisfacer las
exigencias informativas del
AIC, incluyendo los

datos, evidencias
documentales, valoraciones y
célculo de indicadores,
relacionados con los procesos
de autoevaluacion.

13. EI SIG, Herramienta de
gestion documental, cuenta
con un reglamento oficial,
aprobado y vigente, que
establece: su uso obligatorio
para la gestion institucional
14. EI SIG, incluida la
herramienta de gestion
documental, cuenta con un
manual de usuario que
contribuye a facilitar la
interaccion de estos con el
sistema .

15. Capacitacién de los
usuarios en el reglamento y en
la utilizacidon del SIG, incluida
la herramienta de gestion
documental

10.1. Actualizar (Adquisicion)
mejoras del sistema de informacién
SGA, mejoramiento de la estructura
del sistema de gestion documental.
11.1. Contratacion Ing. Desarrollo
para implementacién de mejoras de
los procesos e indicadores de las
funciones sustantivas, procesos
administrativos, etc.

12.1. Generar indicadores de
autoevaluacion en un dashboard
(tablero de control) de seguimiento,
para esto se realizaran reuniones con
los respomsables de la informacién y
en coordinacién con el desarrollador
se eleborara este médulo.

13.1. Actualizar el reglamento de uso
del SIG, asi como del sistema de
Gestion Documental mismo que
debera ser revisada y aprobada por el
0OcCs.

14.1. Actualizar manual de usuario
del/las plataformas.

15.1. Generar calendario de
capacitaciones de uso de las
plataformas institucionales, tanto
presenciales como virtuales.

18/2/2024

123

$

90.000,00

1.Actas, Plataformas SIG,
Gestor Documental, Videos, etc.
2. Reglamentos, Instructivos,
Normativas




Igualdad de oportunidades
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PSIC. ALEXANDRA
ALBUJA

CUASI
SATISFACTORI
o

EBAA= 1,94
PM=22,73
MCDA-= 46,67
PC= 4,55
PMC= 15
PGFA= 16,13
PMGFA= 38,46
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16. Actualizar la normativa de
acciones afirmativas del ISTER
hasta el 2025.

17. Elaborar el plan de
Igualdad del ISTER hasta el
2025.

18. Divulgar en la web
institucional y socializar a la
comunidad educativa la
normativa sobre accién
afirmativa del ISTER vigente
hasta el 2025.

19. Evidenciar la accion
educativa sistematica que el
ISTER realiza con la finalidad
de desarrollar una consciencia
de igualdad plena entre todas
las personas y hacer
desaparecer las percepciones
discriminatorias de cualquier
origen.

17.2. Solicitar al Organo Colegiado
Superior aprobar el Plan de Igualdad
del ISTER revisado.

17.3. Recibir del Organo Colegiado
Superior el Plan de Igualdad del ISTER
aprobado.

17.4. Socializar el Plan de Igualdad del
ISTER a toda la comunidad educativa
y colocarlo en la pagina web
institucional.

17.5. Ejecutar el Plan de Igualdad del
ISTER.

17.6. Realizar el seguimiento y control
del Plan de Igualdad del ISTER.

18.1. Recolectar y preparar toda la
informacién que va a ser socializada a
través de los canales oficiales del
ISTER.

18.2. Entregar esta informacion a la
Direccién de Comunicacién y solicitar
su publicacién en todos los canales
oficiales del ISTER, ademas de la
publicacién de la normativa en la
pagina web del ISTER.

18.3. Verificar que la informacioén se
encuentre correctamente publicada
en los canales oficiales del ISTER,
especialmente que la normativa se
encuentre cargada en la pagina web
del ISTER.

18.4. Agendar en el calendario
institucional la fecha y hora para
realizar una charla de socializacién de
manera presencial con transmision en
vivo sobre la normativa de accién
afirmativa del ISTER.

18.5. Solicitar el apoyo de los
departamentos de Tecnologia y
Comunicacién para la realizacion de la
charla, el disefio de las artes, la
transmision y la evidencia fotogragica
de la charla.

18.6. Socializar a la comunidad
educativa swl ISTER la normativa de
accion afirmativa del ISTER, recolectar
la evidencia del evento y dejar el
video de la charla en los canales
oficiales del ISTER.

19.1. Desarrollar acciones educativas
que despierten el interés de la
comunidad educativa aplicando
diversas metodologias en el aulay en
el desarrollo de las actividades diarias
en el ISTER, permitiendo que sean los
propios actores quienes creen sus
propias campafias de sensibilizacion y
diversidad a través de las redes

18/10/2023

18/2/2024

$

245.000,00

1. Normativa, actualizada,
aprobada y vigente.

2. Normativa vigente divulgada
y socializada.

3. Plan de lgualdad actualizado e
implementado.

4. Web institucional actualizada
con la normativa de accién
afirmativa del ISTER visible.

5. Acciones educativas
planificadas y propuestas.

6. Talleres elaborados y
desarrollados.

7. Video de los talleres
realizados.

8.Artes y publicidad colocada en
los canales oficiales del ISTER.
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sociales.con la utorizacién del
Vicerrectorado Académico y con la
Direccidn de Talento Humano para
proponer que éstas acciones se
apliquen en todo el ISTER.

19.2. Elaborar Talleres Socio-
Afectivos a desarrollarse con la
metodologia IAP para ser impartidos
a estudiantes, docentes, personal
administrativo y de servicios del
ISTER.

19.3. Agendar en el calendario
institucional la fecha y hora para
realizar el Taller con los estudiantes,
con los docentes, el personal
administratvo y de servicios del
ISTER.

19.4. Solicitar el apoyo del
departamento de Comunicacién para
la elaboracién de las artes, las
publicaciones y la recoleccién de la
evidencia fotografica y del
departamento de Talento Humano
para el desarrollo de los Talleres con
el personal del ISTER.

19.5. Desarrollar las actividades
propuestas en los Talleres con toda la
comunidad educativa (un taller para
estudiantes y otro para el personal
del ISTER), recolectar la evidencia de
los Talleres y dejar el video de los
talleres en los canales oficiales del
ISTER.

Etica y transparencia

20.1 Disefiar el procedimiento para
conocer y receptar casos de
incumplimiento del codigo de éticay
derivarlos a las autoridades judiciales
competentes civiles o penales,
cuando se considere pertinente.

20.2 Generar los espacios
institucionales formales para
mediacion entre las partes
involucradas cuando se trate de casos

1. Procedimiento para recepcion
de casos de incumplimiento del
Cadigo.

2.Instrumento para
reconocimiento e incentivo de

20. Actualizar el Cédigo de de incumplimiento del Cédigo de Etica tamientos éti
SATISFACTORI SATISFACTO |, . . . - . comportamientos éticos
DR. PEDRO CALDERON ° RIO Etica del Instituto Universitario |y Transparencia. 18/10/2023 | 18/2/2024 123 $ - tp
. 0sitivos.
Rumifahui 20.3 Establecer los mecanismos para P

3. Campafia de socializacion del
Cédigo de Etica y
Transparecnia. Medios digitales
eimpresos.

4. Plan de auditorias éticas.

reconocer e incentivar
comportamientos éticos positivos.
20.4 Implementar y difundir el Cédigo
de Etica Institucional en la comunidad
universitaria.

20.5 Programar auditorias éticas
periddicas para revision del
cumplimiento, aceptacién y
problemas del Cédigo.
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21.1 Identificar dreas en las que la
psicologia positiva pueda tener un
impacto significativo, como el
bienestar emocional, la resiliencia o el
sentido de comunidad.

21.2 Establecer objetivos claros y
medibles para el proyecto. Por
ejemplo, mejorar el nivel de
satisfaccion con la vida, reducir el
estrés o fomentar relaciones
positivas.

21.3 Elegir intervenciones basadas en
principios de psicologia positiva. Esto
podria incluir actividades que
promuevan la gratitud, el optimismo,
la fuerza personal y las relaciones
saludables.

21.4 Crear actividades especificas y
practicas que puedan ser
implementadas de manera efectiva
(esto podria incluir talleres, sesiones
de entrenamiento, actividades
grupales, etc.)

21.5 Desarrollar un sistema de
evaluacién para medir el impacto de
las intervenciones (utilizar encuestas,
entrevistas o indicadores
cuantitativos especificos).

21.6 Implementar el proyecto en el
ISTER de manera gradual y
monitorear constantemente su
progreso.

21.7 Documentar todo el proceso,
incluyendo éxitos, desafios y
lecciones aprendidas. Comunicar los
resultados a las partes interesadas de
manera clara y efectiva.

21.8 Planificar estrategias para
mantener las intervenciones a largo
plazo. Esto puede incluir la
capacitacion continua del personal, la
integracion en politicas
institucionales, etc.

22.1 Realizar un analisis exhaustivo
de la propuesta pedagdgica actual e
identificar sus fortalezas, debilidades
y dreas de mejora, especialmente en
relacién con el bienestar de los
estudiantes.

22.2 Consultar a profesores,
estudiantes y personal administrativo
para conocer sus percepciones sobre
el estado actual del bienestar
psicoldgico en el ISTER y sus ideas
para mejorarlo.

22.3 Investigar las tendencias
actuales en educacién y bienestar
psicolégico. Recopilar datos y
estudios que respalden la importancia
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21. Desarrollar proyectos de
intervencion basados en
psicologia positiva en el ISTER.
( EN CADA PERIODO
ACADEMICO )

22. Actualizar la propuesta
pedagégica del ISTER
reconocer la necesidad de
trabajar por el bienestar
psicoldgico de los integrantes
de la comunidad educativa del
ISTER.

23. Diseiiar los programas de
intervencion positiva del ISTER
y del cumplimiento de sus
objetivos ( EN CADA PERIODO
ACADEMICO)

de incorporar estrategias especificas
en la propuesta pedagdgica.

22.4 Establecer objetivos claros y
especificos relacionados con el
bienestar de los estudiantes. Pueden
incluir aspectos emocionales, sociales
y fisicos.

22.5 Considerar la integracion de
principios de psicologia positiva en la
propuesta pedagdgica del ISTER. Esto
puede incluir actividades que
promuevan el optimismo, la
resiliencia, la autorregulacion
emocional, entre otros.

22.6 Disefiar estrategias pedagogicas
que fomenten el aprendizaje
significativo y contribuyan al
bienestar, esto podria incluir métodos
de ensefianza participativos,
proyectos colaborativos y
evaluaciones formativas.

22.7 Proponer actividades
extracurriculares que fortalezcan el
bienestar de los estudiantes del
ISTER, como clubes, programas de
mentoria o eventos centrados en el
desarrollo personal.

22.8 Proporcionar formacion al
personal docente para que estén
preparados para implementar las
nuevas estrategias y enfoques; la
capacitacion puede incluir aspectos
de psicologia positiva y técnicas
pedagdgicas actualizadas.

22.9 Disefiar métodos de evaluaciéon
para medir el impacto de las nuevas
estrategias en el bienestar de los
estudiantes; esto puede incluir
encuestas, observaciones y analisis
de indicadores académicos y
emocionales.

22.10 Implementar los cambios de
manera gradual para permitir una
transicion suave.

22.11 Establecer un sistema de
evaluacion continua y realizar ajustes
segln sea necesario; la mejora
constante es clave para mantener un
enfoque efectivo en el bienestar.
23.1 Determinar la poblacién
especifica a la que se dirigira el
programa.

23.2 Elegir estrategias especificas
basadas en principios de psicologia
positiva, pueden incluir actividades
que fomenten la gratitud, el
optimismo, la resiliencia, el sentido de
logro y la conexién social.

23.3 Disefiar actividades practicas y
aplicables a la vida diaria, actividades
participativas y motivadoras, para
que la comunidad se involucre de
manera activa.

18/10/2023

18/2/2024

123

$

500,00

1.Proyecto de Psicologia Positiva
2. Propuesta pedagdgica actualizada
3. Programas de Intervencién Positiva
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23.4 Disefiar un sistema de
evaluacién para medir el impacto del
programa.

23.5 Desarrollar estrategias para
promover la participacion activa en el
programa como campaiias de
concientizacion, eventos especiales o
incentivos para motivar a la
comunidad a involucrarse.

adual para permitir una adaptaciéon
adecuada.

23.6 Establecer un plan de
seguimiento a largo plazo para
garantizar la sostenibilidad y el
impacto continuo del programa en el
bienestar de la comunidad.

TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA 23 DIAS PROMEDIO 120 TOTAL S 342.100
ELABORADO PLAN DE MEJORA 2024 POR CRITERIO APROBADO PLAN DE MEJORA 2024 POR DIRECCION
DR. ANGEL ERNESTO HUERTA M
CRITERIO ORGANIZACION RESPONSABLE MG ALAIN QUINTANA FECHA 9/11/2023 G RE(_EI'OOR UERTA MSC FECHA 9/11/2023

FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO
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3.2 CRITERIO 02 — INFRAESTRUCTURA

INDICADORES (KPIs)

Puestos de trabajo de los profesores

MG LILIANA

PLAN DE MEJORA 2024

RESULTADO DE LA
AUTOEVALUACION

Linea Base
Escala de

LineaBase
Escalade

indicadores
de sustento »

5 valoracion
Categorias

~Eo Categorias
cualitativas P
cuantitativas

valoracién
Categorias
cualitativas

1. Ejecutar medidas de
control y de mejora de

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

CRITERIO

1.1 Elaborar un plan de control del mobilario del personal
docente y administrativo.

1.2 Elaborar un plan de control de equipos de computo del
personal docente y administrativo .

1.3 Implementar de manera periodica el control del
mobiliario del personal docente y administrativo.
1.4Implementar de manera periodica el contol de equipos
de computo del personal docente y administrativo.

INFRAESTRUCTURA

FASE "ACTUAR" DE LA
AUTOEVALUACION 2023-1

1. Matriz de control y adecuaciones del
numero y condiciones de los puestos de

Seguridad y salud ocupacional

25 MARTINEZ 0047 1o las condiciones de 1.5 Supervisar y verificar de manera periodica los recursos de 18/10/2023 | 1/10/2024 349 $90.000,00 trabajo para profesores que incluya todos
puesto de trabajo de servicio de internet y servicios de mantenimiento. los requisitos establecidos.
los profesores 1.6 Medir los riesgos del ambiente fisico (iluminacion,
ausencia de sonido, ventilacion, temperatura, etc) a nivel
operativo y adminsitrativo con instituciones especializadas.
1.7 Realizar adecuaciones del mobiliario, equipos de
computo, acceso de servicios y ambiente fisico de acuerdo a
los requisitos establecidos.
1. Normativa interna de salud y seguridad
laboral aprobado y vigente.
2.1 Dar seguimiento al tramite ingresado en la Plataforma 2. Certificado de aprobacion por parte del
SUT Ministerio de trabajo para |a aprobacidn del Reglamento MDT del Reglamento de Salud y Seguridad
de Salud y Seguridad Ocupacional Ocupacional.
2.2 Aprobar el reglamento de SSO y plan de emergencia por 3. Plan de emergencia aprobado y vigente.
parte del OCS. 4. Matriz de riesgos laborales aprobada y
2.3 Socializar e implementar el Reglamento de SSO y plan de vigente.
emergencia a la comunidad educativa. 5. Informes de ejecucién del plan de
. 2.3 Supervisary controlar el plan de mantenimiento anual de capacitacion enfocado a materia de salud y
2. Gestionar de manera las Instalaciones e infraestructura. seguridad ocupacional.
adecuada el Sistema 2.4 Dar segumiento y cumplimiento a los requerimientos 6. Informes de ejecucion de actividades
25 '\:‘MGA::#:S: DEFICIENTE SATISFACTORI de Gestion de reali?ados lpor el ACE?S para o{btenfifﬁn del permiso de 18/10/2023 | 1/10/2024 349 s 3.000,00 palra hacer frente a ernergencias y desastres
[0} funcionamiento de dispensario médico. (simulacros, evacuaciones, etc)

Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2.5 Realizar la medicion de riesgos del ambiente fisico a nivel
operativo y administrativo con instituciones especializadas.
2.6 Ejecutar el plan de capacitacion enfocado a materia de
salud y seguridad ocupacional periodo 2024.

2.7 Ejecutar el programa de Vigilancia de la Salud, por parte
del departamento médico periodo 2024.

2.8 Dar seguimiento al cumplimiento de regularizacion del
funcionamiento del bar.

2.9 Planificar y ejecutar un programa para estilo de vida
saludable periodo 2024.

7. Permiso de funcionamiento por
dit io médico por parte del ACESS.

8. Inventario de botiquines de primeros
auxilios.

9. Permiso de funcionamiento del bar
institucional.

10. Informe de ejecucién de actividades del
programa de vigilancia de salud (reglas de
higiene para la reduccion del contagio de
enfermedades).

11. Informe de ejecucién de actividades del
program para estilo de vida saludable.
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[e]
g 3.1Elaborar un plan de control y mantenimiento de las
é condiciones de accesibilidad fisica para la personas con
‘S discapacidad (rampas, ascensores, ancho de puertas,
g 3. Ejecutar medidas de |espaciosen aulas, laboratorios, talleres, bafios,
3 . estacionamientos y lugares de esparcimiento). 1. Matriz de control. mantenimiento
- u PoCO SATISFACTORI control y de melora de 3.2 Implementar de manera periodica el controly a;iecuaciones de aclcesibilidad fisica )
g 25 ey | SATISFACT la accesibilidad fisicay |mantenimiento de las condiciones de accesibilidad fisica | 18/10/2023 | 18/2/2024 | 123 |§ 150000 .
a ORIO 0 Py para la personas con discapacidad (rampas, ascensores, esparcimiento de acuertos a los requisitos
ha esparcimiento de la _ e ’ establecidos.
'g K . ancho de puertas, espacios en aulas, laboratorios, talleres,
el comunidad educativa. |baiios, estacionamientos y lugares de esparcimiento).
E 3.3 Realizar adecuaciones e implementar nuevos espacios de
[ la accesibilidad fisica y esparcimiento de acuerdo a la oferta
] académica y nimero de estudiantes.
<
o}
K
8 4. Actualizar el ancho |4.10ptimizar el ancho de banda en funcién de la demanda 1. Convenio con FIBRAMAX. Renovacién
o - MG XAVIER DUQUE 112 20000 de band di de uso de internet y servicios electrénicos que demandara el 18/10/2023 | 18/2/2004| 123 |$  24.000,00 contrato con CEDIA donde tambien se
-g ! ’ ! € banda promedio por aumento de este servicios. Por lo que se duplicara a un valor 7 lincluye el apartado de servicio de intenert
5 usuario potencial. de 2000 MB (2 GB). para |a SEDE.
<
<
TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA 4 DIAS PROMEDIO| 236  [TOTAL 8.500,00
ABORADO PLA D ORA 2024 POR CR RIO APROBADO PLA D ORA 2024 POR DIR O
) DR. ANGEL ERNESTO HUERTA MSC
CRITERIO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLE DR. PEDRO CALDERON FECHA 9/11/2023 RECTOR FECHA 9/11/2023
FIRMA Y SELLO FIRMA'Y SELLO
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3.3 CRITERIO 03 — PROFESORES

PLAN DE MEJORA 2024

CRITERIO

PROFESORES

FASE "ACTUAR" DE LA

AUTOEVALUACION 2023-1

RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION Fechade
o Fecha de fin
= inicio Tiempo Medios de verificacion
o} p "
= LineaBase _— Linea Base Acciones de mejoras Actividades . Accién Presupuesto .
= Escalade valoracion _ "o e 4®  Escala de valoracién i Accién de dias B Modelo de evacuacién 2024
4 sustento Categorias.
cuantitativas mejora mejora
1. Normativa de seleccion de profesroes
3 R aprobaday vigente.
5 1. Automatizar el 1.1Actualizar y aprobar la Normativa del 2. Informe técnico del proceso de
3 proceso de seleccion proceso seleccion de profesores a traves de seleccién de profesores en el cual
S £ un concurso de méritos y oposicion incluya la matriz de valoracion de
'5_ MG LILIANA POCO CUASI para profesores no transparente, riguroso, técnico y justo. meéritos, rubricas de las entrevistas y
% 2,3 MARTINEZ SATISFACTOR SATISFACTO |titulares y/o CONCUrsos |1.2 Automatizar el proceso integral de 1/11/2023 | 18/2/2024 109 S 6.000,00 |clases demostrativas)
c 10 RIO de méritos y opisicién seleccion de profesores a través del sistema 3. Reportes de los resultados obtenidos
:g . de gestion de académica. en las etapas del proceso de seleccion
g para otorgamiento de  |1.3implementar el proceso integral por convocatoria y por candidato.
- i H automatizado de seleccion de profesores. 4. Convovatorias del concurso de méritos
[T} a titularida
w y oposicion a través de la paginaweby
redes sociales.
2.1 Actualizar en cada PAO en el sistema de
o gestion academica de la informacién de
ES) i
o fzozrn/::;:‘i;ﬁsg;ai‘:i:flrorc;i:na de 1. Repositorio del Registro de Senescyt y
°3” 2. Fomentar el desarrollo acazé:mm y apzyoginti(ucional titulos de los profesores en el SGA por
3 MG LILIANA desarrollo de {becas, convenios) periodo 2024. ;a(lj:fzfn?é de ejecucién del programa de
s 23 MARTINEZ 70,30% 75,00% |formacion académica |2.3Socializar, ejecutary dar seguimientoal | 1/11/2023 | 18/2/2024 | 109 |$ 570000 | " o7 acadlé icoy de a:ﬂyi
c (o
de d Il d
2 postgrados de los I”n’t‘fzzza“"(b::::“c’or“’;c:‘OES')“:S‘:LSZ"ZL‘;A institucional perioddo 2024.
] ) 3
£ profesores 2.4Incluir en la normativa de seleccién la
H formacion de postgrado como requisito
S postg! q
L] primordial.
8
>
[
S
o )
o ©
:g g 3.1 Actualizar en cada PAO en el sistema de
g g gestion academica de la informacién 1. Repositorio del Registro de Senescyty
.6 !5 correspondiente a experiencia profesional titulo de los profesores en el SGA por
s 4 3. Fomentar el préctica. cada PAO.
c S w d llo d 3.2 Automatizar y a parametrizar la 2. Matriz de contenidos profesionales de
e s % esarrollo de informacién correspondiente a proyectos de los profesores por PAO. (asignatura,
S _uua g habilidades de vinculacién labor que desarrolla en la unidad de
Q - - 3.3 Generar reportes correspondiente a la integracion curricular)
@ S 3 ensamiento - P P € :
A £¢ : y | articulacién de todas las actividades 3. Repositorio de certificados de
' lestrezas sensoriales i ienci. i Acti
. MG LILIANA realizadas por el profesory que se f | practica,
S 5 23 66,09% 70,00% y 7acas por el profesory que L 1/11/2023 | 18/2/2024 | 109 | %0 cxperiencia protesional practica
[ MARTINEZ motoras a través de la |consideren experiencia profesional practica. entrenamientos de los profesores,
® _8 . . ... 3.4 Actualizar la metodologia y seguimiento certificados de participacion de
g ‘c experiencia practlca de de relacion asignatura designada e proyectos de vinculacién de acuerdo a
'g 2 los profesores TC de integracion curricular-experticia docente. las caracteristicas y especificaciones
s s contenidos 3.5 Incluir en la normativa de seleccion la establecidas.
‘5_ © . experiencia practica profesional de los 4. Informe de ejecucién del programa de
© profesionales. profesores de TC como requisito primordial. desarrollo de experiencia préctica
g 3.6 Elaborar e implementar un programa de profesional de profesores..
g desarrollo de experiencia practica
g profesional de profesores
x
]
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o 8 4.1 Actualizar en cada PAO en el sistema de
T T gestion academica la informacién
'g § 4. Fomentar el correspondiente a la experiencia 1. Repositorio de contratos de servicios
- fesi | practica. fesionales en el SGA por cada PAO.
5 € profesional pi prof p
e S . desarrollo de 4.2 Automatizar y parametrizar la 2. Matriz de contenidos profesionales de
E' % % habilidades Yy destrezas |informacién correspondiente a experiencia los profesores por PAO. (asignatura,
e a 5 MG LILIANA a través de la practica profesional. labor que desarrolla en la unidad de
g I; 5 2,3 MARTINEZ 60% 100% . . L. 4.3 Generar reportes correspondiente a la 18/10/2023 | 18/2/2024 123 ) integracion curricular).
R experiencia practica de |articulacion de todas las actividades 3. Repositorio de certificados de
S s g los profesores MTy TP |realizadas por el profesory que se experiencia profesional practica de
2« . consideren experiencia profesional practica. acuerdo a los requisitos establecidos.
o 9 de contenidos 44 1ndlui - o
S 5 41ncluir en la normativa de seleccion la
° 3 profesionales. experiencia practica profesional de los
,:_:, "é profesores de MTy TP como requisito
o indispensable.
5.1 Ejecutar el proceso del concurso de
- méritos y oposicion para ingreso de personal
s académico periodo 2024y el concurso de
> méritos y oposicién para la promocion de la
o . .
e 5. Fortalecer la categoria de'profesores periodo 2024.
u. o 5.2 Automatizar los resultados del proceso
o estabilidad laboral de  |qe| concurso de méritos y oposicién para el o
] ingreso de personal académico 2024 y del 1. Repositorio de contratos de
(] los profesores s persor it M profesores titulares en el SGA.
£=3 MG LILIANA . concurso de méritos y oposicion para la S
o 23 90% 92% mediante el proceso - i 18/10/2023 | 18/2/2024 123 |$ 29.148,00 |2. Designaciones de ganadores de
5 MARTINEZ promocién de la categorfa de profesores T ncursos de méritos v onosicion de
o de concurso de méritos |periodo 2024. ° yop
© 5.3D. imiento ala ej ion del profesores titulares.
- y oposicion para el -3 Dar seguimiento ala ejecucién de )
K ] L. proceso del concurso de méritos y oposicién
s INGresos y promocion  |ue| ingreso de personal académico 2024y
= del concurso de méritos y oposicién para la
-"5 promocion de la categoria docente periodo
2024.
3 6.1 Gestionar la aprobacién de normativa
; Manual de asignacion de horas de docencia,
k<] vinculacién e investigaciéndel personal
® O académico del Instituto Universitario
s '; 6. Automatizar el Rumifiahui de los periodos académicos 1. Repositorio de contratos de
g o MG LILIANA proceso de designacién [ordinarios2024. ‘ profesores de TCy MT en el SGA.
a2 2,3 MARTINEZ 15,40 18,00 ) 6.2 Automatizar el distributivo y horarios 18/10/2023 | 18/2/2024 123 s - |2. Matriz de hora clase de los profesores
29 de carga horaria de los en el SGA c las tres de TCy MT de acuerdo a los
o g profesores de TC funciones sustantivas y actividades de requerimientos establecidos.
_8 gestion administraiva
g 6.3 Implementar el proceso de verificacion
E de la carga horaria mediante la generaciéon
o de reportes en tiempo real.
7. Mejorar la 7.1 Actualizar y aprobar la Normativa de
; -, evaluacion del desempeio de los
sistematizacion del profesores con caracteristicas de
3 proceso de evaluacién [integralidad, objetividad, transparencia, 1. Normativa de evaluacién de los
. contextualizacion, y profundidad. rofesores aprobaday vigente.
) 2 integral del cion, v P s P Vi
= k] 7.2 Parametrizar e implementar la 2. Reporte de resultados de la
g S MG LILIANA desempefio de los evaluacién de desempefio integral docente evaluacién integral de profesores
H 5 X R . ) i
2 s MARTINEZ, MG CUASI profesores. peridodo 2023-2024 en el SGA, que inluya (heteroeva.\uaclon, coevaluacién y
£} k<] 2,3 ELIZABETH DEFICIENTE SATISFACTO conductuales relacionados con 18/10/2023 | 18/2/2024 123 $ - |atoevaluacién)
> c ADOREZ RIO sus funciones y con la filosofia institucional. 3. Actas de entrega y divulgacién de
\g g ORDO 8. Fortalecer el 8.1 Realizar el proceso de difusiony resultados a los profesores.
‘S g r d reti i acion de los de 4. Informe de ejecucién del plan de
g © proceso de luacion de d integral docente desarrollo y capacitacion organizacional
H P retroalimetacion de la [periodo 2023. e individual 2024.
b L. . .
6 evaluacion |ntegra| de 8.2 Elaborar,lmplementarydarsfegumlento
al plan de desarrollo y capacitacion
profesores organizacional e individual periodo 2024.
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Formacion académica en curso y capacitacion

9. Sistematizar y
Automatizar el proceso
de formacion
académica en curso y

9.1 Actualizary aprobar la normativa de
formacion académica y capacitacion de los
profesores.

9.2 Elaborar de la deteccion de necesidades
de perfeccionamiento por puesto y por
profesores en base a los resultados de la
evaluacion integral docente 2023.

9.3 Elaborar y ejecutar el plan anual de
formacion y capacitacion de los profesores
para el periodo 2023 -2024

9.4 Efectuar inducciones para el personal
docente nuevo en cuanto al manejo de
plataformas educativas, competencias
docentes y metodoldgicas, y entorno
institucional.

1. Normativa aprobada y vigente de
formacion y capacitacion

2. Plan de largo plazo de formacion y
capacitacion de los profesores.

3. PEDI 'y POA correspondientes.

4. Repositorio con certficaciones de
capacitaciones recibidas por los
profesores.

5. Informe de ejecucion del plan de largo
plazo de formacion y capacitacon de los
profesores.

6. Repositorio de certificaciones de

Remuneraciones

Remuneracién promedio mensual TC

PTFA=0 9.5 Efectuar el proceso de reinduccién para entrenamientos realizados por
MG LILIANA PGFA=0 CUASI CaPaCitaCién- el personal docente en cuanto a sistemas y profesores en empresas u otras
23 MARTINEZ DEFICIENTE PMFA=0 SATISFACTO 10. Impl normativas actualizadas y vigentes. 18/10/2023 | 18/2/2024 123 $10000 instituciones.
RIO . plementar un ? VIBET ones
PC=0 9.6 Automatizar y pametrizacion de formatos 7. Repositorio de doceumentos que
programa de y plantillas de planificacion y ejecucion de certifiquen la formacién académica en
desarrollo, formacion y |capacitacion periodo 2023 -2024. curso.
apoyo institucional 19.1Crear el portaf.ollo de c.apacltaclones 8. Informe de e\]ec.uclon del programa de
virtuales y presenciales periodo 2023. desarrollo académico y apoyo
para los profesores. 10. 2 Implementar el proceso de institucional (incluye convenios, actas,
seguimiento, control evaluacion de los resoluciones, acuerdos de las partes,
resultados y del impacto de las etc)
capacitaciones y formacion docente periodo 9. Repositorio de registros de titulos en
2023-2024. la Senescyt.
10.3 Actualizar y aprobar el programa de 10. Informe del seguimiento, control y
desarrollo académico y apoyo intitucional evalaucion de la ejecucién del plan de
(becas, convenios) periodo 2024. fomacion y capacitacion.
10.4 Socializar, ejecutar y dar seguimiento al
programa de desarrollo académico y apoyo
intitucional (becas, convenios) periodo 2024.
11. 1Implementar el proceso de
actualizacién de informacion de los
profesores TC, MTy TP en el SGA por
periodo Académico.
11.2 Sistematizar y alinear la infomacién del
sistema de nomina humano con el sistema
de gestién académica intitucional, para
11. Articular el sistema obtener reportes correspondientes a 1. Repositorio con informacién de
de nomina humano ~ |nomina e “emp‘,’ real. (inclusiGn de contratos de los profesores TCy MT.
. mecanizados IESS, o, f
con e’l sistema d.e 12.1Ejecutar el proceso del concurso de zEZZZOSS;?;SOSS::TOTESE::SZ?::_de
23 MG LILIANA 1272 1o |BEStioN academica NS P iodo o020 'y"i[iff;ff,ff ol seyr0r200s | 1827200 | 123 | s2snae 3 Repositorio con facturas de los
MARTINEZ 12. Desarrollar el p es que trabajan sin relacion de

proceso de promocion
y escalafén de los
profesores.

meéritos y oposicion para la promocion de la
categoria de profesores periodo 2024.

12.2 Automatizar los resultados del proceso
del concurso de méritos y oposicion para el
ingreso de personal académico 2024y del
concurso de méritos y oposicién para la
promocion de la categoria de profesores
periodo 2024.

dependencia.
4. Matriz de remuneracion de los
profesores




U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

Remuneracion promedio por hora TP

13. Articular el sistema
de nomina Humano
con el sistema de
gestion academica.

13.1 Automarizar el pago de honorarios
profesionales a traves del sistema de
nomina Humano.

14.1Elaborar la propuesta de regulacién del
proceso del valor hora academica por
tiempo parcial de acuerdo al perfil

1. Repositorio con informacién de
contratos de los profesores TP.

2. Repositorio con facturas de los
profesores que trabajan sin relacién de
dependencia.

MG LILIANA profesional. 3. Matriz de remuneracién de los
23 MARTINEZ 12,19 13,00 [14. Desarrollar un plan 14.2 Gestionar I aprobacién de la regulacion 18/10/2023 | 18/2/2024 | 123 |[$ * |profesores
de regulacibn del del proceso del valor hora academica por 4. Matriz de profesores con las
N proceso del valor hora tiempo parcial. asignaturas dictadas por cada unoyy las
.. . 14.3 Implementar las variaciones y horas de clase impartidas en cada una de

academica por tiempo regulaciones del valor de la hora del ellas.

parcial. personal académico de tiempo parcial.

TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA 14 DIAS PROMEDIO| 119 [TOTAL 40.848,00
ABORADO PLAND ORA 2024 POR CR APROBADO PLAN D ORA 4 POR DIR 0
CRITERIO PROFESORES RESPONSABLE DRA. CARMITA SUAREZ FECHA 9/11/2023 DR. ANGEL ER:EECSTT:RHUERTA msc FECHA 9/11/2023
FIRMA'Y SELLO FIRMA'Y SELLO




NDICADORES (KPIs)

Programas de estudio de las asignaturas

U

Linea Base
Escala de valoracion
Categorias cualitativas

indicadores
de sustento
Categorias
cualitativas

Linea Base
Escala de
valoracién
Categorias

cuantitativas
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3.4 CRITERIO 04 — DOCENCIA
PLAN DE MEJORA 2024

RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION

1. Revisar los PEAS (revisién formato de acuerdo
al modelo de evaluacién interna)(fimado de
manera electrénica)

CRITERIO

1.1 Revisar y aprobar los PEAs, de acuerdo a la estructura del
modelo de EVA-2024
2.1 Actulizar las mallas curriculares, vigentes de las carreras,

DOCENCIA

\CTUAR" DELA AUTOEVALUACION 2

1. Mallas de las carreras de acuerdo a
la oferta de la institucion.

15 Miiﬂgﬁ?‘ 53% 100%  |2. Actualizar las mallas de las carreras nuevas y de |nuevas, redisefiadas o ajustes curriculares. 18/10/2023 | 18/2/2024 123 _ | Perfil de egreso de cada carrera
N N : : " 3. PEAS aprobados de cada una de las
ajuste curricular. 3.1 Validary actuallzar los perfil de egreso, acorde al proyecto de carreras de acuerdo a la oferta
3. Validar los perfiles de egreso de acuerdo alas [carreraaprobadosy vigentes. Académica.
carreras vigentes.
4.1 Actualizar y aprobar el reglamento de concurso de méritos y
oposicion del ingreso de personal académico periodo 2023 en
donde se incluye como requisito insdispensable la afinidad - 1. Repositorio del Registro de
formacion docencia. Senescyt y titulo de los profesores en
'g 4.2 Automatizar los resultados del proceso del concurso de el SGA por cada PAO.
g méritos y oposicion pel ingreso de personal académico a partir del 2. Repositorio de contratos de los
3 periodo 2023. profesores.
;g MG LLUANA 4. Automatizar y fortalecer el proceso de afinidad 4.3 Realizar el proceso de actualizacion de la informacion de los 3. Repositorio de mecanizados del
E 15 MARTINEZ 100 100% formacién docencia. profesores en el SGA en cada PAO. 18/10/2023 | 18/2/2024 123 100,00 |less de los profesores.
é 4.4 Implementar en el SGA una matriz de afinidad docencia 4. Programa de estudios de las
2 donde consta las asignaturas, formacién académica, experiencia asignaturas.
:g profesional y experiencia docente de los profesores. 5. Matriz de informacién de
'E 4.5 |dentificar el area afin del conocimiento desde el proceso de profesores afinidad-formacigon-
seleccion mediante formularios, entrevistras, etc. docencia
4.6 Considerar en la normativa de carga horario y distributivos la
afinidad docencia como un elemento esencial para la designacion
de asignaturas a los profesores.
o 1. Normativa del sistema de
§ 5.1 Actualizar la normativa con el RR2023, revisada y aprobada seguimiento, control y evaluacion del
E- por el OCS. proceso docente.
3 6.1 Planificar y organizar del proceso de seguimiento. 2. Informe de la implementacion del
K 6.2 Actualizar las vitacoras para el seguimiento y controly sistema de seguimiento, control y
5. A izar la ivay i la presentacion de informes de seguimiento. evaluacién del proceso docente.
2 MAM;:'LLQ‘Z‘":AG oco sl aprobacién por el OCS. 6.3 Planificar, aprobar e implementar de acciones de correctivas. 3. Informe del levantamiento e
> § 15 ELZABETH  |SATISFACTORIO SATISFACTORIO 6. Elaborar la planificacién para el proceso de 6.4 Socializar del proceso de seguimiento, control y evaluaciéna | 18/10/2023 | 18/2/2024 123 100,00 implemgntacién de las acciones
g ° ORDONEZ imi control y luacién del p los docentes. correctivas.
§ docente 2024 . 6.5. Elaborar informes mensuales de las actividades de 4. Actas de reuniones, grabaciones

seguimiento, control y evaluacién docente.
6.6 Estructurar el plan de mejoras del seguimiento, controly
evaluacién a los docentes.

del analisis de los resultados
obtenidos del seguimiento, controly
evalaucion del proceso docente.

5. Disefios de curriculares de las
carreras modificados
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©
Sm R A 1. Mallas de las carreras de acuerdo a
?_ ° 7.1 Elaborar la matriz institucional, para la consolidacion de la o
g 3 o b . i la oferta de la institucion.
23 bibliografia basica, acorde a la informacién de los PEAS. 2. PEASs aprobados de cada una de las
S 7. Revisar la matriz para la consolidacion de la 7.2 Elaborar un formato en donde sustente la seleccién de la i P
o m MG ELIZABETH L o e L L e . o carreras de acuerdo a la oferta
S8 15 ORDOREZ 95,4 100% bibliografia basica de acuerdo a la descripcion del |bibliografia de la asignatura, de acuerdo a la descripcién del 18/10/2023 | 18/2/2024 123 - i
o &= académica.
o e indi indicador. . .
5 ® indicador. S 3. Actas, fotografias, comunicados,
® 2 7.3 Socializacién a los docentes de cada uno de los procesos, para o
c 3 ) ) L oficios en donde se de a conocer las
80 = evidencias del indicador. . R .
] evidencias del indicador.
1. Registros editorializados de las
guias de asignatura, guias de
préacticas, manuales, folletos,
8.1 Actualizar el disefio de la estructura de la guias de instructivos.
” asignaturas, guias practicas, manuales, folletos, de acuerdo a los 2. Certificado institucional, en donde
% requerimientos para el registro de la obras. se detallen las fechas en la cudl se
] . L ici ifi instituci . oo
g 8. Consolidar el proceso para las publicaciones 8.2 Solicitar el .cert}fllcado institucional en donde se detalllen las elabord la publicacién.
° P fechas de publicacion. 3. Contratos de docentes que
@ MG ELIZABETH académicas de los docentes con el apoyo de la o . o
] 15 ORDONEZ 0 0,60 ot L, 8.3 Solicitar a TTHH, los contratos de docentes que participan en | 18/10/2023 | 18/2/2024 123 5.000,00 | pertenecen a la institucion en el
S institucion disefiando un formato institucional para . . ”
S las obras publicadas. periodo de evaluacion que son parte
k] las guias practicas de las asignaturas. 8.4 Elaborar la solicitud con el pedido de apoyo institucional para de la obras publicadas y contratos de
2 . : P
K las publicaciones académicas. docentes que ya no pertenecen a la
8.5 Solicitar la certificacion de parte del rectorado, detallando el institucion.
apoyo institucional para la publicacion de las obras. 4. Certificado emitido por el Sr. Rector
en donde se detalle el apoyo de la
institucion para la publicacién de la
obra.
9. Actualizar y dotar de mobiliario ergonémico 9.1 Asignar equipos de computacién en cada aula, que disponga 1. Documentos de asignacion de
< MG XAVIER ara profesores. de software y aplicaciones basicas. inventario en equipos en aulas,
] 15 DUQUE 7% 100% para p . . .y P . . 18/10/2023 | 18/2/2024 | 123 6.000,00 , quip o
< Q 10. Equipar de computadores y medio de 10.1 Actualizar los equipos de proyeccién y aumentar la fotografias. Mapas de ubicacién de
proyecccion digital para las aulas. cobertura de conectividad por internet equipos en los espacios asignados.
1. Planificacién revisada y aprobada
de la oferta de formacién
complementaria.
2. Creacion de una entorno virtual (
" . . ) agina web) en donde se oferten los
11.1 Planificar, organizar y ejecutar la oferta de la formacién pasl ) L R
. L. curso de formacién complementaria.
complementaria, del proceso para la presentacion de cursos ) ~ -
. . . 3. Realizar una campafia publicitaria
complementarios, estructura, creacién de contenidos.
L . . para la oferta de los cursos de
11.2 Disefiar Mooc de cursos complementarios, parametrizar los ., R
- . formacion complementaria (artes,
cursos de formacion complementaria en el SGA para su d terial publicitario)
ifi i P R . videos, material publicitario),
11. Planificar ,organizar la oferta de la formacién |inscripcion, listas de estudiates matriculados en los cursos, empleando canalpes de comunciacién
MG ELIZABETH . . o o .
15 ORDONEZ DEFICIENTE satisfactorio |complementaria de carreras o campos amplios. emision de certificados por haber culminado el curso. 18/10/2023 | 18/2/2024 | 123 1.000,00 | t’?t onal
institucional.

Formacién complementaria

11.3 Realizar con el apoyo de marketing y comunicacion las
campafias promocionales para los estudiantes de la diferentes
carreras, para motivar la participacion en la formacién
complementaria.

11.4 Generar informe de seguimiento, control y evaluacién de las
actividades, del MOOC y SGA.

4. En el SGA, en el Icono de curso la
parametrizacién de un recurso para la
creacion de la oferta de cursos
complementarios, en donde se pueda
inscribir los estudiantes.

5. Informes desde el MOOC y SGA,
para validar el seguimiento, control y
evaluacion de los cursos.

6. Emision de certificados con horas
de aprobacién y/o paticipacién.




Formacién académica
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MG ELIZABETH
ORDOREZ, PSIC
ALEXANDRA
ALBUIA

DEFICIENTE

TR=74,27

satisfactorio

12. Actualizar la normativa interna de

Aami a iantes y de i 6n de
estimulos positivos.
13. Elaborar la pi de ficha de isio

(Bienestar Institucional).

14. Procesar, y analizar la informacién recopilada
de los i para bl i con

15. Implementar las rutas especificas de

12.1. Verificar la normativa interna de acompafiamiento a
estudiantes y de aplicacién de estimulos positivos del ISTER .
12.2.Solicitar al Organo Colegiado Superior aprobar la normativa
interna de acompafiamiento a estudiantes y de aplicacion de
estimulos positivos del ISTER.

12.3. Recibir del Organo Colegiado Superior la normativa interna
de acompafiamiento a estudiantes y de aplicacién de estimulos
positivos del ISTER aprobada.

12.4. Entregar esta informacién a la Direccién de Comunicacién y
solicitar su publicacién en todos los canales oficiales del ISTER,
ademds de la publicacién de la normativa en la pagina web del
ISTER.

12.5. Implementar la normativa interna de acompafiamiento a
estudiantes y de aplicacién de estimulos positivos del ISTER.
12.6. Verificar el cumplimiento de la normativa interna de
acompafiamiento a estudiantes y de aplicacién de estimulos
positivos del ISTER.

13.1 Verificar el tipo de informacién necesaria, proporcionada por
los estudiantes, para establecer los diferentes mecanismos que
permitira establecer los servicios de bienestar institucional en el
ISTER.

13.2 Generar un borrador de propuesta de ficha de admisién
(Bienestar Institucional).

13.3 Enviar el borrador de la propuesta de ficha de admision
(Bienestar Institucional) a revisién.

13.4 Realizar las correcciones indicadas en la revision (si es
necesario).

13.5 Solicitar a Vicerrectorado Académico la aprobacién a la
propuesta de ficha de admisién (Bienestar Institucional).

13.6. Recibir de Vicerrectorado Académico la propuesta de ficha
de admisién (Bienestar Institucional) aprobada.

13.7. Entregar esta informacién a la Direccién de Tecnologia y
solicitar su actualizacién/modificacion en el SGA.

13.8. Verificar que la informacién se encuentre correctamente
actualizada/modificada en el SGA .

14.1 Solicitar los archivos digitales de la informacion
proporcionada por los estudiantes a la Direccién de Tecnologia.
14.2 Establecer los parametros para la clasificacion de grupos con
requerimientos de acompafiamiento pedagdgico.

15.1 Clasificar en grupos para acompafiamiento pedagdgico, a los
estudiantes que presenten necesidades educativas y
socioeconémicas.

15.2 Identificacion de Necesidades Individuales

15.3 Establecer objetivos educativos claros y medibles para cada
persona. Estos objetivos deben ser especificos, alcanzables,
relevantes y limitados en el tiempo (SMART).

15.4 Elegir estrategias pedagégicas que se adapten a las

16. Registrar la aplicacién de imulos positi
de los estudiantes.

r i individuales de cada persona. Esto puede incluir
métodos de ensefianza especificos, recursos educativos
personalizados y enfoques diferenciados.

15.5 Desarrollar planes de aprendizaje personalizados para cada
individuo, teniendo en cuenta sus fortalezas y dreas de mejora.
15.6 Clarificar los roles y responsabilidades de los diferentes
actores involucrados en el acompafiamiento pedagégico, como
los maestros, tutores, especialistas en educacién, y los propios
estudiantes.

15.7 Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar
el progreso de cada persona.

15.8 Proporcionar capacitacién continua al personal involucrado
en el acompafiamiento pedagégico.

16.1 Disefar un sistema de registro claro y facil de usar para el
registro de la aplicacién del sistema de estimulos positivos a
estudiantes.(Recopilar informacién basica, como el nombre del
estudiante, la fecha, el tipo de estimulo positivo aplicado y la
razén para la aplicacion.)

16.2 Especificar los criterios para la aplicacién de estimulos
positivos; por ejemplo, ¢se otorgan por logros académicos,
comportamiento ejemplar, participacién activa, o una
combinacién de estos?

16.3 Registrar la frecuencia con la que se aplican los estimulos
positivos para tener una visién general de la consistencia y la
efectividad del sistema.

16.4 Realizar analisis periédicos de los datos recopilados para
identificar patrones, tendencias y dreas que podrian necesitar
ajustes en las estrategias de estimulo positivo.

16.5 Fomentar la retroalimentacion del personal involucrado en la
aplicacién de estimulos positivos para realizar mejoras continuas
en el sistema.

18/10/2023

18/2/2024

123

5.000,00

1. Normativa interna de
acompafiamiento a estudiantes y
aplicacién de estimulos positivos del
ISTER.

2. Ficha de admisién (Bienestar
Institucional).

3. Informes de adaptaciones
curriculares y planes de
acompafiamiento pedagégico.

4. Evidencia de aplicacién del sistema
de estimulos positivos.
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Relacién con los graduados

MG ELIZABETH
ORDONEZ, PSIC
ALEXANDRA
ALBUIA

DEFICIENTE

17. Actualizar la normativa del Sistema de
duados del

y ion con los
ISTER hasta el 2025.
18. Actualizar la Base de Datos de los graduados
del ISTER con la dltima promocién 2023-2023.
19. Fortalecer los encuentros con los graduados

del ISTER ( Se realizard una vez al afio)

20. Procesar, analizar y utilizar la informacién
ilada de los graduados y leadores para

mejorar el disefio curricular y el desarrollo del

proceso de formacién (DOCENCIA)

21. Fortalecer la Bolsa de empleos del ISU ISTER.

22. Evidenciar las acciones realizadas para

contribuir al desarrollo profesional de los

graduados del ISTER.

23. Evidenciar la participacion de los graduados en

actividades académicas y no académicas.

17.1. Verificar que la normativa del Sistema de Seguimiento y
Relacion con los Graduados del ISTER esté acorde con la Ley
Orgénica de Educacion Superior, el Reglamento General a la Ley
Organica de Educacién Superior

17.2. Enviar el borrador de la normativa del Sistema de
Seguimiento y Relacion con los Graduados del ISTER a revision.
17.3. Solicitar al Organo Colegiado Superior aprobar la normativa
del Sistema de Seguimiento y Relacién con los Graduados del
ISTER revisado.

17.4. Recolectar y preparar la informacion de la normativa del
Sistema de Seguimiento y Relacion con los Graduados que va a ser
socializada a través de los canales oficiales del ISTER.

17.5. Verificar que la informacién se encuentre correctamente
publicada en los canales oficiales del ISTER, especialmente que la
normativa se encuentre cargada en la pagina web del ISTER.
17.6. Implementar la normativa del Sistema de Seguimiento y
Relacién con los Graduados del ISTER.

17.7. Verificar el cumplimiento de la normativa del Sistema de
Seguimiento y Relacion con los Graduados del ISTER.

18.1. Solicitar y recibir de Secretaria el listado oficial de los
graduados del ISTER promocién 2023-2023.

18.2. Actualizar la Base de Datos de los Graduados del ISTER con
los datos correspondientes a los graduados de la tltima
promocion y almacenar en el formato solicitado.

19.1. Colaborar con las Coordinaciones Académicas de cada
carrera y la Direccion de Docencia en la organizacion de los
encuentros de los graduados del ISTER.

20.1. Elaborar un cronograma de entrevistas a los empleadores
de los graduados del ISTER.

20.2 Elaborar un informe con las necesidades encontradas y los
requerimientos-sugerencias realizadas por los empleadores del
los graduados del ISTER.

21.1. Agendar una reuni6n con el encargado de la Bolsa de
Empleo del ISTER y pedir las evidencias de los esfuerzos
realizados para facilitar la insercién laboral de los graduados del
ISTER.

22.1. Verificar que la evidencia cumpla con los pardmetros
establecidos en la normativa interna y en el modelo de
acreditacion (material audiovisual explicito, web institucional,
correos electronicos, etc).

22.2. Receptar la informacién por periodos académicos y
almacenarla en los formatos solicitados.

22.3. Agendar una reunién con el encargado de Educacién
Continua del ISTER y pedir las evidencias de las acciones
realizadas para contribuir al desarrollo profesional de los
graduados del ISTER.

23.1 Agendar una reunion con el encargado de las Maestrias
Tecnoldgicas y pedir las estadisticas de los graduados del ISTER
que se encuentran cursando una Maestria Tecnoldgica.

23.2. Mantener una reunion con Vicerrectorado Académico para
exponer la informacion recopilada y solicitar una opinion de la
participacion de los graduados del ISTER en las actividades
académicas.

23.3 Realizar un primer borrador con la propuesta para que los
graduados del ISTER participen en las actividades académicas.
23.4 Recopilar informacion para poder elaborar una propuesta
que permita a los graduados del ISTER crear una asociacion de
graduados.

23.5. Agendar una reunién con la Direccién de Comunicacion y
solicitar nuevamente la creacion del espacio Alumni ISTER que
incluye la Bolsa de Emprendimiento y Destacados en la pagina
web del ISTER.

23.6. Entregar nuevamente la informacion y los videos
correspondientes para la Bolsa de Emprendimiento y Destacados
ala Direccién de Comunicacién para su publicacién.

18/10/2023

18/2/2024

123

5.000,00

1. Normativa, actualizada, aprobada y
vigente.

2. Normativa vigente divulgada y
socializada.

3. Base de Datos de Graduados
actualizada con la Ultima promocion
de graduados 2023-2023 en el
formato solicitado.

4. Grabaciones de los encuentros de
graduados del ISTER realizados por
los Coordinadores de las diferentes
carreras del ISTER.

5. Entrevistas realizadas a los
empleadores de los graduados del
ISTER.

6. Fotografias de las entrevistas
realizadas a los empleadores de los
graduados del ISTER.

7. Informe con las novedades y
requerimientos solicitados por los
empleadores de los graduados del
ISTER entregado a Vicerrectorado y
Direccién de Docencia.

8. Evidencias entregadas por el
encargado de Bolsa de Empleo del
ISTER para facilitar la ubicacién
laboral de los graduados del
ISTER/Informe detallando la
informacién no entregada por el
encargado de Bolsa de Empleo, en el
caso de no entregar la evidencia
solicitada. 9.
Evidencias entregadas por el
encargado de Educacion Continua
para contribuir al desarrollo
profesional de los graduados del
ISTER/Informe detallando la
informacién no entregada por el
encargado de Educacion Continua, en
el caso de no entregar la evidencia
solicitada. 10. Evidencias
entregadas por el encargado de las
Maestrias Tecnoldgicas sobre la
oferta académica y su distribucién en
los canales oficiales del ISTER.

11. Propuesta para que los graduados
del ISTER participen en las actividades
académicas planificadas.

12. Propuesta para que los graduados
del ISTER participen en actividades no
académicas planificadas.

13. P4gina web del ISTER actualizada
con la seccién Alumni ISTER donde se
encuentren los apartados Bolsa de
Emprendimiento y Destacados.
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Entorno virtual de aprendizaje

MG ELIZABETH

24.1 Actualizar la normativa interna y aprobacién por el OCS.
24.2 Elaborar un informe con los datos estadisticos del uso del
EVA.

1. Entorno virtual de aprendizaje
2. Normativa aprobada por el OCS.
3.Informe detallado con la estaditica

p ASI : "
¥ [ vimbuque [FATISFACTORO satsfactorio.|24. Actualizar las guias y manuales de uso del EVA- |, ) 3 1 aiizar de la guias y manuales de uso del EVA de acuerdo | “*/20/20%% | 18/2/2024 | - 123 " |de utiilizacén del EVA.
a las ultimas actualizaciones. 4. Guias y manuales de uso del EVA.
k 1. PEA de las asignaturas
2. Mallas curriculares de la carreras.
3 3. Matriz de la planificacién de las
2 actividades académicas que van a
ﬁ utilizar TIC, plan de clases, matriz
E- microcurricular, programas
3 25.1 Elaborar una matriz en donde se realice la planificacion del informaticos, simuladores.
E uso de la TIC como recurso pedagdgico. (vitdcoras para el registro 4. Matriz microcurricular, trabajos
de la utilizacién de recursos tecnoldgicos). realizados por los estudiantes,
25. Planificar y realizar actividades que se 252 Rsf\fisar que en los PEAs de las asignaturas se planifiqye la vitacoras‘ de usp de ref:\frsos
s MG ELIZABETH roco requieran el uso de TIC, como recurso pedagégico LItI|IZa.CIOI'| de recursos TIC para el desarrollo de los contenidos de tecnologli:os e |nfo.rmét|ct.3/s en los
= 15 ORDOREZ, MG | o\ 0 pi0 Satisfactorio ) T las asignaturas. 18/10/2023 | 18/2/2024 123 5.000,00 |laboratorios de la institucién.
XAVIER DUQUE para mejorar el aprendizaje. ( programas, 25.3 Planificar y validar la utilizacion de realidad virtual, 5. Informe de uso de recurso de
simuladores, dispositivos). simuladores, articuladas al desarrollo de los contenidos de cada realidad virtual y simuladores para el
una de las asignaturas. desarrollo de actividades académicas.
25.4 Elaborar el informe de la utilizacion de los paquetes 6. Matriz microcurricular, trabajos
informaticos instalados en los laboratorios de la intitucion. realizados por los estudiantes,
vitacoras de uso de recursos de
realidad virtual y simuladores.
7. Lista de aplicaciones y paquetes
informaticos instalados en las
computadoras por carrera 0 campo
amplio.
26. Planficar actividades como ejes transversales 26.1 Elaborar el plan de actividades que.se van a desarrollar ?n las
carreras y que en sus mallas tengan asignaturas con contenidos
2 2 de educacién ambiental. a través del relacionados al cuidado ambiental. .
'E % cumplimiento de las mallas y PEAs de la 26.2 Revisar las malla y los PEAs de la carreras que tengan 5 Pi;JPEEscAtsosde Ia:oasrlagrr:]e;t:;aesl.+D
3 § ;?)EOL%‘ZEAZBE;Z asignaturas relacionadas a educacién ambiental. contenido relacionada al cuidado o estudio ambental. 3 Pr!vecto :{Iepbuinas practicas.
g > 15 PAUUN‘A DEFICIENTE satisfactorio  |27. Proponer proyectos de 1+D, con impacto 27.1 Elaborar el proyecto de 1+D , con impacto ambiental. 18/10/2023 | 18/2/2024 123 1.000,00 . ambientales.
S ARELLANO ambiental ( Proyecto de reciclajes de botellas, de 27.2 Elaborar en conjulntcf conla carreras proyectos de buenas 4. Material para realizar las campafias
g jo de d hos de la etc.) 'practlcas ambientales. " . para el cuidado ambiental.
o 27.3 Elaborar material para el desarrollo de campafias, con el fin
K de concientizar a la comunidad educativa en el cuidado de
i ambiental.
1. Plan de formacién en valores y
28. Proponer proyectos, programas, talleres, 28.1 Planificar actividades para la formacion de valores y desarrollo de habl|lda.dés.
charlas, campahias, para fortalecer la formacion de | y.c. rollo de habilidades blandas. 2. Informes de las actividades
valores en cada una de las carreras. y desarrollo de |53 5 Organizar el desarrollo de proyectos, talleres, charlas y realizadas en la fonﬁadén en valores
habilidades blandas. campafias para fortalecer la formacién de valores. y desarrollo de habilidades blandas.
15 MO Bz DEFICIENTE satisfactorio  |29. Revisar la mallas y PEAs de una o varias 29.1 Revisar las mallas y los PEAs de las carreras. 18/10/2023 | 18/2/2024 123 500,00 3. Malla delas carreras.

Formacin en valores y desarr

ORDORNEZ

carreras que tienen asignaturas orientadas a la
formacién en valores y hal ades blandas.

29.2 Planificar y ejecutar campafas para promover el espiritu
democratico y participacién ciudadana.

29.3 Revisar y actualizar la normativa de acuerdo al RRA2023 y
aprobacion por el OCS.

4. PEA de las asigaturas.

5. Normativa aprobada.

6. Informes de la utilizacién de
metodologias didécticas para la
educacién en valores y habilidadesa
blandas.
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30.1 Actualizar la normativa acorde RRA2023, y aprobada por

1. Normativa aprobada por el OCS.

Biblioteca

39 Actualizar el sistema informatico para una
mejor geston de la biblioteca.

39.1 Gestionar y ejecutar el uso eficiente del sistema de gestién
de la biblioteca.

39.2 Divlgar por medio de campafias internas los servicios que
ofrece la bilbioteca y organizar actividades.

39.3 Organizar espacios fisicos confortables en biblioteca,
individuales y grupales, para empleo de los usuarios.

§ 0ocs. 2. Horarios de clases con el detalle de
,E 30. Planiflcar actividades en los laboratorios, 30.2 Elaborar la planificacén de acuerdo a los horarios de clases uso de laboratorios, talleres y ERAs.
g talleres , entorno reales de aprendizaje de acuerdo |para el uso de laboratorios, talleres y ERAs. 3. Guia précticas.
E alos idos procedi les progr: jos en|31.1 Planificar la ejecucion de las clases practicas con su 4. Normas se seguridad colocadas en
5 la matriz microcurricular. respectiva guia pra'cticaA ) ) los laboratorios, talleres y ERAs.
§ 31. Revisar la guia para la practica en donde se I31bZ Rteviéar I?s”gulas pé:;ticas para la utilizacion de los fbl nvetnta.rio ?cltlualizadEoRie los
C] MG ELIZABETH POCO . T . aboratorios, talleres s. laboratorios, talleres s.
S s ORDONEZ SATISFACTORIO satisfactoro_justifique la utilizacion de los talleres, laboratorios 31.3 Contar con las nzrmas de seguridad visibles y socializadas a 18/10/2023 | 18/2/2024 | 123 100000 6. Actas de reuniones‘,/firmas delos
g o ERA. estudiantes y docentes para la utilizacion de los laboratorios, participantes.
% 32. Actualizar las normas de seguridad para el talleres y ERAs. 7. Lista de estudiantes asistentes en la
g‘ buen uso de talleres, laboratorios y ERAs. 32.1 Elaborar un inventario actualizado de los bienes, recursos practicas, registradas en SGA.
38 que tienen cada uno de los talleres, laboratorios y ERAs, para el 8. PEAs y MATRIZ MICROCURRILAR.
E aprendizaje experimental. 9. Perfil de egreso.
E 32.2 Organizar y elaborar las actas de reuniones en donde se
socializan los procesos de la formacion practica.
S
s
5
K 1. Normativa vigente y aprobada por
£ €l OCS.
8 _ 33.1. Elaborar la normativa interna y gestionar la aprobacién por 2. Manual operativo para la
; el 0CS: formacién préctica.
K] 34.1 Elaborar el manual operativo para la formacién practica. 3. Plan para el desarrollo, control y
3 33. Elaborar la normativa interna de acuerdo al 34.2 Planificar, ejecutar, controlar y evaluar las practicas. evaluacién de la formacién practica.
‘—: RRA2023; y esta debe ser aprobada por el OCS. 35.1 Contar con convenios firmados con entidades para la 4. Convenios firmados con las
g 34, Elaborar el Manual Operativo para la formacién_;?réctica. ) y . o entidades recgptorz.af.
£ MG ELIZABETH formacicn practica en el entorno real. 36.1. Plafnflcar en el PA la ejecucion de la forrlna.clon practica. 5. AcFa t.ie designacion de los tutores
E 15 om;igji‘,AMG NOAPLICA satisfactorio |35, Gestionar la firma de convenios con entidades 36.2 Designar a un docer:te como tutor acade.mmo como 18/10/2023 | 18722028 | 123 500,00 académicos.
H L. responsable del acompafiamiento a los estudiantes en la 6. Documento de la empresa con la
8 ARELLANO receptoras para las practicas. formacion préctica y coordinar con la empresa la asignacion de un designacion del tutor empresarial.
5 36. Asignar al tutor académico y coordinar conla |yor empresarial. 7. Vitacoras firmadas con el
E- empresa la asignacién de un tutor de la empresa. |36.3 Organizar la capacitacion al tutor académico y tutor seguimiento y cumplimiento de las
?g empresarial sobre el proceso de acompafiamiento en las actividades.
g practicas. 8. Plan de capacitacion a tutores
E 36.4 Organizar una reunién y elaborar un acta sobre la académicos y tutores empresariales.
socializacion del funcionamiento de la formacion practica. 9. Acta firmada por coordinadores y
docentes en donde se socializé el
proceso de formacién priactica.
1. Normativa aprobada por OCS.
2. Registros fisicos o virtuales de la
formacion de usuarios (ingresos a la
37.1 Actualizar la normativa con RRA2023, y y gestionar la biblioteca virtual, acceso a la bibliteca
aprobacion por el OCS. fisica)
37.2 Planificar y ejecutar las actividades para la formacion de 3. Campafias de difusion de los
K 37. Revisar y actualizar la normativa de usuarios (videos explicativos para el ingreso a la biblioteca virtual, servicios que ofrece la biblioteca,
E e . de la bibli correo a los estudiantes con el acceso a la biblioteca virtual, uso socializando por medio de
& ) 38. Planificar, izar y divul Jas actividad eficiente de los espacios de lectura, de las computadoras.) comunicacion interna y externa.
3 MG ELIZABETH |POCO EUSL= ) L N e 38.1 Planificar, organizar y ejecutar actividades de difusién de 4. Sistema Informatico de Gestion
1,5 orooREz  |samsractorio |O2 satisfactorio  |de formacién del usuario. T 18/10/2023 | 18/2/2024 123 - X
PB= 11,44 ciencia y cultura. funcionando.

5. Informes de registro de visitas a la
sala de lectura.

6. Certificado de actualizacion de
formacion del personal que atiende la
biblioteca.

7. Mapa de estructura de biblioteca
para visualizar las condiciones fisicas
de esta.
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1. Normativa aprobada por OCS.
2. Plan de adquisiones.

3. Actas de reuniones con docentes y
i i i or el OCS.
40. Planificar un plan de adquisiones de libros P coordinadores, correo institucionales.

digitales comerciales y de la biblioteca virtual de 40.2 Estructurar un plan de adquisiones de libros digitales y

40.1 Actualizar la normativa vigentey gestionar su aprobacion

4. Lista certificada de libros que tiene

Acervo de la bilbioteca y relacién de la biblioterca con
las asignaturas de la carrera

15 | VOEUZABEH o e :;:;,ze satisfactorio  |acuerdo al requerimiento de cada carrera. renovaciin de a contratacin de ibfoteces vir tua{es. 18/10/2023 | 18/2/2024 | 123 |$ 500,00 la biblioteca fisica y virtual.
ORDONEZ 8= 3896 40.3 Elaborar plan de adquisiciones con participacion de 4 PEAS

coordinadores y docentes. i 5 , i

40.4 Elaborar un listado de titulos de la biblioteca fisica y virtual. 5. Regsitro de plrestfmos deibros.
6. Control y validacion de los accesos
ala biblioteca virtual de estudiantes,
profesores y coordinadores.

TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA 40 DIAS PROMEDIO 123[TOTAL 0.700,00
ELABORADO PLAN DE MEJORA 2024 POR CRITERIO APROBADO PLAN D ORA 2024 POR DIRECCIO
CRITERIO DOCENCIA RESPONSABLE MG. IVAN LOPEZ FECHA  [9/11/2023 DR. ANGEL ER::CS:;)RHUER“ msc FECHA 9/11/2023

FIRMA'Y SELLO FIRMA'Y SELLO
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FASE "ACTUAR" DE LA

PLA ) . RA ' R RIO INVESTIGACION AUTOEVALUACION 2023-1
ADO D A A 0 0
S Fecha de |Fecha de
< - dicada inicio fin | Tiemp Presupues Medios de verificacion
o o : de valo . o Meta Acciones de mejoras Actividades Accion | Accion o t: (Modelo de evacuacion
< 3 go go o de de |[(dias) 2024)
o mejora | mejora
1. Actualizar normativa |11 Aprobar el Codigo de Etica de
. L L. investigacion por el OCS. X
k-] vigente: cdigo de ética 1.2. Levantar la informacion sobre L. Documento .flrmado L
§ en la investigacion y demandas sociales relacionadas con 2. Documento .mformacmn
H delo de 1+D+i actividades de I+D+i. demandas sociales. .
3 modelo de I 1.3. Actualizar el Modelo de 1+D+i. 3 Doc}Jmento Modelo de 1+D+i
.g' PIDC= 1,9 2. Documentar la Incorporar lasdemandas sociales. actuall?a‘do..‘ )
c 42 DR MARCELO  POCO PIDPE= satisfactorio | planificacion #D#. 2.1 Cargar al Sistema de Gestion | 18/10/2023 | 18/2/2024 | 123 |$  soo,00 | Plamficacion estrategica de
2 ' ZAMBRANO A RERy Documental el POA de la Direccién de e
8 322 3. Desarrollar un plan Investigacion 23 y 24 5. Plantillas para el plan de
'%n de aprendizaje para 2.2. Cofnpletar in\f/ormacic'm sobre aprendizaje de IO.S e.studiantesA
9 estudiantes que actividades de [+D+ 2023 y 2024. 6.Plan de aprendizaje de
£ - e 3.1. Disefiar e implementar un plan de estudiantes para cada proyecto,
participan en proyectos o ) desde el 2023 en adelante.
. aprendizaje para los estudiantes que
de 1+D+i. participen en proyectos de I+D+i.
4.1. Desarrollo de un sisitema
informatico para la gestion de
publicaciones y eventos cientificos
acorde con las necesidades 1. Sistema informatico para la
institucionales y los requerimientos gestion de publicaciones y
para la acreditacion CACES 2024. eventos cientificos. Responable:
4.2. Validar los registros de Direccién de Tecnologia
publicaciones y eventos cientificos Carga de informacién en el
4. Mejorar el Sistema ingresados por cada docente. Esto se sistema.
R L. realizard posterior al desarrollo del 2. Informe de validacion de
ARCELO informético para la sistema informatico. informacion
4,2 E:M':RiN(E) 0,8 1,0 gesti(’)n de 4.3. Actualizar informacion sobre las | 18/10/2023 | 18/2/2024 123 |$  1.600,00 (3. Documento resumen de

Publicaciones y eventos cientificos y écnicos

publicaciones y eventos
cientificos.

publicaciones realizadas y la
participacion en eventos cientificos de
los docentes e investigadores del
ISTER. Esto se realizara posterior al
desarrollo del sistema informatico.
4.4. Publicar en el sitio web
institucional un resumen sobre las
publicaciones realizadas y la
participacion en eventos cientificos de
los docentes e investigadores del
ISTER.

publicaciones realizadas y
participacion en eventos
cientificos.

4. Publicacion en la web
institucional del resumen de
publicaciones realizadas y
participacion en eventos
cientificos.
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5.1. Incorporar en la normativa el

5. Actualizar normativa |concepto de capacidad de absorcion
del conocimiento en el modelo de

vigente: Modelo de 14D4i.
1+D+i. 6.1. Desarrollar de un sistema

6 Mejorar el Sistema informdtico que permita gestionar de
manera eficiente las actividades de

informatico para la innovacion, absorcion del :'c:::;itr:;;to modelo de 1D+

gestion de la innovacion |conocimiento y transferencia : > "
2. Sistema informético para la

Innovacién
Innovacién y capacidad de absorcion

la transferencia tecnoldgica, acorde con las » o F »
42 DR.MARCELO e ciene satisfactorio |7 L necesidades institucionales y los 18/10/2023 | 18/2/2024 | 123 |§  1.600,00 [8SS16N de actividades innovacién,
ZAMBRANO tecnolégica o S absorcién del conocimiento y
- requerimientos para la acreditacién transferencia tecnolégica

7. Documentar la CACES 2024. gica.

) ) |74 it | di bl 3. Documento modelo de I+D+i
actividad de innovacién, |71 Integrarlos recursos disponibles - ctualizado,

i ., |enel ISTER con las actividades de

capaCIdad de absorcién innovacion, absorcion del
del conocimiento y conocimiento y transferencia
transferencia tecnoldgica. 72

Documentar el modelo, normativa,
procesos y/o procedimientos
implementados.

tecnolégica.

TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA 7 DIAS PROMEDIO 123|TOTAL 00,00
BORADO PLAN D ORA 2024 POR CRITERIO APROBADO PLAN D ORA 2024 POR DIR 0
DR. ANGEL ERNESTO HUERTA M
CRITERIO INVESTIGACION RESPONSABLE MG. IVAN LOPEZ FECHA 9/11/2023 N STOHU s¢ FECHA 9/11/2023

RECTOR

FIRMAY SELLO FIRMAY SELLO
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3.6 CRITERIO 06 — VINCULACION CON LA SOCIEDAD

INDICADORES (KPIs)

PLAN DE MEJORA 2024

RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION

Linea Base
indicadores de
Escala de
sustento

Categorias

valoracién
Categorias
cualitativas

CRITERIO

VINCULACION

UAR" DE LA
AUTOEVALUACION 2023-1

k=
(1]
<
Q . 1.1Aprobar la normativa en base a
S 1. Actualizar y aprobar i ya i .
s < las normativa y la 1.2 Actualizar la planificacién de vinculacion .
S = ) L L. 1.3 Presentar programas de vinculacién de
= S Planificacién Estratégica |,cierdo a lineas operativas.
2 = de la direcién de 1.4 Presentar los proyectos que se
S S . encuentran ligados a los programas de iva vi
H N 1.Normativa vigente y aprobada
© ] vinculacién. vinculacién. ) !
K-t Ko} por OCS de Vinculacion con la
@ 3 2. Realizar el 1.5 Elaborar la metodologia a seguir para el sociedad
3 : o ose : .
] . I del de o -
= £ SATISFACTORIO [seguimiento, control y ! 2.Plaficacién estratégica de
R £ PVC=0,42 > roblemas de la sociedad.
<] ), _ v p! . .
S K] 5,0 '\TR:SL:;\:';A SATI;S:E_?ORIO PVE=0,23 :‘\;g: I evaluacién de los 2.1 Realizar el seguimiento y control de los 6/11/2023 | 18/2/2024 104 s 15.000,00 ‘;'"PC“'E t" C:" la 5°c|'5dfd'
o _g PVPE=8,29 = royectos de vinculacién proyectos de vinculacién cada cuatro meses - Proyectos de vinculacion por
-2 = PVPE= 10 proy * | monitoreando el avance y al cierre del carrera. B
> 2 3. Incrementar el niimero |proyecto evaluario. 4. Evidencias fotograficas y
- 5 g de proyectos de inlo l:eoi:li:z:r: :::f;zi :e vinculacién al menos jﬁqitﬁe;t:l de proyectos de
=3 — - -z N
= S @ vinculacién por carrera 4.1 Socializar con la comunidad y con los
L - . o . o
= = z 4.Presentar y divulgar los |Peneficiarios de proyectos de vinculacion los
o £ = ultad enla \ del
] = ] resultados de proyectos |proyecto.
3 = de vinculacién.
= =
©
6 S I~
=
h=]
=]
< - 1.0Oficios de peticién del uso de
p=1 =4 instalaciones, fotografias, videos,
g £ 5. Consolidar nuevas entrevistas, publicaciones en medios
= £ relaciones digitales e impresos que demuestren
B S N e 5.1 Disponer de nuestros espacios a el apoyo de la institucién a la
:g K] insterinstitucionales para |nuevas instituciones con las que CO"‘”"idad"
s = . . mantegamos convenios. 2.Fotografias, videos, entrevistas,
auspiciar y participar en 8T o
g : 5.2 Realizar una participacién activa en publicaciones en medios digitales e
o N=] eventos culturales, eventos organizados por la comunidad e impresos que demuestren la
© S MG PAULINA - . Svenos ’ rticipacié tos de |
= E] 5,0 ARELL'::«NO SATISFACTORIO SATISFACTORIO [sociales y deportivos de la |instituciones aliadas. 10/11/2023 | 15/3/2024 126 S 10.000,00 [
@ = comunidad 6.1 Organizar una casa abierta para 3.Documento de planificacion ferias
.g E o estudiantes de tercero de bachillerato. 1 estudiantes de tercero de
2 = 6. Incentivar la 6.2 Desarrollarfor?s, talleres, charlas para bachillerato para promover la
3 % profesionaliza nen despertar el interés profesional de i ica, r
5 estudiantes de bachillerato. e oficion sofict )
& « . e oficios solicitando el ingreso a
'g estudiantes de tercero de unidades educativas, invitaciones a
] bachillerato fotografias, listados de asistentes,
4 evidencias en los medios digitales
& del instituto.
TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA 6 DIAS PROMEDIO 115[TOTAL $  25.000,00
ELABORADO PLAN DE MEJORA 2024 POR CRITERIO APROBADO PLAN DE MEJORA 2024 POR DIRECCION
. DR. ANGEL ERNE E|
CRITERIO VINCULACION RESPONSABLE MG. IVAN LOPEZ FECHA 9/11/2023 R. ANG R:‘ECS:OORHU RTA MsC FECHA 9/11/2023
FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO
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motive al equipo de ventas a
alcanzar y superar sus objetivos.
Esto puede incluir bonos por
alcanzar ciertos hitos, premios para
los mejores vendedores del mes o
trimestre, y reconocimientos
publicos de sus logros.

= ORA 2024 R RIO GESTION ADMINISTRATIVA OB AL Ao 2
ADO DE LA
3 Fecha de Fecha de fin
T 2 Tiempo Medios de verificacion
o a Meta Acciones de mejoras Actividades inicio Accién Accién de Presupuesto
¢ o (dias) (Modelo de evacuacién 2024 )
s de mejora mejora
o
>
]
»
235 1.1. Crear un formulario especifico
£ - - . .
2 k4 1. Facilitar y agilizar el proceso |para usuarios de redes sociales que
§ 8 o de inscripcién para los se.a breve yl(l:lirecto, s.olicitanfio' s'olo
o § -§ 7% Sobre |estudiantes que llegan desde la mform;cn.on esenﬁnal ;:Eara iniciar el L Tacad on de Load
| total d . . roceso de inscripcion. Este . Tasa de conversion de Leads
§8& & 0,5 | Jorge Sénchez eltota €€ rades sociales, reduciendo la P ) peien. 18/10/2023 18/2/2024 123 |$ - X
] k-] 5 Leads | formulario debe ser facilmente Asignados
g2 Asignados |cantidad de pasos o barreras accesible desde un enlace en la
2 . "
S 3 que puedan desincentivar la biografia del perfil de la institucién o
K] .E, finalizacién de la inscripcién. a través de publicaciones
32 promocionadas.
=g
£
» - ~
S 3 2.1. Disefiar y lanzar campafias
2 E’ especificas en plataformas como
S 2 o K -
S5 2. Aumentar la visibilidad de la |Linkediny Twitter, segmentando al
3 o 7%sobre .. . publico objetivo de la instituciéon
s E 8 el total de |iNstitucion educativa en N N _ i
=25 C . . . (por ejemplo, seguin edad, intereses, 2. Tasa de incremento de Leads vs.
S w® 0,5 | Jorge Sanchez leads del |diferentes plataformas y medios | = " b 18/10/2023 18/2/2024 123 S - N )
35 3o periodo - . ubicacién geogrifica, etc.). Estas periodo anterior
° § o anterior para 'alcanfar a un publico mas campafas deben destacar los
o 5 amplio y diverso. beneficios y ventajas de estudiar en
[
E g la institucidn, asi como cualquier
‘g & oferta o promocién especial.
o
=
< 3.1. Programas de capacitacion y
“E’ formacién: Organizar sesiones
s regulares de capacitacion para el
3 equipo de ventas, abordando
§ técnicas de venta efectivas, manejo
_§ de objeciones, y conocimiento
g 10% de |3. Asegurarse de que el equipo |profundo de la oferta educativay
7 ; . . .
& o mcreme:'n de ventas esté bien informado, |SYS beneficios. Esto puede incluir
3 ovs. e R N - i i
€ E perindo motivado y equipado con las ;allzrbes,krole playing y sesiones de
E . Lpmi eedback.
F ? 0,5 | Jorge Sanchez pasado [herramientas y técnicas L, . . 18/10/2023 18/2/2024 123 $ 5.000,00 |1.SGA & Bl
£ & Ciclo d d i I 3.2 Implementacion de incentivos y
‘E" 3 Costa, adecuadas para com{e Ir alos comisiones: Establecer un sistema
2 ciclo  |Prospectos en estudiantes de recompensas y comisiones que
.5 sierra  |matriculados.
2
2
]
@
°
)
2
1=
@
£
2
S
£




Admisiones

Soporte en la gestion de cobranza
Estudiantes de segundo a quinto nivel

U

Jorge Sanchez

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

100%

4. Trabajar en estrecha
colaboracién con el drea de
finanzas para modernizary
agilizar los procesos de
cobranza, asegurando que sean
eficientes y amigables tanto
para el personal encargado
como para los estudiantes o
tutores.

4.1. Establecer periodos de soporte
para recuperacion de cartera e
identificar porque los alumnos no
han pagado o que problemas tienen.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Informe de contactabilidad por
alumno de cartera vencida

Encuestas de satisfaccion a los alumnos Estudiantes de segundo a quinto nivel

0,5

Jorge Sénchez

Satisfactor
io

5. Asegurarse de que las
encuestas de satisfaccion sean
relevantes, faciles de completar
Yy que realmente capturen la
percepcion y las necesidades de
los alumnos.

5.1. Utilizar plataformas digitales
para crear encuestas atractivas y
faciles de completar. Estas encuestas
deben ser breves, con preguntas
claras y directas, y ofrecer la opcién
de proporcionar comentarios
abiertos. Ademas, es importante
asegurarse de que sean accesibles
desde diferentes dispositivos
(computadoras, tablets,
smartphones).

5.2. Una vez recopilados los
resultados, es esencial analizarlos y
presentarlos de manera
comprensible a las areas relevantes
(docentes, administracion, servicios
estudiantiles, etc.). Esto puede
incluir graficos, porcentajes y
recomendaciones concretas. El
objetivo es que las areas
involucradas puedan tomar acciones
basadas en el feedback de los
estudiantes.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Informe de resultados de encuestas

de cada campaiia del proceso de Admisiones,
Homologaciones y Maestrias (Pauta Digital )

Jorge Sanchez

6. Verificar que los anuncios
estén idos al publico
correcto y que el contenido sea
relevante para ellos, lo que
puede resultar en un mayor
interés y, por lo tanto, en un CPC
mas bajo.

6.1. Utilizar herramientas analiticas
para comprender mejor a quién se
dirigen las campanas. Esto incluye
analizar datos demogréaficos,
intereses, comportamientos y otros
factores relevantes. Con esta
informacion, se puede ajustar la
segmentacion de las campafias para
dirigirlas a aquellos grupos que
tienen mas probabilidades de estar
interesados en Admisiones,
Homologaciones y Maestrias.

6.2. Realizar pruebas A/B en
diferentes elementos de los
anuncios, como imagenes, titulares,
descripciones y llamadas a la accién.
Al comparar el rendimiento de
diferentes versiones de un anuncio,
se puede identificar qué
combinacién de elementos resulta
en un CPC mas bajo y, por lo tanto,
es més coste-eficiente.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Informe de la agencia de publicidad
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7.1. Crear folletos, presentaciones y
otros materiales que destaquen los
beneficios, el curriculo, los docentes
y las oportunidades de carrera
asociadas con cada maestria. Estos
8 7. Validar que el equipo de materiales deben ser disefiados
= . .
E ventas esté equipado con el pensando en las objeciones o
150 - .
s  las| CONOCIMIENtO Y las herramientas preguntas comunes que los
« matriculas : X prospectos puedan tener.
o i en |necesarias para comunicar . )
H 0,5 | Jorge Sanchez 3 . 7.2. Organizar sesiones regulares 18/10/2023 18/2/2024 123 - [1.SGA&BI
2 Maestrias | efectivamente el valor de las donde el equipo de ventas pueda
por . .
é periodo maestrias y convertir a los practicar sus habilidades, aprender
£ prospectos en estudiantes sobre las caracteristicas y beneficios
< matriculados. de cada maestria y cémo abordar las
objeciones comunes. El role-playing
puede ser especialmente (til para
simular interacciones con
prospectos y recibir feedback
constructivo.
PR
4 E 8.1. Organizar eventos, ya sean
[ é 8. Asegurarse de que los presenciales o virtuales, donde los
[Y) . ‘.
% S 15%de |prospectos y estudiantes interesados puedan aprender mas
E2 increment | actuales estén bien informados SObrle e procjsz de h°m°|°gac'°|"’
£ T ) ovs. . . . |resolver sus dudas y comenzar el
o O 0,5 | Jorge Sanchez . sobre la posibilidad y beneficios _y 18/10/2023 | 18/2/2024 123 - |1.SGA&BI
T 5 periodo . X proceso. Estas sesiones deben ser
g s anterior: |de homologar estudios previos, promovidas activamente y contar
] 500 e .
. y que el proceso sea claro y con la participacién de miembros del
g g accesible. equipo de ventas y del érea
33 encargada de las homologaciones.
2 a
w
Q
§ 9.1. mplementar o mejorar un
Eﬁ sistema que permita al equipo de
—g ventas hacer un seguimiento
E 9. Validar que cada solicitante |qetallado de cada solicitud de
2 7% Sob i i6
< | °| ;e reciba la atencion y el apoyo homologacién, desde el momento en 1. Tasa de conversién de Leads
X tot: : ) 9 .
pt 05 | Jorge Sanchez € L:a:s ®|necesarios para completar con  |que se recibe hasta su conclusién. 18/10/2023 | 18/2/2024 123 "~ |asignados
S L. ) -
b Asignados |€Xito el proceso de Este sistema debe permitir
g homologacion. programar recordatorios, enviar
9 comunicaciones automaticas y tener
] 3 una vision clara del estado de cada
= o solicitud.
= ©
‘@ -
4
3




Procesos de Homologacién Tecnologias Univel

U

UNIVERSITARIO
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Tiempo promedio de respuesta para homologaciones en

el area por fuera de Docencia

05

Jorge Sanchez

72 horas

10. Reducir los cuellos de
botella y las ineficiencias en el
proceso de homologacion para
garantizar respuestas en el plazo
establecido.

10.1. Adoptar una herramienta que
permita registrar, asignar y
monitorear cada solicitud de
homologacién. Esta herramienta
debe proporcionar alertas y
recordatorios para asegurar que
cada solicitud sea atendida en el
tiempo objetivo.

10.2. Organizar talleres o sesiones
de formacion para el personal
involucrado en el proceso de
homologacion fuera del drea de
Docencia. Definir claramente las
responsabilidades de cada miembro
y establecer protocolos de actuacion
para cada etapa del proceso.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Tablero de control de seguimiento
de Leads

Encuesta de satisfaccion del estudiante con el proceso de

homologacién

05

Jorge Sanchez

Satisfactor
io

11. Adaptar las encuestas para
que sean mas relevantes y
menos tediosas para los
estudiantes, incentivando asi
una mayor participacion y
respuestas mas precisas.

11.1. Crear cuestionarios que se
centren en los aspectos mas criticos
del proceso de homologacion.
Utilizar preguntas cerradas para
facilitar la respuesta y algunas
preguntas abiertas para obtener
feedback detallado. Las encuestas
deben ser accesibles desde
diferentes dispositivos y
plataformas.

11.2. Una vez recopilados los datos,
realizar un andlisis detallado para
identificar dreas de mejora.
Presentar los resultados a los
equipos involucrados en el proceso
de homologacién y discutir posibles
acciones basadas en el feedback de
los estudiantes.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Resultados de encuestas realizadas

Boletines semanales de las

acciones que se realizan

05

Jorge Sanchez

3
BOLETINES

12. Fortalecer la comunicacion
interna y externa mediante la
difusion regular y estructurada
de las acciones y logros de la
institucion.

12. Disefiar una plantilla visualmente
atractiva y facil de leer que pueda
ser utilizada cada semana. Esta
plantilla debe incluir secciones para
destacados, actualizaciones
generales, proximos eventos y
cualquier otra informacion
relevante.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Videos o informes de actividades




GESTION ADMINISTRATIVA

Comunicacién Tres Funciones Sustantivas

U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

plaaformas de comunicaciéon

05

Jorge Sanchez

1
Proyectos
interno

13. Dar la visibilidad y
reconocimiento de iniciativas
internas y emprendimientos a
través de las plataformas de
comunicacion de la
organizacion.

13.1. Iniciar una campafia interna
invitando a empleados o
colaboradores a presentar sus
proyectos o emprendimientos. Esta
convocatoria puede incluir
formularios de inscripcion, criterios
de seleccion y plazos de
presentacion.

13.2. Disefiar y habilitar un
segmento o seccion especifica en las
plataformas de comunicacién (como
el sitio web, boletines o redes
sociales) donde se destaquen y
promocionen regularmente estos
proyectos y emprendimientos
internos. Esto puede incluir
entrevistas, articulos, videos y otros
formatos de contenido.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Videos o informes de actividades

sumarse a cada una de ellas

0,5

Jorge Sanchez

Satisfactor
io

14. Innovar y adaptar la
estrategia de comunicacién en
redes sociales para mantener la
relevancia y engagement con la
audiencia, aprovechando las
tendencias actuales.

14.1. Utilizar herramientas como
Google Trends, BuzzSumo o
plataformas especificas de analisis
de redes sociales para identificar
tendencias emergentes en tiempo
real. Ademas, seguir a lideres de
opinidn, influencers y marcas lideres
en el sector para estar al tanto de las
novedades.

14.2. Probar nuevos formatos de
contenido que estén ganando
popularidad, como videos cortos (al
estilo TikTok), salas de audio
(inspiradas en Clubhouse), stories
interactivas, entre otros. Ademas,
considerar la creacion de campafias
o contenidos especificos que se
alineen con hashtags populares,
challenges o movimientos virales.

18/10/2023

18/2/2024

123

$ 3.000,00

1. Plan de propuesta e implementacion

Plan de comunicacion y relaciones| Formas de comunicacién en redes sociales. Identificar tendencias y |Proyectos internos o emprendimientos y mostrar en nuestras

publicas

0,5

Jorge Sanchez

Satisfactor
io

15. Fortalecer la imageny
presencia de la organizacion en
el mercado mediante una
comunicacion estratégica y
gestion efectiva de las
relaciones publicas.

15.1. Identificar y clasificar a los
principales grupos de interés
relacionados con la organizacién
(como medios de comunicacion,
influencers, socios comerciales,
clientes, entre otros). Esto permitira
disefiar mensajes y estrategias de
comunicacion especificas para cada
grupo.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Plan anual de comunicacion y
relaciones publicas




Comunicacion Externa

U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

Giras de medios a nuestros principales voceros

0,5

Jorge Sanchez

Satisfactor
io

16. Incrementar la visibilidad y
credibilidad de la organizacién
en medios de comunicacién a
través de la presencia activa y
preparada de sus principales
voceros.

16.1. Antes de iniciar las giras de
medios, es esencial que los voceros
estén bien preparados. Esto incluye
sesiones de media training, donde se
les ensefie a manejar preguntas
dificiles, a comunicar mensajes clave
de manera efectiva y a presentarse
de manera profesional en diferentes
formatos mediaticos (television,
radio, prensa escrita, etc.).

16.2. Establecer una lista de medios
prioritarios basados en la audiencia
objetivo y el mensaje que se desea
transmitir. Luego, coordinar con los
responsables o productores de estos
medios para agendar entrevistas,
apariciones o participaciones de los
voceros. Es vital tener un plan claro
que detalle fechas, horarios, temas a
tratar y cualquier otro requerimiento
especifico de cada medio.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Videos o informes de actividades

Nuevos voceros en el Instituto

0,5

Jorge Sanchez

Satisfactor
io

17. Ampliar y diversificar la
representacion del Instituto en
medios y eventos, fortaleciendo
la comunicacion y la imagen
institucional a través de la
preparacion de nuevos voceros.

17.1. Implementar un programa que
identifique a individuos dentro del
Instituto con potencial para ser
voceros, basdndose en criterios
como habilidades comunicativas,
conocimiento técnico, carisma, entre
otros. Una vez identificados,
ofrecerles formacién especifica en
habilidades de comunicacion,
manejo de medios, y otros aspectos
relevantes para ser un vocero
efectivo.

17.2. Organizar sesiones donde los
potenciales voceros puedan
practicar en escenarios simulados,
como entrevistas ficticias,
presentaciones ante audiencias
internas, o sesiones de preguntas y
respuestas. Estas practicas les
permitirdn ganar confianza y pulir
sus habilidades antes de enfrentarse
a situaciones reales.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Reuniones o actas con asistencia

Tasa de Clics en Anuncios

0,5

Jorge Sanchez

25%

18. Optimizar la creatividad
visual de los anuncios para
aumentar la relevancia y el
atractivo hacia el publico
objetivo.

18.1 Implementar pruebas A/B en
las campafias publicitarias, donde se
varien elementos de disefio como
colores, tipografias, imagenes y
llamadas a la accién. Monitorear cudl
versién tiene un mejor rendimiento
en términos de tasa de clics para
informar decisiones de disefio
futuras.

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Informe de la agencia de publicidad
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Disefio Grafico

icitudes de artes y

tiempos de respuesta por cada no de

ellos para cada miembro del equipo de

disefio

0,5

Jorge Sanchez

24 horas

19. Mejorar la eficiencia y
transparencia en la gestion de
solicitudes y tiempos de
respuesta del equipo de disefio.

19.1. Adoptar una herramienta
digital como Trello, Asana o
Monday.com para crear y gestionar
un tablero visual de solicitudes.
Estas herramientas permiten asignar
tareas, establecer fechas de entrega
y monitorear el progreso en tiempo
real.

19.2. Dar visibilidad de la produccion
de artes por cada uno de los
miembros del equipo

18/10/2023

18/2/2024

123

1. Tablero o dashboard de seguimiento

Marketing

Plan de marketing enfocado a los regresos a clases

Jorge Sanchez

Satisfactor
io

20. Potenciar la visibilidad y
atractivo de la oferta educativa
durante el periodo de regreso a
clases.

20.1. Disefiar y lanzar campanias
publicitarias especificas para el
regreso a clases en plataformas
digitales como redes sociales,
Google Ads y correo electrénico.
Estas campafias deben resaltar los
beneficios de estudiar en la
institucion, las novedades del nuevo
periodo académico y cualquier
incentivo especial para inscripciones
o reinscripciones.

20.2. Organizar eventos donde los
estudiantes potenciales y sus
familias puedan conocer mas sobre
la institucidn, interactuar con
docentes y estudiantes actuales, y
resolver sus dudas. Estos eventos
pueden incluir tours virtuales,
charlas informativas, talleres y
sesiones de preguntas y respuestas.

18/10/2023

18/2/2024

123

$ 6.000,00

1.Plan anual de actividades y regresos
aclases

Estudios de mercado de precios y ofertas academicas

0,5

Jorge Sanchez

Satisfactor
io

21. Profundizar en el
entendimiento del mercado
educativo actual para adaptary
posicionar de manera
competitiva la oferta académica
y estructura de precios de la
institucion.

21.1. Organizar sesiones de grupos
focales y disefiar encuestas para
entender las expectativas,
necesidades y percepciones de los
estudiantes y prospectos en relacién
con la oferta académica y precios.
Estos insights permitiran identificar
oportunidades y dreas de mejora en
la propuesta de valor de la
institucion.

21.2. Realizar un estudio detallado
de las instituciones educativas
competidoras, evaluando su oferta
académica, estructura de precios,
becas, descuentos y otros
incentivos. Esta informacién
permitird identificar brechas en el
mercado y dreas donde la institucion
puede diferenciarse o adaptar su
propuesta.

18/10/2023

18/2/2024

123

$ 3.000,00

1. Informe de resultados de encuestas
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Incrementar el presupuesto de
pauta en redes sociales y medios

22. Maximizar el retorno de
inversion (ROI) de las campafias

22.1. Antes de asignar el
presupuesto incrementado, revisar y
analizar el desempefio de las
campanfias previas. Identificar qué
estrategias, plataformas o

1. Informe financiero de gasto

0,5 | Jorge Sanchez 5%  |publicitarias al optimizar la 1 ) 18/10/2023 | 18/2/2024 123 |HusHHbHE |
A L, i6n del segmentos dieron los mejores ejecutado
asignacion y gestion de resultados y cuales necesitan
presupuesto incrementado. ajustes. Esta informacion guiard una
asignacion de presupuesto mas
efectiva.
c
:g M 23.1. Crear cuestionarios que
5 g aborden temas relevantes para el
1]
RI] .
§ S oo d 23. Fortalecer la relacién y personal docente, como condiciones
-1 o de . ., L
3 g satisfaccis |cOMuUnicacion con el personal latl’ofales’ reculrsozp?d?gtog'f?s'
] . relaciones con la administracion, .
§ 14 0,5 | Jorge Sanchez ninterna al[docente al comprender mejor ¥ X R 18/10/2023 18/2/2024 123 S - |1. Resultados de encuestas realizadas
v g personal idades. inquietud formacién continua y ambiente
2% docente sus necesidades, inquietudesy |, 5 Las encuestas deben ser
g .
o g percepciones. concisas y ofrecer la opcion de
e = g proporcionar comentarios abiertos
E [ para recoger feedback detallado.
€ o«
fo
t
[ >
S o 24.1. Identificar y seleccionar a un
§ 24. Avanzar en el grupo diverso de profesores y
% P entendimiento de las coordinadores que representen
25 experiencias, necesidades y diferentes areas, niveles y
@ )y
o3 Satisfact y antigiiedades dentro de la
© E 0,5 | Jorge Sanchez atstactor] Jesafios de los profesores y X _g i i 18/10/2023 18/2/2024 123 S - |1. Resultados de encuestas realizadas
P io dinad ) | institucion. Es importante asegurar
'_3 8 coordinacores para mejorar fa que los participantes se sientan
S . . . .
8 calidad educativa y el ambiente | 5modos y preparados para
v
8 laboral. compartir abiertamente sus
g opiniones y experiencias.
' )
o
B g3
Eﬂ = § ?c_:n 25.1 Establecer los parametros para
s 2 3 3 . . definir el gasto por periodo de cada 1. Informes periddicos del gasto por
' k] MG ANTHONY 25, Evaluar la eficiencia en el . ! X
] ) 0,5 cALz 50$ d estudiante que involucre desde el 18/10/2023 18/2/2024 123 S - |estudiante.
PE’ g 3 E uso de recursos. proceso de admision hasta 2. HERMES.EC reporte de costos.
3 . . s . L.
8 & 22 culminacién del Periodo Académico.
3 g%
& °z
3 53
» P
S E °3° 26.1 Establecer los parametros para
¢ o T a . . e
S F c e definir el gasto por periodo de cada 1. Informes periédicos del gasto por
=3 29 MG ANTHONY 26. Evaluar la eficiencia en el ;¢ gastoporp i P geep
) g oo 0,5 cAUz 100$ d estudiante que involucre desde el 18/10/2023 18/2/2024 123 S - |estudiante.
'é S S E uso de recursos. proceso de admision hasta 2. HERMES.EC reporte de costos.
35 23 culminacién del Periodo Académico.
2 8 &
o o s
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H 3 27.1. Determinar mediante centros 1. Reportes de centros de costos
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4. Seguimiento y evaluacion del Plan de Mejora Institucional

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”. define al seguimiento como el control
continuo de los avances y ejecucién de las actividades propuestas que permitira evitar
desviaciones y aplicar los correctivos necesarios a tiempo. Para cumplir con este requerimiento
se definir como responsable a la Direccidn de Planificacién Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad, ademads la periodicidad y los mecanismos que se emplearan. Evaluar el cumplimiento del
plan se refiere a medir el cumplimiento de las metas propuestas, lo cual se podra realizar en plazos
mas amplios y requerira la participacion de toda la comunidad académica conforme el rol. La
metodologia sugerida para cumplir con este fin es la autoevaluacion; para lo cual se podra utilizar
el instrumento que se propone en el presente documento.

4.1 Cronograma de seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento del Plan de
Mejora.

NOVIEMERE [ DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO ] MARZO
PROCE Responsa Fecha
s TAREA e GRS -
1| 2| s|afla|2[3]a]a]|2]3]a]a]2]3]a|l1]z2]3]a
FASE 4. ACTUAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
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5. Anexos
FASE 4. ACTUAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
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5.1 Anexos Plan de Mejora 2024 por Direcciones

PLANIFICACION Y ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDAD
R ADO DE LA AUTOEVA 7 = = = =y peroes T,
o 0 B 0 DICADOR P Peso Resp = d o
1.Actualizacién del diagndstico de la 1.1  Evaluar las estrategias y acciones 1.Normativa interna aprobada y vigente del AIC
planificacion estratégica de desarrollo égicas del PEDI de acuerdo a los del Instituto Tecnologico Universitario
institucional( PEDI) teniendo en cuenta el dela ion instituci “Rumifizhui".
dela luacié itucional |1.2 Evaluarla realidad del entorno 2.Web institucional, fotos de carteleras,
y Ia realidad del entorno i Y, instituci {maci bi < imiento por los mi dela d
i con sus idades de mici bi interno). educativa del AlCy de su papel en el
fi i6n, en cuya satisfacciéon puede |1.3 Disefiar las acciones estratégicas y mejoramiento de la calidad ,como proceso de
actuar la institucion. proyectos para actualizacién del PEDI . divulgacidn que se realiza sobre la existencia,
2. Elaboracién de los POAs 2024 de manera |1.4 Monitorear la ejecucidn de acciones objetivos,
. " articulada con la actualizacion del PEDI, a  |estratégicas a través del SIG. procedimientos y actores del AIC
P!a f"ﬁcac'é" . 29 MGALAIN SATISFACTORIO SATISFACTORIO |efectos de que su cumplimiento garantice |2.1 Evaluar el cumplimiento del POA 2023 18/10/2023 | 18/02/2024 123 $ 100,00 |3.Evidencias de la planificacion, ejecucion y
estratégica y operativa QUINTANA que se alcancen los niveles de progreso acorde a los resultados de la autopevaluacion resultados de los procesos de autoevaluacion, y
previstos en el logro de los objetivos del institucional. de acciones divulgativas para la comunidad
PEDI para ese afio a efectos de tomar 2.2. Disefar los POA’s de las diferentes educativa (web institucional, documentos de
acciones correctivas direcciones institucionales, planificacién, actas, informes con resultados,
2.3 Controlar la ejecucién de las operaciones - conocimiento por parte de la comunidad
5 SIG. démica de los Itad i los
‘S" Planificaciény que corresponden al 3mbito de trabajo de cada
¥ E desarrollo profesor. . o
© 4. Planes de mejoras de las direcciones y por
3 criterios .
3. Realizar la autoevaluacion 2024 -2 3.1 Planificar el proceso de autovaluacion
midiendo el impacto de los planes de 2024-1.
i dela {3 3.2 Ejecutar el proceso de autoevaluacién
2023 -1. 2024-1 1. Plan de autoevaluacion 2024-1
4.Actualizacién del manual de procesos 3.3 Verificar el cumplimiento del proceso de 2. Gestor documental institucional
institucional derivado de la autoevaluacién [autoevaluacion 2024-1. 3. Matrices de indicadores cel modelo de
2023-1. 3.4 Actuar sobre el cumplimiento del proceso evaluacion 2024
fessumiEhioitemel g MGALAIN | sanseactorio SATISFACTORIO desulgevaluaddn2iaad. 18/10/2023 | 18/02/2024| 123 [s  3.000,00 | Informes de autoevaluacion.
de la calidad QUINTANA 4.1 Planificar la elaboracion de la gestién de 5. Plan del sistema de gestién por procesos.
procesos. 6. Manual de procesos administrativos.
4.2 Elaborar el mapeo de procesos. 7.Normativa interna aprobada y vigente del AIC
4.3 Simular la operacion de los procesos. del Instituto Tecnologico Universitario
4.4 Ejecutar la operacion de los procesos. "Rumifiahui®.
4.5 Monitorear de los procesos a través de
métricas e indicadores.
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 4 DIAS PROMEDIO 123 TOTAL 00
AEJORA 2024 POR DIRECCIO APROBADO PLAN D ORA 2024 POR DIRECCIO
DIRECCION PLANIFICACION Y ASEGURAMIENTO DE LACALIDAD | DIRECTOR MG ALAIN QUINTANA A~ FECHA/\ 01/11/2023 COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD| FECHA 01/11/2023
T
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Pl.A D DRA ()2 4 TECNOLOGIA
DO D 0 6
Hias dicadores d y ; Fechadeiniclo | Fecha de fin pdals
o 0 o o . : o e Meta Acciones de mejoras Accién de Accién de "m.._ i
oracié : ; dias.
1. Evaluar los componentes y en general de la | 1.1 Actuslizar {Adquisicién} mejoras el sistema de informacion
capacidad del SIG, incluida I2 herramienta de [5G4, mejoramienta de la estructura del sistema de gestidn
gestidn documental 21
2. Planificar, organizar, controlar y evaluar de | Contratar ing. Desarralio para implementacién de mejoras de los
los procesos relacionados con las tres Lkt de s fnciones b FEQCESDS
i ete. 31
Iministi .
Sistantives yilos procests amiisativas Generar indicadores de autoevaluacién en in dashboard (tablero
3.Valorar las exigencias informativas del AIC : :
5 de control] de seguimiento, para estose realizaran reuniones con
mediante el SIG, incluyendo los o oo abler e 1 Waeiaartis y i R e o 1
datos, evidencias do ¥ lader se eleborard Sdulo, 41 Actualizar el
z calculo de indicadares, de uso del SIG, asi como del sistema de Gestion
e Sistema relacionados con los procesos de mismo gt ser rewisada y aprobada per el
Flanificacién MG XAVIER i ! LActas, P .
o] 8 Y| oformitico de 29 SATISFACTORIO SATISFACTORID [ 2utoevaluacién. o s Actualaar monwal | 18107001 | as02y2024 123 fs oopmen SR RERETE R Coter Cesminl Yietne
F] desarrallo gestion pbuQug 4. Actualizar el reglamento de empleo del 516, |de usuaric delflas plataformas. 6.1. Generar calendario de 2. Reglamentos, Instructivas, Normativas
E incluida la herramienta de gestion documental, |capacitaciones de uso de las platatormas institucionales, tanto
que establece su uso obligatorio para la gestié ome virtuzles.
institucional
5. Actualizar el manual de usuario del SIG,
incluida la herramienta de gestién documental
para facilitar |2 interaccién de usuarios con el
sistema .
6.Capacitar a los usuarios en el reglamento y
en la utilizacién del SIG, incluida la herramienta
de gestion documental.
7. Fortalecer la relacién entre el ndmero de 7.1 Actualizar el presupuesto para el plan de compras anuales para
< Puestos de MG XAVIER pusstos de wabijo, e 1 icién de equipos de ow cumpkin con fos 1. Facturas de adquisicion de equipos de computacién con
g traba:a delos 25 DUQUE, MG 0,087 3 que cumplen con los requisitos establecidos en |7eausitos minimss. 18/10/2023 18/02/2024 173 s 120.000,00 [cars i mflmma; Registro ::e ;rw-en:ano.y asignacion de
, E infracstructura | PTOTESO7ES LILIANA MARTINEZ a descripcién del ME 2024 equipa alos profesores y personal adminlstrativ.
& basica 8. Actualizar el ancha de banda promedio por |81 Cptimizar el ancho de banda en funcién de la demanda de uso
< MG XAVIER usuario potencial. de intarnet y servicios electrénicos que demandara el aumenta de 1. Conveni con FIBRAMAX. Renavacién contrata con CEDIA
E Ancho de banda 25 it 1171,2 2000,0 aste servicias, Por lo que s duplicars a un valor de 2000 MB 12 18/10/2023 18/02/2024 173 H 24.000,00 |donde tambien se incluye el apartado de servicio de intenert
£ para la SEDE.
GBl.
9. Actualizar y dotar de mobiliaric ergonémica [9.1 Asignar equipos de en cada aula, Gue d d
T MG ELIZABETH para profesores. sofveone. v apleaciones fdekeass: 103 1. Documentos de asignacion de inventaria en eguipes en avlas,
e Aulas 1,5 ORDOREZ, MG 7% 100% 10. Equipar de computadores y medio de (Acusltzar las enuipos 62 proyecriony aumentar farcofientuns de 18/10/2023 18/02/2024 123 4 6.000,00 |fotografiss. Mapas de ubicacién de equipes en los espatios
. YAVIER DUQUE proy digital para las aulas. conectividad por Internet asigrados.
11 Actualizar la normativa con el RR2023, 111 Actualizar y aprobar I normativa.
—— revisada y aprobada por OCS. 12.1 Elaberar el informe con las datos estadisticas del uso del EVA. 1. Entorno virtual de aprendizaje
Entorno virtual 5 cuasi 12, Actualizar las guias y manuales de uso del | 12:2 Actualizar las guiasy manuales de uso del EVA de acuerdo a 2. Narmativa aprobads per el OCS.
. 18/10/2( ¥ |
de aprendizaje 15 OHOOREZ Mo SATISFACTORIO SehERALTOND EVA. las ultimas indicaciones. 8/102023 18/02/2024 123 & 3.Informe detallaco con a estaditica de utiilizacon del EVA.
XAVIER DUQUE 4. Guias y manuales de uso del EVA.
13. Planificar y realizar actividades que se 13.1 Elaborar una matriz de planificacién del use de 1as TIC, cama
g feran el uso de TIC, cama recursos recurso pedzgdgicos. (vitdcoras para ef registro de Ja utilizacion de 1. PEA de las asignaturas
4 = para mejorar el aprendizaje. recursos tecnoldgicos). 2. tMallas curriculares de fa carreras.
= ejo pr j H )
3 s z o 14.1 Disefiar los FEA de |2 asignaturas en donde se planifique la 3. Matriz de la planificacion de las actividades académicas que
Informatizacién 14, Incluir en L planificacion de los contenidos |51236197 d& recursas TIC para el desarrollo de las cantenidos de 52 van a utifizar TIC, plan de clases, matriz microcurticular,
del proceso de e lox PEAS el usa de paquetes Informaticos, [ 27T N ) programas infermitices, simuladores.
Shbands 15.1 Planificar y controlar la utilizacién de realidad virtual, 4. Matriz micracurricular, trabajes realizados por los
Informatizacian MG ELIZABETH simuladores, articuladas al desarrollo de los contenidos e cada estudiantes, vitacoras de uso de recursos tenologicos e
FOCO 15. anizar en carreras el uso de recursos de i
enel 15 ORDOREZ, MG | oo oo u';: vi':[ “f sl X una de las asignaturas 18/10/2023 18/02/2024 123 5 25.000,00 |informaticos en los labaratorios de la institucion.
aprendizaje XAVIER DUQUE Nttt - dores, que apayanel |11 flaborar el informe de fa utilizacion de los pacuetes 5. Informe de uso de recurso de realidad virtual y simuladores
P informaticos instalacos en los laboratorios de la intitucion. para el desarrallo de actividades académicas,
16. Verificar en los laboratorios de computacién| 6. Matriz microcurricular, trabajes realizades por los
|a instalacién de las aplicaciones y paquetes estudiantes, vitacoras de uso de recursos de realidad virtual y
informticos. simuladores.
; 7. Lista de aplicaciones y paquetes informaticos instalados en las|
' o computadoras por carrera 6 cmapo amglio.
\: DIAS PROMEDIO
: o ] . BADO PLAN DE JRA 2024 CION
DIRECCION COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD FECHA 01/11/2023
-
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ORGANIZACION

Gestion
social

lgualdad de
oportunidad
es

Msc
ALEXANDRA
ALBUJA

CUASI
SATISFACTORIO

EBAA=1,94
PM=22,73
MCDA=
46,67
PC=4,55
PMC= 15
PGFA=16,13
PMGFA=
38,46

Acciones de mejoras

BIENESTAR INSTITUCIONAL

Fecha de
inicia

Accidnde
‘mejora

Facha de fin
Actién de
mejora

{Modelo de evacuacion 2024 )

SATISFACTOR
10

1. Actualizar la normativa de acciones
afirmativas del ISTER hasta el 2025.

2. Elaborar el plan de Igualdad del
ISTER hasta el 2025.

3. Divulgar en la web institucional y
ala la

normativa sobre accién afirmativa del
ISTER vigente hasta el 2025.

4. Evidenciar la accién educativa
sistemitica que el ISTER realiza con la
finalidad de desarrollar una consciencia
de igualdad plena entre todas fas
personas y hacer desaparecer las
percepciones discriminatorias de
cualquier origen.

1.1. Verificar que la narmativa de azciones afirmativas del ISTER esté acorde con Iz Ley Organica
de Educacién Superiar, el Reglamenta General a la Ley Organica de Educacién Superior
1.2 Solicitar al Organo Colegiado Superior aprebar la normativa de acciones afirmativas del ISTER
revisado.
1.3. Socizlizar e implementar la normativa de acciones afirmativas del ISTER.
1.5, Verificar el cumplimiento de la normativa de acciones afirmativas del ISTER en toda la
comunidad educativa.
2.1. Actualizar el Plan de Igualdad del ISTER hasta el afio 2025 de acuerdo a lo establecido en el
“Reglamento para Garantizar la Igualdad de Todos los Acteres en el Sistema de Educacidn
Superior”, expedido por el CES.
2.2. Solicitar al Organo Colegiado Superior aprobar el Plan de lgualdad del ISTER revisado.
2.6. Recibir del Organo Colegiado Superior el Plan de lgualdad dei ISTER aprobado.
2.7, Socializar el Plan de lgualdad del ISTER a toda Ia comunidad educativa y colocario en la pagina
web institucional.
2.8 Ejecutar el Plan de Igualdad del ISTER,
2.9. Realizar el seguimienta y control del Plan de lgualdad del ISTER.
3.1. Recolectar y preparar toda b informacién que va a ser socislizada 3 través de los canales
oficiales del ISTER.
3.2. Entregar esta informacién ala Direccién de Comunication y solicitar su publicacion en todos
los canales oficiales del ISTER, ademds de la publicacion de la normativa en la pagina web del
ISTER.
3.3. Verificar que la informacion se encuentre correctamente publicada en los canales oficiales del
ISTER, especialmente que la normativa se encuentre cargada en la pagina web del ISTER.
3.4, Agendar en el calendario institucional la fecha y hora para realizar una charla de socializacién
de manera presencizl con transmision en vivo sobre la narmativa de accian afirmativa del ISTER,
3.5. Seficitar el apoyo de los departamentos de Tecnologia y Comunicacién para la realizacion de la
charls, el disefio de las artes, la transmision y la evidencia fotogragica de la charla
3.6. Socializar a la comunidad educativa sw! ISTER la nermativa de accion afirmativa de! ISTER,
recolectar la evidencia del evento y dejar el video de la charla en los canales oficiales del ISTER.
4.1. Desarrollar acciones ivas que interés de la idad educath
aglicando diversas en elaulay en el d o de las diarias en el ISTER,
permitiendo que sean los propios actores quienes creen sus propias campadias de sensibilizacién y
diversidad a través de las redes sociales con la del Vicerrectorad yeonla
Direccién de Talento Humano para proponer que éstas actiones e apliquen en todo el ISTER.
4.2, Elaborar Talleres Socio-Afectivos 2 desarrallarse con la metodologia IAP para ser impartidos a

., docentes, J istrativo y de servicios del ISTER.
4.3 Agendar en el calendaria institucional fa fecha y hora para realizar el Taller con los

con los docentes, el personal ¥ vicios del ISTER.

4.4. Sclicitar el apoyo del de C: an para de las artes, las
publicaciones y la recoleccion de la evidencia fotogrifica y del departamento de Talenta Humano
para el desarrolla de los Talleres con el personal del ISTER.
4.5 Desarrollar las actividades propuestas en los Talleres can toda la comunidad educativa (un
taller para estudiantes y otro para el persanal del ISTER), recolectar la evidancia de fos Talleres y
dejar el video de los talleres en los canales oficiales del ISTER.

18/10/2023

18/02/2024

123

s

245 000

1. Normativa, actuaizada, aprobada y vigente.
2. Normativa vigente divulgada y socializada.
3. Plan de Igualdad actuslizado e implementado,

afirmativa del ISTER visible.

5. Acciones edutativas planificadas y propuestas,
6. Talleres elaborados y desarrollados.

7. Video de los telleres realizadas.

ISTER.

Bienestar
psicologico

Mse.
ALEXANDRA
ALBUJA

CUAsI
SATISFACTORIO

SATISFACTOR
1o

5. Desarrollar proyectos de Intervendién
basados en psicologia positiva en el ISTER.
EN CADA PERIODO ACADEMICO )

6. Actualizar la propuesta pedagégica del
ISTER reconocer la necesidad de trabajar
por el bienestar psicoldgico de los
integrantes de ka comunidad educativa del
ISTER.

.1 Identificar dreas en las que la psicalogia pesitiva pueda tener un impacto significativo, como el
bienestar emocional, |a resiliencia o el sentido de comunidad.

5.2 Establecer abjetivos claros y medibles para el proyecto, Par ejemplo, mejorar el nivel de
satisfaccién con |a vida, reducir el estrés o fomentar relaciones positivas

5.3 Elegir intervenciones basadas en principios de psicologia positiva. Esto podria incluir
actividades que promuevan 1a gratitud, el optimismo, 1a fuerza personaly las relaciones
saludables.

5.4 Crear actividades especificas y précticas que puedan ser implementadas de manera efectiva

|{esto podria incluir talleres, sesiones de entrenamiento, actividades grupales, etc.)

5.5 Desarrollar un sistema de evaluacidn para medir ¢f impacto de las intervencicnes (utilizar

6.6 Implementar el proyecto en el ISTER de manera gradual y monitorear constantemente su
progreso.

5.7 Documentar toda el proceso, incluyendo éaitos, desafios y lecciones aprendidas. Camunicar
las resultados a las partes interesadas de manera clara y efectiva.

5.8 Planificar estrategias para mantener las intervenciones a largo plazs. £sto puede incluir la
capacitacién continua del personal, la integracién en paliticas institucianales, etc.

6.1 Realizar un anilisis exhaustivo de la propuesta pedagégica actual e identificar sus fortalezas,
debilidades y dreas de mejora, especialmente en relacion con el bienestar de los estudiantes
6.2 Consultara * i ¥ personal para conocer sus

sobre el estado actual del bienestar psicologico en el ISTER y sus ideas para mejararlo,

6.3 Investigar las tendencias actuales en educacion y bienestar psicologico. Recopilar datos y
estudios que respalden la importancia de incorporar estrategias especificas en la propuesta
pedagogica.

6.4 Establecer objetivos claros y.
Puaden incluir aspectos emocianales, sociales y fisicos.

6.5 Considerar la integracion de principios de psicologia pesitiva en la propuesta pedagdgica del
ISTER. Esto puede incluir que p el opti la resifiencia, la
autorregulacién emocional, entre otros.

con el bienestar de k

18/10/2023

18/02/2024

123

500,00

1.Proyecto de Psicologia Positiva
2. Propuesta pedagégica actualizada
3. Pregramas de Intervencién Pasitiva

4. Web institucional actualizaca con la normativa de accién

8.Artes y publicidad colocadz en los canales oficiales del




7. Disefiar las programas de Intervencion
positiva del ISTER y del imiento de sus

6.6 Disefiar i sgicas que fomenten el aprencizaje significativo y contribuyan al

objetivos | EN CADA PERIODO
ACADEMICO)

bienestar, esto pedria incluir métodos de ensefianza participativos, proyectos colaborativos v
evaluaciones formativas.

6.7 Proponer tracurriculares que €l bienestar de los estudiantes del
ISTER, como clubes, programas de mentoria 0 eventes centrados en el desarrolio parsanal.

6.8 Proporcionar formacién al personal d para que estén para imp! las

nuevas estrategias v enfoques; la capacitacien puede incluir aspectos de psicologia pesitiva y
téenicas pedagdgicas actualizadas.

6.9 Disefar métodos de evaluacion para medir el impacto de las nuevas estrategias en el bienestar|
de los estudiantes; esto puede incluir encuestas, observaciones y andlisis de indicadores
académicos y emocionales.

5. 10 Implementar los cambios de manera gradual para perm

r una transicidn suave

6.11 Establecer un sistema de evaluacion continua y realizar ajustes segiin sea necesario; la
mejora constante es clave para mantener un enfoque efectivo en el bienestar.

7.1Determinar |z poblacion especifica a |2 que se dirigird el programa

7.2Elegir estrategias especificas basadas en principios de psicologia positiva, pueden incluir
actividades que fomenten s gratitud, el optimismo, la resiliencia, el sentido de logro y la conexidn
social,

7.3 Disedar actividades practicas y aplicables a la vida diaria, actividades participativas y
motivaderas, para que la comunidad se involucre de manera activa.

7.4 Disefiar un sistema de evaluacian para medic el impacto del programa.

7.8 Desarrollar estrategias para promaver la participacién activa en el programa coma campafias

de concientizacian, eventos especiales o incentives para motivar a la comunidad ainvolucrarse.

Formacian
académica

AcompaRamient]
o pedagdgico a

MG ELIZASETH
ORDOREZ, MSc
ALEXANDRA
ALBUIA

DEFICIENTE

TR=72,27

SATISFACTORIO

8. Actualizar Ia normativa interna de
a estudiantes y de
de estimulos positivos.

9. Elaborar la propuesta de ficha de
admisién (Bienestar Institucional).

10. Procesar, y analizar lainformacion

3.1, Verificar que ia normativa interna de acompanamienta a estudiantes y de aplicacien de

estimulos positivos del ISTER .

8.2.50licitar al Organo Colegiado Supariar aprotar I3 normativa interna de acompafiamiento 3

estudiantes y de aplicacidn de estimulos positivos del ISTER.

3.3. Recibir del @rgano Colegiado Superier la normativa interna de acompafiamiento a estudiantes

vy da aplicacién de estimulos positives del ISTER aprobada,

8.4 Entregar esta informacién a la Direccién de Comunicacion y selicitar su publicacion en tadas

los canales oficiales del ISTER, ademis de la publicacion de la normatwva en la pégina web del

ISTER.

8.8. Implementar la normativa interna de acompafiamiento a estudiantes y de aplicacion de

estimulos pasitives del ISTER

8.10. Verificar el cumplimients de la normativa interna de acompafiamiento a estudiantes y de
licacién de estimulos positivos del ISTER.

9.1 Verificar el tipo de informacién necesaria, proporcionada por los estudiantes, para establecer

los diferentes mecanismos que permitira establecer los servicios de bienestar institucianal en el

ISTER.

9.2 Generar un borradar de propuesta de ficha de admision (Bienestar Institucional).

93, Enviar el borrador de 1a propuesta de ficha de admisian (Bienestar Institucional) 3 revisidn.

9.4 Realizar las correcciones ingicadas en Ia revisidn (si es necesario).

2.5, Solicitar a Vicerrectorada Académico la aprobacion a la propuesta de ficha de admisién

[Bienestar Institucional].
5.5 Recibir de Vicerrectorado Académico la propuesta de ficha de admision (Bienestar
Institucional) aprobada.
9.7, Entregar esta informacién a la Direccion de Tecnalogia y solicitar su

izaci enelSGA.
9.8, Verificar que la informacién se encuentre correctamente actualizada/modificada en ¢l SGA
10.1 Solicitar los archivos digitales de la infermacian porporcienada per los estudiantes a la
Direccion de Tecnologia.

recopilada de los estudiantes para 10.2 Establecer los parametros para la dasificacian de grupos con req de
bl con i fi i 0 i

educativas especificas. 10.3 Clasificar en grupos para acompa alos i que presenten
|necesidades educativas y socioecondmicas,

1L las rutas de 111 i de Necesidades Ir

acompafiamiento pedagogico. 11.2 DEstablecer abjetivos educativos daros y medibles para cada persena. Estos objetivas deben
ser especificos, alcanzables, relevantes y Iimitados en el tiempa (SMART),

12. Registrar |a aplicacidn de e 113 Elegir i gue se adapten a las necesidades individuales de cada

positivos de los estudiantes.

persona. Esto puede incluir métodos de ensefianza especificos, recurses educativos
personalizados y enfoques diferenciados.

11.4 Desarrollar planes de aprendizaje personalizados para cada individuo, teniendo en cuenta sus
fortalezas y dreas de mejora.

11.5. Clarificar los reles y responsabilidades de los diferentes actores involucrados en el
acompafamiento pedagégico, come los maestros, tutores, especialistas en educacidn, y los
propios estudiantes.

116 Implementar un sistema de menitoreo continue para evaluar el progreso de cada persona.

11.7 Proporcionar capacitacion continua al persenal invelucrado en el acompafiamiento
pedagogico.

12.1 Disediar un sistema de registro claro y facil de usar para el registro de la aplicacion del sistema
de estimulos positivos a estudiantes {Recopilar infarmacion basica, como el nombre del
estudiante, la fecha, ef tipa de estimulo positiva aplicado y la razén para la aplicacién.)

12.2 Especificar los criterics para la aplicacién de estimulos positivos; por ejemplo, ése otorgan
por logras académicos, comportamiento ejemplar, participacion activa, o una combinacién de
est05?

12.3 Registrar la frecuencia con la gue se aplican los estimulos positivos para tener una visién
general de la consistencia v la efectividad del sistema.

12.4 Realizar andlisis periddicos de los datos recopilados para identificar patrones, tendencias y
ireas que podrian necesitar ajustes en las estrategias de estimulo positivo.

12.5 Fomentar la retroalimentacion del personal involucrado en la splicacién de estimulos

18/10/2023

18/02/2024
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1. Normativa interna de acompafiamiento a estudiantes y
aplicacién de estimulos positives del ISTER

2. Ficha de admisidn (Bienestar Institucicnal).

3. Infermes de Adsplaciones Curriculares y Flanes de
acompafiamiento pedagagico.

4. Evidencia de aplicacion del Sistema de estimulos
positivos.




DOCENCIA

Relacion con los

MG ELIZABETH
ORDOREZ, M5c.

13. Actualizar la normativa del Sistemna de

del ISTER hasta el 2025.

promocién 2023-2023.

VEZALARO)
16. Proce:

y Relacién con

14, Actualizar la Base de Datos de los
graduados del ISTER con la Gltima

15. Fortalecer los encuentros con los.
graduados del ISTER [ SE REALIZARA UNA

, analizar y utilizar la
infarmacién recopilada de los graduados y

13.1, Verificar que [a normativa del Sistema de Seguimiento y Relacién con los Graduados del
ISTER esté acorde con la Ley Organica de Educacién Superior, el Reglamenta General a la Ley
Organica de Educacion Superior

13.2. Enviar el borrador de la normativa del Sistema dsS?gu\m:eniD y Relacién con las Graduadas
del ISTER a revisidn.

13.3. Solicitar al Grgano Colegiado Superior aprobar la normativa del Sistema de Seguimientoy
Relacion con los Graduzdos del ISTER revisado.

13.4. Recolactar y preparar la Informacién de la normativa del Sistema de Seguimiento y Relacion
con los Graduados que va a ser socializada a través de los canales oficiales del ISTER.

13.5. Verificar que la informacian se encuentre correctamente publicada en los canales oficiales
del ISTER, especialmente que |2 narmativa se encuentre cargada en I3 pigina web del ISTER.

13.6. Implementar la normativa del Sistema de
ISTER.

13.7. Verificar el cumplimiento de la normativa del Sistema de Seguimiento y Relacion con los

y Relacién con los del

| Graduadas del ISTER.

14.1. Solicitar y recibir de Secretaria el istado oficial de los graduados del ISTER promocian 2023
2023

14.2, Actualizar 1a Base de Datos de los Graduados del ISTER con los datos correspondientes a los
graduados de la uhtima promocian y guardar en el formato solicitado

15.1. Celaborar con las Coordinaciones Académicas de cada carrera y la Directidn de Docencia en
1 crganizacién de los encuentros de los graduades del ISTER.

16.1. Elaborar un cronograma de entr
16.2 Elabarar un infarme con la;

delos duadoes del ISTER,
¥ los requerimi gerenciz

istas a b

1. Hormative, actualizada, aprobada yvigente,

2. Normativa vigente divulgada y socializada.

3. Base de Dalos de Graduades actualizada con la Gltima
promecién de graduades 2023-2023 en el formalo
solicitado.

2. Grabaciones de los encuentros de graduadas del ISTER
realizados por los Coordinadares de las diferentes carreras
del ISTER.

5. Entrevistas realizadas a los empleadores de los
graduados del ISTER.

6. Fotografias de las entrevistas realizadas a los
empleadores de los graduados del ISTER.

7. Informe con las novedades y requerimientos solicitados
por los empleadores de los graduados del ISTER entregado
3 Vicerrectorado y Direccion de Docencia,

5. Ewidencias entregadas par el encargado de Bolsa de
Empleo del ISTER para facilitar 12 ubicacién laboral de los

15 DEFICIENTE SATISFACTORIO 5 Fracs realizadas por ks empleadores del los graduadas del ISTER, 18/10/2023| 18/02/2026 | 123 | § 1.000,00 [graduados del 15TER/Informe detallando lainfarmacion no
graduados ALEXANDRA empleadores para mejorar el disefio = S s
E 16.1. Agendar una reunidn con el encargado de |s Baisa de Empled del ISTER y pedir lss evidencias entregada por el encargado de Bolsa de Empleo, en el caso
ALBUIA curricular y el desarrolle del proceso de 3 g e
Emeacis et CIA) de los esfuerzos realizados para facilitar |3 insercién laboral de los graduagos del ISTER. de o entregar la evidencia sofictade. 3
formacidn (i 17.1. Verificar que la evidencia cumpla con los parimetros establecidos en la normativa interna y Evidencias entregadas por el encargada de Educacion
17. Fortalecer Ia Bolsa de empleos dedl 15U . P
ey en el modelo de acreditacian {material audiovisual explicito, web institucion, correos Continua para contribuir al desarralla profesional de los
o electrénices, etc. graduados del ISTER/Informe detallanda la infarmacién no
18. Evidenciar las acciones realizadas para 3 . " ;
N 17.2. Receptar la informacian por perfodos académices y almacenarla en los formatos solicitados. entregada por el encargado de Educacion Continua, en el
contribuir al desarrolio profesional de los ki .
e TRt 17.3. Agendar una reunién con el encargade de Educacién Continua del ISTER y pedir las caso de o entregar s evidendia solictada, 0.
Fdeipdes & . evidencias de las acciones realizadas para contribuir al desarrello profesional de los graduades del Evidencias entregadas por el encargado de ls Maestrizs
18. Evidenciar la participacion de los A ; i
b e ISTER Tecnoldgicas sobre la oferta académica y su distribucidn en
‘"d:: s en actividades académicasy 00 |5 5 agendar una reunion con el encargado de las Maestrias Tecnaldgicas y pedi las estadisticas Ios canales oficiales del ISTER.
ACACErIIRES. de los graduados del ISTER qua se encuantran cursando una Maestria Teenalogica. 11. Propuesta para que los graduados del ISTER participen
18.3. Mantener una reunisn con Vicerrectarado Académico para exponer I3 infarmacion enlos actividades académicas elaborada,
recopilada y solicitar una opinion de [z participacién de los graduados el ISTER en las actividades 12. Propuesta para que los graduados del ISTER particioen
académicas. en actividades no académicas elaborada.
18.4 Relizar un primer borrader con la propuesta para que los gracuados del ISTER participen en 13. Pagina web del ISTER actualizada con la seccidn Alumni
a5 actividades académicas. ISTER donde se encuentren los apartadas Zalsa de
18.5 Recoplar informacién para poder elaborar una proguesta que permita a los graduades det Emprendimiento y Destacados.
ISTER crear una asociacidn de graduados.
18.8. Agendar una reunidn can la Direccién de Comunicacin v solicitar nusvamente la creacidn
el espacio Alumini ISTER que incluye la Bolsa de Emprendimienta y Destacados en la pagina web
el ISTER.
1B.9. Entregar nuevamente {a infarmacién y los videos correspondientes para la Bolsade
Emprendimiento y Destacados a fa Direccién de Comunicacion para su publicacion.
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 15
R s My S N L DE MEJORA ; IN | OvaR a0 Liat Lt 7 e D AR EJORA 202
DIRECCION BIENESTAR INSTITUCIONAL DIRECTOR /A| MSc. ALEXANDRA ALBUJA FECHA I 01/11/2023 COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO
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BIENESTAR INSTJTUC!ONAL




INVESTIGACION [+D

PLAN DE MEJORA 2024 ) e AT

RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION
Linea Base ficadores de Linea Base
Nro CRTERIO SUBCRITERIO INDICADORES (KPis) Pesa (%) Escala de sustento Escata de valeracisn
valoracién Categorias Categorias
Categorias cualitativas cuantitativas
cualitativas I
1. Actualizar normativa vigente: cédigo |1.1. Aprobar el Cédigo de Etica de investigacién por el
de ética en la investigacién y modelo de|0CS.
D+, 1.2. Levantar la informacién sobre demandas sociales
2. Documentar Ia planificacion 1+D+i relacionadas con actividades de 1+D+i 1. Documento firmado
5: Desaril tnd dizaie |13 Actuslizar el Modelo de 15Dl Incorporar as 3 DboumenteiinTarmaciin demandas sociiis,
2 s::rr: lar tun plan de rta_pfen izaje | s sociales. 3. Documento Modelo de 1+D+i actualizado.
: POCO - 1, para estudiantes que participan en 5 ; i 5
Investigacion y desarrollo 4.2 DR MARCELD FIDC-=:2,9 Satisfactorio de 1+D+i 2:1-Catgar al Sistema de Gestlon Docuienal gl FOAde 18/10/2023 |18/02/2024 123 s 500,00 4 thlr’\r.a:mn matiatiela I‘DVH i
ZAMBRANO SATISFACTORIO |PIDPE= 39,9 proyectos de +D+i. Ia Direccidn de Investigacion 23 y 24. 5. Plantillas para el plan de aprendizaje de los
2.2. Completar informacidn sobre actividades de 1+D+i estudiantes.
2023 y 2024. 6.Plan de aprendizaje de estudiantes para cada
3.1. Disefiar e implementar un plan de aprendizaje para proyecto, desde el 2023 en adelante.
los estudiantes que participen en proyectos de 1+D+,
Publicaciones 4. Mejorar el Sistema informdtico para [4.1. Desarrollo de un sisitema informitico para la gestin
cientificas y la gestion de publicaciones y eventos  |de publicacicnes y eventos cientificos acorde con las
5 téenicas cientificos. neceﬂdat_ies institucionales y les requerimientos para la
S screditacion CACES 2024 — e B
; 4.2. Validar los registros de publicaciones y eventos SRy I ﬂ,"“a i Rara 8 gen ,n E,p,u eadonsy
o S 5 " y eventos cientificos. Responable: Direccién de
=z cientificos ingresados por cada docente. Esto se realizard 7
4 & S Tecnologia
= posterior al desarrollo del sistema informatico. i E;
| S i - Carga de informacidn en el sistema.
] Publicaciones y eventes DR. MARCELO i sAch ko nfoemacton sbre s pubicaciones 2. Informe de validacion de informacidn
2 el e h 08 10 v la participacin en eventos cientificos de los |18/10/2023 |18/02/202¢ 123 § asoppo| D oMM CEARICATONCS N o
& cientificos y écnicos ZAMBRANO e sy 3.0 resumen de ¥
5 E docentes e investigadores del ISTER. Esto se realizard i i rentlf
2 posterior al desarrollo del sistema informtico. JRrcIpaclon an gventos cient hoos,
a i T marag 4. Publicacion en |a web institucional del resumen de
A 4.4, Publicar en el sitio web institucienal un resumen
2 ioac publicaciones realizadas y participacion en eventos
g sobre las publicaciones realizadas y la participacién en cientifi
E eventos cientificos de los docentes e investigadores del i
] ISTER.
&
E
£
5. Actualizar normativa vigente: 5.1. Incorperar en la normativa el concepto de capacidad
Modelo de 14D+, de absorcidn del conocimiento en el modelo de 1+D+i.
6. Mejorar el Sistema informatico para |B-1- Pesarrollar de un sistema informdtico que permita |
1a gestion de la innovacién y 1a |gestionar de manera eficiente las actividades de
= ST innovacidén, absorcion del conocimiento y transferencia
transferencia tecnolégica. s 2 R
; cordadd tecnoldgica, acorde con las necesidades institucionales y . '
?- D““'T‘E"“’ aacthadadde los requerimientos para la acreditacion CACES 2024. 1. Bocumento modelo de HD+i actualizade
, (niovaciny Goscidad de DR, MARCELD innovacién, capacidad de absorcién del |7 4 integrar los recursos disponibles en el ISTER con las 2, Sissua paralagesiidnds
Innovacién iy Az |insino DEFICIENTE satisfactorio imiento y transferenci dates de i i6n, absorcién del conocimientay |18/10/2023 |18/02/2024 (123 $ 160000 [innovacion, absoreién de! conacimients y transferencia
tecnoldgica. transferencia tecnoldgica. 7.2 Documentar tecnolégica.
el modelo, normativa, protesos y/o procedimientos 3. Documento modelo de 14D+i actualizado.
implemeantados.
DIAS PROMEDIO/|
DIRECCION INVESTIGACION 1+D DIRECTOR /A DR. MARCELO ZAM
FIRMA Y SELLO
|

DIR. GENZRALDE [ |
UNVESTIGACICM /

— e




VINCULACION CON LA

[ A ' ' > A ' A R
SOCIEDAD
Do o
DICADO 4 ) Fechade | Fecha de fin L. 3
> i : : o i S Actividades ”"""‘"l ] asdi de | i) |1 TR e e
de 3 {Modelo )
1.Elaborar un diagndstico (necesidades institucionales) 1.1. Realizar un dag_rs_ﬁsnf‘u de relacianes interinstitucionales 06/11/2023 | 18/02/2024 104 S 3.500 |1. Diagnostico de Relaciones Interinstitucionales.
i dierdit Grigan ala Accidin, adsciadaments 2.1, Elatorar 2 P de Rel intei 5 2. Planificacion de Relaciones interinstitucionales alineada al
N N 3.1. Crear la normativa de Relaciones interinstitucionales PEDIy POA,
sustentadas en el diagndstico institucional. 3.2, Elaborar el Manual 3. Manual de Relaciones Interinstitucionales
2.Elaborar la planificacién, relaciones interinstitucionales. |33 Crear la Normativa Reglamento de RI
3.Crear la Normativa interna, aprobada y vigente, sobre :4: Hlahoter a3 Coeiio] ; Oliefio de Convenias.
3 il 4.1. Hacer acercamientos con IES para la Firma de Convenios 4. Convenios firmados con ES.
relaciones interinstitucionales. 5.1. Ejecutar convenios 5.Actas de Reuniones con avances de movilidad por
4.Disefarar los Instrumentos, relaciones 5.1.1. Desarrollar programas de movilidsd por dreas del conacimiento Carreras.
- interinstitucionales preferentemente convenios. e Jas que Ineridensn Goorelrisioresie Ganeras t iy canBcEssoe g ce
= . < g 5.1.2. Crear Redes académicas por dreas de concdmiento por los avances obtenidos en las Redes.
g Relaciones IEPC=0 5.Establecer las acciones de movilidad de profesores y Carreras (Coordinadares de Carrera) 6. Publicaciones en redes socizles institucionales de los
A § |Plenificacion interinstituci a9 |MEPAULINAL L |RPC=O CUASISATISFACTO |estudiantes a nivel nacional o internacional a través de  |5.1.3 Socializar los convenias firmados avances obtenidos en Convenios firmados, Redes
?( y desarrollo | onales para » ARELLANO MP= RIO convenios, cumpliendo conlos indicadnres d& sistartos 5.1.~‘i. Dar seguimienta a los convenios firmados y a los programas de académicas, movilidad docente y movilidad estudiantes.
% - N ” * | movilidag
g el desarrallo ME=0 IEPC (Instituciones Externas Promedio por Carrera} 5.1.5. Socializar la firma de convenios de Redes atadémicas
RPC (Redes Promedio por Can-em) 5.1.6. Secializar los avances realizados en las Redes académicas
MP (Movilidad de Profesores) 5.1.7. Socializar los programas de movilidad de dacentes y estudiantes
y avances,
ME (Movilidad de Estudiantes)
6 Actualizar y aprobar las normativa y la Planificacién 6.1Aprebar [a normativa en base a modificaciones y actualizaciones | 06/11/2023 | 18/02/2024 104 § 15.000 |1.Normativa vigente y aprobada par OCS de Vinculacion con
- o lizadas, Ia sociedad
Estratégica de la direcion de vinculacion. b i . B
IF p - 6.2 Actualizar la planificacién de vinculacion . 2.Plaficacion estratégica de vinculacion con |2 sodedad,
7. Realizar el seguimiento, control y evaluacion de los 6.3 Presentar programas de vinculacién de acuerdo a lineas 3. Proyectos de virculacion por carrera .
proyectos de vinculacién. aperativas. 4. Evidencias folograficas y documental de proyectos de
Planificacion PNC= 8. Incrementar el nimero de proyectos de vinculacion 6.4 Prcsemzr Fu? prluve‘c‘cus que se encuentran ligados a les vinculacidn.
Planificacion | y ejecucién 0,42 SATISFACTORIO | por carrera programas de vinculacién. )
ejecucidn dela MG PAULINA POCO e S P 6.5 Elaborar la metodalogia a seguir para el levantamiento del
¥ el 50 E= =1 9.Presentar y divulgar los resultados de proyectos de iagnéstico d idades y problemas de la sociedad.
o - i SATISFACTO b | B proy
E dela vinculacién ARELLANO i 0,23 PVE=1 vinculacion 7.1 Realizar el seguimiento y control de los proyectos de vinculacion
B vinculacian can la PVPE= PVPE= 10 & cada cuatro meses monitareando el avance y al cierre del proyecto
b sociedad 829 evaluarlo.
=] 4 8.1 Realizar proyectos de vinculacién al menos una por carrera
< vigente.
= 9.15ocializar con la comunidad y con los beneficiarios de proyectos
& 8 de vinculacion las resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto.
z
©
g 10. Consolidar nuevas relaciones insterinstitucionales 10.1 Disponer de nuestros espacios 2 nuevas instituciones con | 10/11/2023 | 15/03/2024 126 $ 10.000 |1.0ficios de peticion del uso de instalaciones, fotografias,
= para auspiciar y participar en eventos culturales, sociales las gue mantegamos convenios. videos, Enlrcv;sias, pub\lmi‘ium:sen medios d\g'm!cslc
7 2 10.2 Reali; icipacié o i impresos gque demuestren €l apoyo de la institucion a la
% y deportivos de la comunidad. S Da‘mm.pa:.m" A BN eventos SrgaDiEace comunidad i .
i 11, Inceti ) fesi lizacic . por la comunidad e instituciones aliadas. o
i Presencia de - Incetivar la profesionalizacion en estudiantes de 11.1 Organizacion casa abierta para estudiantes de tercerc de 2Emograliayviidosjentsevistay puticacionesen medios
Presencia en T o digitale: det I; i
la institucion MG PAULINA | SATISFACTO |tercera de bachillerato bachillerato. fgriled'e mprescs qud deusiren s particgadonien
la " 5,0 ARELIARD il SATISFACTORIO 132 Realistibn de ” eventos de 1a institucidn con la comunidad.
G en fl L [} I ealizcin de foros, talleres, charlas para despertar el 3.Documento de planificacion ferias a estudiantes de
comunidad inetres profesional de studiantes de bachillerato. tercero de bachillerato para promover 1 educacion
lecrioldgica, respaldado de oficios solicitande el ingreso a
unidades educativas, invitaciones a fotografias, listados de
asistentes, evidencias en los medios digitales del instituto.
2 [AS PROMEDIO|
- e J-n\- c ? L \f 0  POR DI T ¥ 1
e e ELOINEALI e AT VAL UL =i S it IEJORA 2024
DIRECCION VINCULACION CON LA SOCIEDAD  |DIRECTOR /A MG PAULINA ARELLAN COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
FIRMA Y SELLO ﬂ FIRMA Y SELLO [\ /«
i




Nro

CRITERD  SUBCRITERIO

Admisiones

INDICADORES (KPis)

Tasa de conversién de
solicitudes a inscripciones
Estudiantes de primer nivel de
pregrado

Jorge Sincher

PLAN DE MEJORA 2024

RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION

Linea Base
Escala de
valoracidn
Categorias
cualitativas

icadores de

sustento
Categorias
cualitativas

Linea Base
Escalade
valoracion
Categorias
cuantitativas

DIRECCIC

MARKETING

Accién de

Tiempo
dias )

7% Sobre el
total de Leads
Asignadas

1. Facilitar y agiiizar el proceso de Inscripcion para los
estudiantes que llegan desde redes sociales, reduciendo la
cartidad de pasos o barreras que puedan desincentivar la

| finalizacién de la inscripcién.

1.1 Crear un formulario especifico para usuarios de redes
saciales que sea breve y directo, solicitanda sola la
informacién esencial para iniciar el proceso de inscripcion.
Este formulario debe ser facilmente accesible desde un enlace
en |a biografia del perfil de la institucién o a través de
publicaciones premocionadas.

18/10/2023

18/02/2024

123 S

1. Tasa de conversion de Leads Asignados

Namero de solicitudes recibidas
Estudiantes de primer nivel de
pregrado

Jorge Séncher

7% sobre el
total de leads
del periodo
anterior

2. Aumentar la visibilidad de la institucién educativa en
diferentes plataformas y medios para alcanzar a un piblice
mis amplio y diverso.

2.1. Disefar y lanzar campafias especificas en plataformas
como Linkedin y Twitter, segmentando al publico objetivo de
12 instizucion (por ejemplo, segin edad, intereses, ubicacion
geoprafica, ete ). Estas campafias deben destacar los
beneficios y ventajas de estudiar en la institucian, asi como
cualquier oferta o promocidn especial.

18/10/2023

18/02/2024

123 s

2.Tasa de incremento de Leads vs. periodo anterior

Incremento de Estudiantes
Matriculados Estudiantes de
primer nivel de pregrado

s

Jorge Sincher

10% de
incremento vs.
el periodo
pasado Ciclo
Costa, Ciclo
Sierra

3, Asegurarse de que el equipo de ventas esté bien
informado, motivado y equipado con las herramientas y
técnicas adecuadas para convertir a los prospectos en
estudiantes matriculados.

3.1, Programas de capacitacién y formacién: Organizar
sesiones regulares de capacitacion para el equipo de ventas,
abordando técnicas de venta efectivas, manejo de objecicnes,
y conacimiento profundoe de 1a aferta educativa y sus
beneficios. Esto puede incluir talleres, role-playing y sesiones
de feedback.

3.2 Implamentarién de incentivos y comisiones: Establecer un
sistema de recompensas y comisiones que motive al equipa de
wventas a alcanzar y superar sus objetivos, Esto puede incluir
bonos por alcanzar ciertos hitos, premios para los mejores
vendedores del mes o trimestre, y reconocimientos piblices
de sus logros.

18/10/2023

18/02/2024

123 s

1.5GA&EBI

Soporte en la gestion de
cobranza Estudiantes de
segundo a quinta nivel

05

Jorge Sénchez

100%

4. Trabajar en estrecha colaboracién con el drea de finanzas
para modernizar y agilizar los procesos de cobranza,
asegurando que sean eficientes y amigables tanto para el

1 como para los o tutores.

4.1. Establecer periodos de soporte para recuperacion de
cartera e identificar porque los alumnos no han pagado o que
problemas tienen.

18/10/2023

18/02/2024

123 5

1. Informe de centactabilidad por alumno de cartera vencida

Encuestas de satisfaccion a los
alumnes Estudiantes de segundo
a quinto nivel

05

Jorge Sinchez

5. Asegurarse de que las encuestas de satisfaccién sean

Ficiles de ¥ que capturen la
percepcién y las necesidades de los alumnos.

5.1, Utilizar plataformas digitales para crear encuestas
atractivas y ficiles de completar. Estas encuestas deben ser
breves, con preguntas claras y directas, y ofrecer la opcién de
{ propercionar comentarios abiertas. Ademas, es importante
| asegurarse de que sean accesibles desde diferentes

i i tablets, ph
5.2. Unavez las es esencial
y presentarlos de manera comprensible a las dreas relevantes
(docentes, administracidn, servicios estudiantiles, etc ). Esto
puede incluir grificos, percentajes y recomendaciones
concretas. El objetivo es que las dreas invelueradas puedan
tomar acciones basadas en el feedback de los estudiantes.

18/10/2023

18/02/2024

123 S

1. Informe de resultados de encuestas

Optimizar el costo por clic de
cada campaiia del proceso de
Admisicnes, Homalogaciones y
Maestrias (Pauta Digital )

Jorge Sincher

6. Verificar que los anuncios estén dirigidos al publico
carrecto y que el contenido sea relevante para ellos, lo que
puede resultar en un mayor interés y, por lo tanto, en un CPC
mis bajo.

6.1. Utilizar herramientas analiticas para comprender mejor 3
guién se dingen las campaiias. Esto incluye analizar datos
demograficas, intereses, compartamientos y atros factores
Conesta se puede ajustar la
segmentacion de |35 campafias para dirigirlas a aguelios
grupas que tienen mas probabilidades de estar interesados en
Admisiones, Homelogaciones y Maestrias.
6.2. Realizar prucbas A/B en diferentes elementos de los
anuncios, como imagenes, titulares, descripciones y lamadas a
la accin. Al comparar el rendimiento de diferentes versiones
de un anungio, se puede identificar qué combinacion de
resulta en un CPC mds bajo y, por lo tanto, es mas
coste-eficiente.

18/10/2023

18/02/2024

123 3

1. Informe de la agencia de publicidad




GESTION ADMNISTRACION

Alumnos Nuevos Maestrias

lorge Sinchez

150

7. Validar que el equipo de ventas esté equipado con el

en Maestrias
por periodo

ylas i necesarias para comunicar
efectivamente el valor de las maestrias y convertir a los
prospectos en estudiantes matriculados.

7.1. Crear folletos, presentaciones y otras materiales que

los beneficios, el currizula, Ios docentes y las
oportunidades de carrera asociadas con cada maestria. Estos.
materizles deben ser disefiados pensando en las objeciones o
preguntas comunes que los prospectos puedan tener.

7.2. Organizar sesiones regulares donde el equipo de ventas
pueda practicar sus habilidades, aprender sobre las
caracteristicas y beneficios de cada maestria y como abordar
135 objeciones comunes, El role-playing puede ser
espacialmente util para simular interacciones con prospectosy
recibir feedback constructiva,

18/10/2023

18/02/2024

123

1 5GA&BI

Procesos de
Homologacién
Tecnologias
Universitarias

Numero total de
homalogaciones solicitadas pre
requisita maestria

Jorge Sancherz

15% de
incremento vs.
periodo
anterior: 500

di ctual

£.1. Organizar eventos, ya sean presenciales o virtuales, donde

8. Asegurarse de que los prospectos y
estén bien i sabre la posibilidad y ios de

los puedan aprender mis sabre el proceso de

homalogar estudios previas, y que el proceso sea claro y
2ccesible.

én, reselver sus dudas y comenzar el proceso, Estas|
sesines deben ser promavidas activamente y contar con la
participacion de miembros del equipo de ventas y del drea
encargada de las homalogaciones.

18/10/2023

18/02/2024

123

1.5GA &

Tasa de conversion en
homologaciones

Jorge Sanchez

7% Sobre el
total de Leads
Asignados

9. Validar que cada solicitante reciba la atencién y el apoyo
necesarios para completar con éxito el proceso de
homologacion.

9.1. mplementar o mejorar un sistema que permita al equipo
de ventas hacer un seguimiento detallado de cada solicitud de
homologaion, desde el momento en que se recibe hasta su
conclusian. Este sistema debe permitic programar
recordatorios, enviar comunicaciones automaticas y tener una
vision clara de! estado de cada solicitud

18/10/2023

18/02/2024

123

1. Tasa de conversion de Leads Asignados

Tiempo promedio de respuesta
para homalogaciones en el drea
por fuera de Docencia

Jarge Sanchez

72 horas

10. Reducir los cuellos de botella y las ineficiencias en el
proceso de homologacion para garantizar respuestas en el
plazo establecido.

10.1. Adoptar una herramienta gue permita registrar, asignary
moniterear cada solicitud de homelogacion. Esta herramienta
debe proporcionar alertas y recardstorios para asegurar que
cada solicitud sea atendida en el tiempo objetivo.

10.2. Organizar talleres o sesiones de formacian para el
personal involucrado en el procese de homelogacion fuera del
area de Docencia, Definir claramente |as responsabilidades de
cada miembro y establecer protocoles de actuacién para cada
etapa cel proceso.

18/10/2023

18/02/2024

123

1. Tablero de control de seguimiento de Leads

Encuesta de satisfaccian del
estudiante con el proceso de
homologacisn

Jorge Sinchez

Satisfactorio

11. Adaptar las encuestas para que sean mas relevantes y
menas tediosas para los i i asfuna

11.1. Crear cusstionarios que se centren en los aspectos mas
¢riticos del proceso de homologacian. Utilizar preguntas
cerradas para facilitar la respuesta y algunas preguntas
abiertas para obtencr feedback dataliado. Las encuestas
deben ser accesibles desde diferentes dispositivas y

mayor participacién y respuestas més precisas.

11.2. Una vez recopilades les datos, realizar un analisis
detallado para identificar dreas de mejera. Presentar los
resultados 2 los equipos involucrados en el proceso de
homologacién y discutir posibles acciones basadas en el
feedback de los estudiantes.

18/10/2023

18/02/2024

123

1. Resultades de encuestas realizadas

Comunicacion
Tres Funciones
Sustantivas

Boletines semanales de las
nes que se realizan

a5

Jorge Sdnchez

3 BOLETINES

12. Fortalecer s comunicacion interna y externa mediante la
difusién regular y estructurada de las acciones y logros de la
institucion.

12. Diseiiar una plantilla visualmente atractiva y ficil de lear
Gue pueda ser utilizada cada semana, Esta plantilla debe
incluir secciones para destacados, aclualizaciones generales,
préximos eventos y cualquier otra informacién relevante.

18/10/2023

18/02/2024

123

1. Videos o informes de actividades

Proyectos internos o
emprendimientos y mostrar en
nuestras plaaformas de
comunicacién

Jorge Sinchez

1 Proyectos
interno

13, Dar Iz visibilidad y reconocimiento de iniciativas internas y
imii a través de las plataformas de
comunicacién de la organizacién.

13.1. Iniciar una campafia interna invitando a empleados o
colsbaradores a presentar sus proyectos o emprendimientos
Esta convocatoria puede incluir formularios de inscripcion,
criterios de selection y plazes de presentacion.

13.2. Disediar y habilitar un segmento o seccian especifica en
las plataformas de comunicacion (como el sitio web, boletines
o redes sociales) donde se destaquen y promocionen
regularmente estos proyectes y emprendimientes internos
€310 puede incluir entrevistas, articulos, videos y atros
formatos de contenido.

18/10/2023

18/02/2024

3

1. Videos o informes de actividades

Formas de comunicacidn en
redes sociales. Identificar
tendencias y sumarse a cada una
deellas

05

Jarge Sinchez

Satisfactorio

14. Innovar y adaptar la estrategia de comunicacion en redes
sociales para mantener la relevancia y engagement con la
audiencia, aprovechando las tendencias actuales.

14.1. Utilizar herramientas como Google Trends, BurzSumo o
plataformas especificas de andlisis de redes sociales para
identificar tendencias emergentes en tiempa real. Ademds,
seguir a lideres de opinidn, influencers y marcas lideres en el
sector para estar al tanto de 135 novedades.

14.2, Probar nueves formatos de contenido que estén
g2nando popularidad, coma videos cortos (al estilo TikTok),
salas de audio (inspiradas en Clubhouse), stories interactivas,
entre otros, Ademds, considerar la creacion de campafias o
contenidos especificos que se alineen con hashtags papulares,
challenges o movimientos virales.

18/10/2023

18/02/2024

123

5

3.000,00

1. Plan de propuesta e implementacién




Comunicacién
Externa

Plan de comunicacion y
relaciones pliblicas

Jorge Sdnchez

Satisfactorio

15. Fortalecer la imagen y presencia de la organizacién en el
mercado mediante una comunicacién estratégica y gestion
efectiva de 1as relaciones publicas.

15.1. identificar y clasificar a los principales grupos de interés
relacionados con |a arganizacicn (como medios de
camunicacion, influencers, socios comerciales, clientes, entre
otros). Esto permitira disefiar mensajes y estrategias de
comunicacion especificas para cada grupe.

18/10/2023

18/02/2024

123

w

1. Plan anual de comunicacién y relacicnes publicas

Giras de medios a nuestros
principales voceros

Jorge Sanchez

16. Incrementar la visibilidad y credibilidad de la
en medios de a través de la presencia activay

preparada de sut principales voceros.

16.1. Antes de iniciar las giras de medios, es esencial que los
voceros estén bien preparados. Esto incluye sesiones de media
training, donde se les ensefie a manejar preguntas dificiles, a
comunicar mensajes clave de manera efectiva y a presentarse
de manera profesional en diferentes formatas medidticos
(televisian, radio, prensa escrita, etc.).

16.2. Establecer una lista de medios prioritarios basados en 3
audiencia abjetiva y el mensaje que se desea transmitir,

Luego, coordinar con los respansables o productares de estos
medics para agendar entrevistas, apariciones o participacienes
de los voceros, £5 vital tener un plan claro que detalle fechas,
horaries, temas a tratar y cualquier otro requerimiento.
especifico de cada media

18/10/2023

18/02/2024

1. Videos oinformes de actividades

Nuevos voceros en el Instituto

lorge Sancher

17. Ampliar y diversificar la representacién del Instituto en
medios y eventos, fortaleciendo la comunicacién y la imagen
institucional a través de fa preparacidn de nuevos voceros.

17.1. implementar un programa que identifique a individuos
[dentro del Institute con potencial para ser voceros, basdndose

en criterios como i col i . ConGCimi
técnico, carisma, entre atros. Una vez ideatificados, ofrecerles
formacicn especifica en habilidades de comunicacion, manejo
de medios, y otros aspectos relevantes para ser un vocero
efectivo.

17.2. Organizar sesiones dande los patenciales voceras
puedan practicar en escenarios simuladas, coma entrevistas
ficticias, presentaciones ante audiencias internas, o sesiones
de preguntas y respuestas. Estas practicas les permitiran ganar
confianza y pulir sus habilidades antes de enfrentarse a
situaciones reales.

18/10/2023

18/02/2024

123

w

1. Reuniones o actas con asistencia

Tasa de Clics en Anuncios

0.5

lorge Sdnchez

25%

18. Optimizar la ereatividad visual de los anuncios para
aumentar la relevancia y el atractivo hacia el publico objetivo.

18.1 Implementar pruebas A/B en las campafias publicitarias,
donde se varien elementos de disedio como colores,
tipografias, imigenes y llamadas a la accign. Monitorear cual
versién tiene un mejor rendimiento en términos de tasa de
clics para informar decisiones de diseiio futuras.

18/10/2023

18/02/2024

123

1. Informe de la agencia de publicidad

Disefig Grafico

Tablero de solicitudes de artesy

tiempas de respuesta por cada

no de ellos para cada miembro
del equipo de disefio

Jarge Sancher

24 horas

19. Mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de
solicitudes y tiempos de respuesta del equipo de disefio.

19,1, Adoptar una herramienta digital como Trello, Asanz o
Manday.com para crear y gestionar un tablero visual de
solicitudes. Estas herramientas permiten asignar tareas,
establecer fechas de entrega y manitorear el progreso en
tiempo real.

19.2, Dar visibilidad de la produceion de artes por cada une de
los miembros del equipa

18/10/2023

18/02/2024

1. Tablero o dashboard de seguimiento

Marketing

Plan de marketing enfocado a
los regresos a clases

Jorge Sinchez

Satisfactorio

20. Potendiar la visibilidad y atractive de 1a oferta educativa
durante el periodo de regreso a clases.

20.1. Disenar y lanzar campafias publicitarias especificas para
el regreso a dases en plataformas digitales como redes
sociales, Google Ads y correo electrénico, Estas campafias
deben resaltar los beneficios de estudiar en la institucién, las
novedades del nuevo periodo académico y cualquier incentivo
especial para inscripciones o reinscripciones.

20.2. Organizar eventes donde los estudiantes potenciales y

sus familias pusdan conacer mis sobre la instituc

con docentes y estudiantes actuales, y resolver sus
dudas. Estos eventos pueden incluir tours virtuales, charlas
informativas, talleres y sesiones de preguntas y respuestas.

18/10/2023

18/02/2024

123

5 6.000,00

1.Plan anual de actividades y regreses a clases

Estudios de mercado de precios
y ofertas academicas

05

Jorge Sinchez

Satisfactorio

21. enel del mercado educativ
actual para adaptar y posicionar de manera competitiva la
oferta académica y estructura de precios de la institucién.

Z1.1. Organizar SE5.0Nes G grupcs FOCales y disenar encuestas
para entender las expectativas, necesidades y percepciones de
los estudiantes y prospectos en relacion con la oferta
académica y precios, Estos insights permitirdn identificar
(eportunidades y dreas de mejora en la propuesta de valor de
la institucién

21.2. Realizar un estudio detallado de las institucianes
educativas competidaras, evaluando su oferta académica,
estructura de precios, becas, descuentos y otros incentivas.
Esta informacién permitird identificar brechas en el mercado v
ireas donde la institucién puede diferenciarse o adaptar su

prepuesta

18/10/2023

18/02/2024

123

$  3.000,00

1. Informe de resultados de encuestas

Incrementar el presupuesto de
pauta en redes sociales y medios

Jorge Sincher

5%

22. dmizar el retorno de it (ROI) de las i

22.1. Antes de asignar ¢l presupuesto incrementado, revisar y

publicitarias al optimizar la asignacion y gestidn del
presupuesto incrementado.

snalizar el desempefio de las campafias previas. Identificar qué
estrategias, plataformas o segmentos dieron los mejores
resultados y cuiles necesitan ajustes. Esta informacion guiara
n de presupuesto mas efectiva.

18/10/2023

18/02/2024

123

$ 15000000

1. Informe financiero de gasto ejecutade




s 23.1. Crear cuestionarios que aborden temas relevantes para
e . o el personal docente, como condiciones labaralas, recursos
Realizar encuestas de satisfaccidn | 23. Fortalecer la relacién y comunicacién con el personal R )
o 5 s 18/02, 1. Resultados de encuestas realizadas
satisfaccion interna al personal 05 Jorge Sancher interna al dn:::te aL:mpnnd:r mejor sus continua y ambiente laboral. Las encuestas deben ser concisas 18/10/2023 /02/2024 123 5 1 encuestas 12,
docente personal | percepciones. v ofrecer 1a opcidn de proparcionar comentarios ablertes para
docente recoger feedback detallado.
Cliente Interno
24.1. Identificar y seleccionar a un grupa diverso de profesores
24. Avanzar en el entendimiento de las experiencias, y coordinadores que representen diferentes dreas, niveles y
Grupos focales 2 los profesores y ; : . : :
2 05 Jorge Sinchez y desafios de M antig dentro dela institucion. Es importante asegurar | 18/10/2023 | 18/02/2024 123 s 1. Resuitados de encuestas realizadas
Sperdinaores mejorar 12 calidad educativa y el ambiente boral. que los participantes se sientan comodas y preparados para
compartir abiertamente sus opiniones y experiencias. /.
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 24 DIAS PROMEDIO 3.000
DIRECCION | MARKETING | DIRECTOR /4] Jorge Sdnchez [ FECHA 01/11/2023 COMISION DE ASEGURAMIENTO DELACALIDAD [ | FECHA 01/11/2023
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PLAN DE MEJORA 2024

RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION

Linea Base

Linea Base

DIRECCION

TALENTO HUMANO

INDICADORES S| indiororesse S o L L S
Nro  CRITERIO | SUBCRITERIO Peso (%) B sustento Accién de Accién de e Presupuesto
(KPIs) valoracion = valoracién e P {dias}
Categorias % ‘mejora mejora
Categorias o Categorias
5 cualitativas e
cualitativas cuantitativas
1.1 Elaborar un plan de control del mobilzrio del personal docente y administrativo.
1.2 Elaborar un plan de control de equipos de computo del personal docentey
administrativo .
1.3 Implementar de manera periodica el contral del mobiliario del persanal docente y
MG XAVIER 1. Ejecutar medidas de control y aminttalivo; s
Puestos de g 25 1.4 Implementar de manera periodica el contol de equipos de computo del personal 1 Matriz de control y adecuaciones cel nimere y cor
5 DUQUE, MG de mejora de las condiciones de sl § X
trabajo de los 25 LILANA 0,047 10 puesto de trabajo de los docente y administrativo. 18/10/2023 01/10/2024 349 $ 80.000,00 |de los puestos de trabajo para profesores que incluy:
profesares 1.5 Supervisar y verificar de manera periodica los recursas de servicio de intemet y requisitos establecidos.
MARTINEZ profesares servicios de mantenimiento.
1.6 Medir los riesgos del ambiente fisico {iuminacion, ausencia de sonido, ventilacion,
temperatura, etc) 2 nivel operativo y adminsitrativo con instituciones especializadas.
1.7 Realizar adecuaciones del mabiliario, equipos de computo, acceso de servicios y
ambiente fisico de acuerdo a los requisitos establecidos.
1. Narmativa interna de salud y seguridad labaral apt
2.1 Dar seguimienta al tramite ingresacia en la Plataforma SUT Ministerio de trabajo vigente.
parala i 5 o de Salud y Ocupacional 2. Certificado de aprabacion por parte del MOT del
2.2 Aprobar el de S50y plan g ia por parte del OCS, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacianal.
< 2.3 Sacializar e implementar el Reglamenta de 550 y plan de emergencia ala 3. Plan de emergencia aprobado y vigente.
g comunidad educativa. 4. Matriz de riesgos laborales aprabada y vigente.
5 2.3 Supervisar y controlar ef plan de mar anual de las e 5. Informes de ejecucion del plan de capacitacion enf
2 Infraestructuri . } infraestructura. o ) materia de salud y seguridad Mufm(\on.ﬂ,
& bésica Seguridad y iR 2. . de manera 24 Dars feno 3 o3 requerimientos realizados por el ACESS para & Informes de ejecucion de actividades para hacer fr
4} salud 25 Pyl DEFICIENTE SATISFACTORIO |l Sistema de Gestién de obtencion del de func de d meédico 18/10/2023 01/10/2024 349 S 3.000,00 |emergencias y desastres (simulacros, evacuaciones, ¢
§ ocupacional y Salud en el Trabajo. |2.5 Realizar la medicién de riesgos del ambiente fisico a nivel operativo y 7. Permiso de funcionamiento por dispensaric médic
E administrativo con instituciones especializadas. parte del ACESS.
= 2.6 Ejecutar el plan de capacitacion enfocado a materia de salud y seguridad 8. Inventaric de botiquines de primeras auxdlios.
ocupacional perioda 2024 9. Permiso de funcianamiento del bar institucianal.
2.7 Ejecutar el programa de Vigilancia de la Salud, por parte del departamenta 10. Infarme de ejecucién da actividades del program
médico periodo 2024 vigiancia de salud {reglas de higiene para la reduccié
2.8 Dar seguimienta al cumplimiento de regularizacian del funcionamiento del bar. contagio de enfermedades).
2.9 Planificar y ejecutar un programa para estilo de vida saludable periodo 2024. 11. Infarme de ejecucion de actividades del program
estile de vida saludable.
3.1 Elaborar un plan de control y mantenimianto d las condiciones de accesibilidad
fisica para la personas con discapacidad (rampas, ascensares, ancho de puertas,
espacios en aulas, laberatorios, talieres, bafios, estacionamientos y lugares de
o 3. Ejecutar medidas de controly |esparcimiento). N - .
Areesbilidad MG LILIANA PDCO de mejora de la accesibilidad 3.2 Implementar de manera periodica el contral y mantenimiento de las condiciones L Ma}n{ decontrol, santaniitiento y sdecyacionts
fisicay 25 MARTINEZ SATISFACTORIO SATISFACTORIO fisica y esparcimiento de la de accesibiidad fisica para Ia persanas can discapacidad {rampas, ascensores, ancho 18/10/2023 18/02/2024 123 $ 150000 accescbwl.wdad fisica y esparcimiento de acuertos a los
esparcimiento comunidad educativa. de puertas, espacios en aulas, laboratorios, talleres, Bafios, estacionamientos y smmlecidon
lugares de esparcimienta).
3.3 Realizar adecuaciones e implementar nuevos espacios de la accesibilidad fisica y
esparcimiento de scuerdo a la oferta académica y nimero de estudiantes.
1. Normativa de seleccidn de prafesroes aprobaday
4. Automatizar el proceso de 4.1 Actualizar y aprobar la Normativa del proceso seleccién de profesores 2 traves de 2. Informe técnico del proceso de selecién de profc:
_ sefeccin para profesores no un concurse de méritos y oposicidn transparente, riguroso, técnico y justa, N IR F ta de valorn g ko, i
Selecoicn de; 23 MG LILIANA POCO Cliasl titulares y/o concursos de 4.2 el proceso integral de seleccién de prof 2 través del de| 01/11/2023 18/02/2024 109 S 6.000,00 sty o s dcmwm'“}_
profesores ’ MARTINEZ SATISFACTORIO SATISFACTORIO B e # . 3. Reportes de los resultados nbtenidos enlas etapas
miritos y oplsieion para . gestinte scaiimica. . I . proceso de seleccién por convocatoria y ger candida
otorgamiento de la titularidad  [4.3 Implementar el proceso integral automatizado de seleccion de profesores. i ) b de etk ororics
de la pagina web y redes sociales.
5.1 Actualizar en cada PAD en el sistema de gestion academica de la informacion de
formacion posgrados del docente i
5.2 Actualizar y aprobar el programa de desarrollo académico y apeyo intitucional 1 Repositorio del Registro de Senescyt y titulos de la
. 5. Fomentar el desarrollo de {becas, convenios) perindo 2024. DrOfESArs e el SGA pov cads PAO: R
Fesmacion d. 23 WIS HLIANA 1 70,30% 75,00%  |formacion académica postgrados [5.3 Socializar, cjecutary dar segumiento sl programa de desarrolio académico y 01/11/2023 | 18/02/2024 109 % :simopn;|2 informe teelectcian del programa dedessrrolios
posgrado MARTINEZ v de apoyo institucional perioddo 2024

de los profesores

apoye intitucional (secas, convenios] periodo 2024,
5.4 Incluir en la normativa de seleccion lafermacian de postgrado comao requisito
primordial.




PROFESORES

Seleccion y
formacién
previa

6.1 Actualizar en cada PAQ en el sistema de gestion academica de la informacion
carrespondiente a experiencia profesional prictica.
6.2 Autamatizar y a parametrizar la informacion correspondiente a proyectos de

1. Repositorio del Registro de Senescyt y titulo de los
profesores en el SGA por cada PAD.
2. Matriz de contenidas profesionales ca los profesar

Experiencia 6. Fomentar el desarrollo de vinculacion PAQ. (asignatura, labor que desarrolla enla unidad &
prafesional |habilidades de pensamientoy 6.3 Generar reportes correspondiente a [a articulacion de todas as actividades integracion curricular).
practica de 23 MG LILIANA 56,09% 70,00% destn:ezas sensnn’:les\.« motoras a raa\izadzsrgnrel profesory gue e mnfidaren e)(perie.n:\a Prnlasiunxlpra‘:(i:a, 01/11/2023 18/02/2024 109 s 3. !ze?ugm"u de (_E-r(\ﬁ(aﬂus de experiencia prgf.e.'sc
profesores TC " MARTINEZ ’ v traves de la experiencia practica |6.4 Actualizar la metodologia y seguimiento de relacion asignatura designada e practica, entrenamientos ce los profesores, certifica
de contenidos de los profesores TC de integracién curricular-experticia docente. participacidn de proyectos de vinculacion de acuerdc
profesionales contenidos profesionales. 6.5 Incluir en la normativa de seleccion la experiencia practica profesional de los caracteristicas y especificaciones establecidas.
profesares de TC coma requisito primordial 4. Informe de ejecucicn del programa de desarrolio ¢
6.6 Elsborar e implementar un programa de dasarrolio de experiencia prictica experiencia practica profesional de profesores..
profesianal de profesores
G 7.1 Actualizar en cada PAO en el sistema de gestién academica la informacién 1. Repositorio de contratos de servicios profesionale:
Hereidn diente 2 |a experiencia profesional prictica 3G por.caca PAL.
profesional 7. Fomentar el desarrollo de Ik ity ) 3 p_ i ¥ i £ N i 2. Matriz de contenidas profesionales de los profesor
P o " 7.2 Automatizar y parametrizar la informacidn correspondiente 3 experiencia practica
préctico de e TR {habilidades y destrezas a través Srfeioni PAD. (asignatura, labor que desarrolia en la unidad d»
profesoresMTy| 2.3 MARTINEZ 60% 0% de laexperlenclapricticadelos |, o o reportes comespondiente a la articulacin de todas fas séthidades 18/10/2023 | 18/02/2024 123 30 imegracianicursiolan:,
TP de profesores MTy TP de realizadas por el profesor y que se consideren experiencia profesional practica, 3 Rep dacarificads J profesic
contenidos contenidos profesionales. 7.4 Incluir en s normativa de seleccion la experiencia practica profesionsl de los practica de acuerdo 2 los fequisiios establecidas.
profesionales profesores de MT y TR como requisito indispensable.
8.1 Ejecutar ¢ procesc del concurso de méritos y opasicion para ingreso de personal
académico periedo 2024 y el concurso de méritas y 0posicién para a promocion de
8. Fortalecer la estabilidad la categoria de profesores periodo 2024,
= 8.2 Automatizar los resultados del proceso del concurso de méritos y aposicion para
Tiubaridad de LILIANA lahoral de los profesores elingreso de persanal académico 2024 y del concurso de méritos y aposicién para la 1 Repositorio de contratos de profesores titulares er
profesoresTCy| 2,3 i 90% 92% mediante el proceso de concurso [° o o PerOn i ot 18/10/2023 | 18/02/2024 123 $ 29.148,00 2. Designaciones de ganadores de cancursos de mért
MARTINEZ o promecién de la categoria de profesores periodo 2024. i
Mmr de méritos y oposicion parael g 55 conimiento a la ejecucian del preceso del concursa de mértos y oposicisn poskionte profesores thiulsre
ingresos y promocién pelingreso de personal académico 2024 y del concurso de mérites y aposicion para la
promacion de la categoria docente periodo 2024,
5.1 Gestionar la aprobacisn de normativa Manual de asignacion de horas de
docencia, vinculacidn e investigaciéndel personal 2cadémico del Instituto .
Carga horaria G LLANA 9, Automatizar el procesode  |Universitario Rumifishui da los periodas scadémices ordinarios 2024, ;'E:_ep““""“ deTanios e proleties saTCYMG
semanal de los 23 15,40 18,00 designacién de carga horarfade  [9.2 Automatizar ¢l distributiva y horarios académicos en el SGA contemplando las 18/10/2023 18/02/2024 123 S .
" MARTINEZ : : s 2. Matriz de hora clase de los profescres de TCy MT
profesores TC los profesores de TC tres funcicnes ¥ de gest inistraiva b
9.3 Implementar el procesa de verificacién de la carga horaria mediante I3 acuerdo a los requenimientas establecidos.
generacion de reportes en tiempo real.
10.1 Actualizar y aprobar la Normativa de evaluacion del desempeio de los
10. Mejorar la si i del conc isticas de tr i 1. Normativa de evaluacidn de los profesores apraba
proceso de evaluacién integral | izacion, y prof vigente.
MG LILIANA del desempefio de los 10.2 Parametrizar e implementar la evaluacion de desempefio integral docente 2. Reporte da resultados de la evaluacién integral de
Evaluacion de 34 MARTINEZ, MG bR CUASI profesores. peridoco 2023 -2024 en el 5GA, que inluya elementos conductuales relacionados con 18/10/2023 18/02/2024 i35 s _ |profesores (heteroevaluacion, coevaluacién y stoeva
Organizacion y profesores 4 ELIZABETH SATISFACTORIO sus funciones y con la filosofia institucional. ) 3. Actas de entrega y divulgacion de resultados a los
a i ORDOREZ 11. Fortalecer el proceso de 11.1 Realizar el proceso de difusion y retroalimentacisn delos resultados de profescres,
S retroalimetacién de la evaluacign | evaluacion de deseperio integral docente perioda 2023. 4. Infarme de ejecucion del plan de desarrollo y capa
integral de profesores 11.2 Elaborar, Implementar y dar segumiento al plan de desarrollo y capacitacion organizacional e individual 2024
organizacional e individual periodo 2024.
12.1 Actualizary aprobar la de formacion acad! y tapacitacion de
los profesores. 1. Normativa aprobada y vigente de formacion y cap
12,2 Elaborar de 1a deteccion de necesidades de perfeccionamiento por pussta y por 2. Plande largo plazo de formacisn y capacitacién d¢
profesores en base 2 los resultados de la evaluacidn integral docente 2023, profescres.
12.3 Elaborar y ejecutar el plan anual de formacién y capacitacién de los profesores 3. PEDIy POA correspondientes.
para el periodo 2023 -2024 4. Repositorio con certficaciones da capacitaciones
12. 4 Efectuar induccianes para el personal docente nuevo en cuanto al manajo de por los profesores.
12. Si YA izar el ivas, con docentes y metodolégicas, y entorno 5. Informe de ejecucién del plan de larga plazo de for
Farmacién PTFA=0 proceso de formacién académica |institucionat capacitacon de los profescres.
académica en 23 MG LILIANA DEFICIENTE PGFA=0 CUASI en curso y capacitacién. 12. 5 Efectuar el proceso de reinduccion para el personal docente en cuanto 3 18/10/2023 18/02/2028 123 510000 6. Repositorio de certificaciones de entrenamientos ¢
cursoy i MARTINEZ PMFA=0 SATISFACTORIO |13. implementar un programa de |sistemas y normativas actualizadas y vigentes. por profesores en empresas u otras instituciones.
capacitacién PC=0 desarrollo, formacién y apoyo | 126 Autematizar y pametrizacion de formatosy plantilias de planificacion y ejecucion 7. Repositorio de doceumentos que certifiquen 12 for

institucional para los profesores.

de capacitacién periode 2023 -2024.

13.1 Crear el portafolio de capacitaciones virtuales y presenciales periodo 2023.

13. 2 Implementar el proceso de seguimiento, control evaluacion de los resultados y
delimpacto de las capacitaciones y formacion docente periodo 2023-2024,

13.3 Actualizar y aprobar el programa de desarrollo académico y apoyo intitucional
(becas, convenios) periodo 2024.

13.4 Socializar, ejecutar y dar o 2l programa de d il icay
apoyo mlitucianal (becas, convenios) periodo 2024.

acadimica en curso.

8. Informe de ejecucion del programa de desarrolle
acadimico y apoyo instituciona! (incluye convenios, i
resoluciones, acuerdos de las partes, etc)

9. Repositorio de registros de titulos en la Senescyl.
10. informe del seguimiento, controly evalaucidn de
ejecucidn del plan de fomacién y capacitacién,




14. 1 Implementar el proceso de actualzacion de informacién de los profesares TC,
MT y TP en el SGA por periodo Acadzmico.
s ) 14.2 Sistematizar y alinear la infomacian del sistema de nomina humano con el 1. Repositorio con informacién de contratos de los pi
. J?mcular el sistema d,E sistema de gestidn académica intitucional, para obtener reportes cerrespondientes a TC y MT.
Remuneracisn nomina humano con el istema |0+, er iempo real. finclusiOn de mecanizados £55) 2. Reposhtorios con mecanizados de apartes al IESS d
promedio 23 MG LIREANK 1272 1300 de gestién academica 15.1 Ejecutar el proceso del concursa de mérites y 0posicidn para ingrese de 18/10/2023 18/02/202a 123 529148 profesores.
mensual TC MARTINEZ 15, Desarrollar el proceso de personal académica periodo 2024 y el concurso de méritos y oposicion para fa 3. Repositorio con facturas de los profesores que tral
promocién y escalafén de los promocién de la categoria de profesares periodo 2024 relacidn de dependendia.
profesores. 15.2 Automalizar los resultados del proceso del concurso de méritos y oposician 4, Matriz de remuneracian de los profesares
RemEREGHE para el ingreso de personal académica 2024 y del concurso de méritas y oposicién
: para la premocidn de la categoria de profesares periodo 2024,
16.1 Automarizar el pago de hanorarios profesionales a traviss del sistema de nomina
16. Articular el sisterna de Hiliiacia, 1. Repositorio con informacién de contratos de los pi
nomina Humano con el sistema |17 1 Fiaborar la propuesta de regulacion del procesa del valer hora academica por i
Remuneracidn de gestidn academica. tiempo parcial de acuerdo al perfil profesional. & R“.“‘m”" on "mi’m de los profesores que tral
promedia por 23 MG LILIANA 12,19 13.00 17. Desarrollar un plan de 17.2 Gestionar la aprobacién de la regulacion del proceso del valor hora academica 18/10/2023 18/02/2024 123 o feiacon de pependench,
MARTINEZ s 3. Matriz de remuneracién de los profesares
hofa TP Feguadin Jelprocesd Uetaior (portemss parsiok 4. Matriz de profesares con las asignaturas dictadas |
hora académica por tiempo 173 las ¥ del valor de 1a hora del personal . X 3
o AT L e Rl uno y las horas de clase impartidas en cada una de el
18.1 Actuslizar y aprobar el reglamento de concurso de miéritos y oposicién del
ingreso de persanal académico periodo 2023 en donde se incluye como requisito
i Ia afinidad formacién docencia.
18.2 Automatizar los resultados del proceso del concurso de méritos y oposician pel 1. Repositorio del Registro de Senescyt y titulo de los
ingreso de personal académico a partir del periodo 2023, profesores en el SGA por cada PAD.
Afinidad — 18. Auwdmattar-dy :.»:\aWe:e{ﬂeE ;23 Realiz:r:;gﬁncesn de actualizacion de |2 informacién de los profesores en el 2. Repesitorio de contratos de los profesores.
g MG LILIANA roceso de afinidad formacién A en cada PAO. 3. Repositorio de mecanizadcs del less de los profesc
formaciin 15 MARTINEZ e 0% :n:enrja_ 18 4 Implementar en el SGA una matriz de afinidad docencia donde consta las 18/10/2023 18/02/2024 2 $ 10000 7 p.-gpmma de estudios de las asignaturas. .
docencia astgpatiifas; foemation dcatiinica; expetitrici profisionily experiencia docente e 5. Matriz deinformacién de profesores afinidad-farm
Ios profesores. docencia
18.5 Identificar el drea afin del conocimiente desde el procesa de seleccion mediante
formularios, entrevistras, etc.
g 18.6 Considerar en la normativa de carga horaric y distributivos 12 afinidad docencia
3 z Formacién como un elemento esencial para |s designacion de asignaturas a los profesores
g a 19.1 Actualizar y aprobar 2 normativa interna del sistema de seguimiento, control y
o evaluacidn del proceso docente.
19.2 Automatizar el sistemna de seguimiento, contral y evaluacidn del proceso 1. Normativa del sistema de seguimiento, controly
docente. del proceso docente
Seguimiento, 19, Automatizar y fortalecer el 19.2 Realizar el registro en 5GA del desarrollo de la planificacion de las clases periodo 2. informe de la implementacicn del sistema de segu
control y MG LIIANA sistema de seguimiento, control y| jgza-nzofa i S i) . mnt'mW y evaluacidn del proceso docente. By .
o 15 MARTINEZ, MG [POCO CuAsI evaluacién del procesa docente .3 VE:I lizar el seguimiento a las clases virtuales y prasencizles, de acuerdo a cada 18/10/2023 18/02/2024 193 s 100,00 3.infarme del levantamiento e implementacién de 2
g ELIZABETH  |SATISFACTORIO SATISFACTORIO 3 modalidad de estudio periodo 2023-2024 acciones correctivas.
proceso ORDOREZ ehTelaciiin al ptovesn e 19.4 Actualizar la retroalimentacién y el levantamiento de acciones carrectivas, para 4, Actas de reuniones, grabaciones del anilisis de los
docente formacién de los estudiantes. elaborar el plan de desarrollo y capacitacion periodo 2023 - 2024 resultados obtenidos del seguimiento, contral y evalz
19.5 Implementar las acciones correctivas derivadas del sistema de seguimienta, proceso docente.
contral y evaluacion 5. Disefios de curnculares de las carreras modiiicado:
15,6 Verificar cumplimiento de lo planificado por cada asignatura, de parte delos
coordinadores y los docentes autores.
TOTAL DE ACCIONES-DEMEIORA 19 150 TOTAL
i } | TADO FLAN DE I DR DIRECCION P e ‘l i e shats JE VI CCl n / J _ 2
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b A ) DRA | /] DIRECCION ECON-FINACIERA

0D 0 6
d LT de = 3 Medios de verificacion
o | CRITERIO BCRITERIO DICADOR PESO Resp : : Meta Acciones de mejoras. ; Accién de Presupuesto i
oracié oracis fors A (Modelo de evacuacién 2024 )
] 1.1 Establecer los parametros para definir el gasto por
i Esmd:an;es 2t Gasto por Estudiantes s MG ANTHONY I 1. Evaluar la eficiencia en el uso |periodo de cada estudiante que involucre desde el 1871012023 Tappfatoe 55 s _ |1 Informes periédicos del gasto por estudiante
;:i’:’wzel Matriculado de pregrado s cAuz $ de recursos. proceso de admisian hasta culminacién del Periodo 2. HERMES.EC reporte de costos.
Académico.
2.1 Establecer los parametres para definir el gasto por
Estudiantes 3 2. Evaluar la eficiencia en el uso |periodo de cada estudiante que involucre desde el I adi i
5 A Gasta por Estudiantes i MG ANTHONY i p s que involy esde o 1804023 I - s |1 mtormes perisdicos det gasto por estudiznte.
Posgrado Matriculado de posgrado cALZ de recursos. praceso de admision hasta culminacicn del Periedo 2. HERMES.EC reparte de costos.
Académico.
3. Determinar la rentabilidad 3.1. Determinar mediante centros de costos los gastos
ilidad Financi de las carreras ofertadas por 13 |e ingresos percibidos por carrera para definir el 3 Reportes de centros de cistos HERMEREC
3 Rentabilidad F'"a““:'a L 05 Mﬁ‘gmo"v ::UNILZ;ED = " P refu ue;ﬂ nlrlmop eeani da: minim; 3 18/10/2023 | 18/02/2024 123 s - |2. 564~ Reporte de alumnos matriculados por carrera
carrera pregrado institucién, es decir que llegue [P dP P g y i o 3.5GA - Rubros cancelados por alumnos por carrera.
. al punto de equilibrio. estudiantes para llegar al punto de equilibrio.
S | programas de
=] E pregraday
posgrada ey
] 4. valorar la rentabilidad de [0S |4 1 peterminar mediante centros de costos los gastos 5 ks
s o L rogramas ofertados porla i reibid defi | 1. Reportes de centros de costos HERMES. |
a a Rentabilidad Financiera por 0.5 MG ANTHONY PUNTO DE |PTOg po e ingresos percibidos por CE"T.'E para _E 1nir el 18/10/2023 18/02/2024 123 5 - | 2565+ Reporte de alumnos matricutados por carrera
: programa posgrado cAuz EQUILIBRIO |jnstitucidn, es decir que llegue  |presupuesto por PAO y la cantidad minima de 3. 568 Riibros earcelades ooy shiraos ok caera
g al punto de equilibrio. estudiantes para llegar al punto de equilibrio.
]
LR
5. Determinar la rentabilidad de 1, Facturas,
los recursos utilizados para la 5.1. Precisar la inversion necesaria por evento o 2. Control de presupuesto por departamento.
A g actividad realizada con el fin de atraer interesados y/o ) i ici émicos.
g Inversuun m‘.’ de Rgfnmn sobre 05 MG ANTHONY 50 Inversién Académica (eventos) i v/ 18/10/2023 18/02/2024 123 s _ |3 Gasto materiales publicitarios y académicos )
Académica inversian { ROI) cALZ : % A nueves estudiantes para nuestros progradas 4. SGA - reporte de alumnos matriculados por ferias ©
con relacién al ingreso percibido |, . qemicos. eventos.
por dicha actividad. 5. AR.HH reporte de horas en eventos,
Recuperacion |_. . 6. Innovar, ampharvad_aptar las 6.1. Identificar y clasificar los grupos por riesgo de
e Cartera y CxC T‘E’“p‘;’ de Recucze&raoun de estrategias de recaudacidon de  |deuda en base a un analisis de periodos anteriores. 1. SGA - reporte de cartera vencida por perioda.
3 Estudiantes de Eslud::::;g 5 drEado 05 L ‘;;L:ONV 30 dias cartera venicida mediante 6.2. Implementar un programa de gestion de 18/10/2023 18/02/2024 123 -] = 2.5GA - Reporte de deuda por periodo.
pregrado y pﬂsgm:ﬂ L ¥ comunicacién estratégica y cobranza en 3 tiempes: preventivo, detectivoy 3. Facturas emitidas.
rado " :
P gestidn efectiva. Feastivd,
TOTAL ACCIONES DE MEIORA DIAS PROMEDIO!
b= LI e e A SR EL 02 : b ! ! A DE
DIRECCION DIRECCION ECON-FINACIERA MG ANTHONY CA 01/11/2023 COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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PLAN DE MEJORA 2024

DOCENCIA

RESULTADO A LUACION
Linea Base Linea Base
Nro |CRITERIC ~ SUBCRITERIO  INDICADORES(KPis)  Peso (%] Escalade  Heride  Escala de oty
valoracion cﬂ'ﬂﬂn valoracion {dias),
Categorias v Categorias
cualitativas cuantitativas ¥ - ' L ?
1. Mejorar la sistematizacion del procesode  |1.1 Actualizar y aprobar la Normativa de evaluacion del desempena de los LN de de los pi aprobaday
evaluacion integral del desempedio de los profesores con caracteristicas de integralidad, objetividad, transparencia, vigente.
profesores. contextualizacidn, y profundidad 2. Reporte de resultzdos de la evaluacién integral de
g —_ 2 fortalecerel plbeesoitie ritraallmetacisn ;.z Parametrizar ¢ implementar la evaluacisn dle destl'mpeﬁo integral um!esTres (he}(erocvaluaciu’n, coevaluaciony
= e s . PECaE jocente peridoda 2023 -2024 en el SGA, que inluya elementas atoevaluacién!
3 g 0;2:;23: i E;:'ZZ;:E 23 MARTINEZ, MG DEFICIENTE Satitsctorio |98 12 evaluacion integral de profesores conductuales relationados can sus funciones y con 13 filosafia institucional | 18/10/2023 | 18/02/2024 123 S 100,00 |3 actas de entrega y divulgacion de resultados a las
] ELIZABETH ORDONEZ 2.1 Realizar el process de difusian y retrealimentacion de los resultados de profesores.
= evaluacion de desepeda integral docente periodo 2023, 4. Informe de ejecucisn del plan de desarrollo y capatitacion
2.2 Elaborar, implementary dar segumienta al plan de desarrollo y organizacional e individual 2024
capacitacién arganizacional e individual periodo 2024.
3. Revisar los PEAS (revisién formato de 3.1 Revisar y aprobar los PEAs, de acuerdo a la estructura del medelo de 1. Mallas de las carreras de acuerdo 2 o oferta de la
acuerdo al modelo de evaluacion EVA-2024 institucicn.
interna)(fimado de manera electrénica) 2.1 Actulizar las mallas curriculares, vigentes de las carreras, nuavas, 2. Perfil de egreso de cada carrera
Pregramas de estudio 105 MG ELIZABETH o o 4. Actualizar las mallas de las carreras nuevas ::‘:Ef;:ﬂas oibjstar CurTic Db tas | st | iama 53 5 .| [FREASariehadas e cady ynde I G 8 SR Y
de l3s asignaturas % CROONEZ v de ajuste curricular. .1 Validar y actualizar los perfil de egreso, acorde al proyecto de carrera 13 oferta Académica
5. Validar los perfiles de egreso de acuerdo a apeoliidos f vigees
las carreras vigentes.
6.1 Actualizar la normativa con e! RR2023, revisada y aprabada por el OCS 1. Normativa aprcbada per el OCS.
6. Actualizar la normativa y gestionar la 7.1 Planificar y organizar del proceso de seguimiento. 2. Plan de seguimiento, control y evaluacian,
aprobacién por el OCS. 7.2 Actualizar 135 vitdcoras para el seguimiento y contrely presentacion de 3. Vitdcoras de seguimiznto por cada docente.
7. Elaborar la planificacion para el proceso de |informes de seguimiento, 4. Plan e actiones correctivas de seguinients y control de
seguimianto, controly evaluacién del proceso 7.3 Planificar, aprobar enmplemef\tirr de acciones de correctivas. um:esg docente.
Seguimients, contral y MG LILIANA — i 7.4 Socializar del proceso de seguimienta, contraly evaluacion a los 5. Matriz con informacion de la carreras que se realizd el
evaluacidn del proceso 15 MARTINEZ, MG Satisfactorio docentes, 18/10/2023 | 18/02/2024 123 5 2juste curricular y aprebados ¢ informada al CES.
decente ELIZABETH DRDOREZ AATEACTIND 7.5. tlaborar informes mensuales de las actividades de seguimiento, control 6. Actas de socializacian, intrumentos de seguimientos,
y evaluacion docente. comunicados enviados informando el procesa, correo
7.6 Estructurar el plan de mejoras del seguimienta, control y evaluacion a institucional.
los docentes. 7. Matriz conlainformacién de los ajustes curriculares,
informados y aprobades por el CES.
8. Revisar |a matriz para la consolidacién de la |8.1 Elaborar la matriz institucional, para Ia consclidacién de Ia bibliografia L. Mallas de las carreras de acuerdo a la oferta de la
bibliografia basica de acuerdo a la descripcién |basica, acerde a la informacion de los PEAS. institucién.
Asignaturas con delindicador. 5.2 Elaborar un formato en donde sustente la seleccian de ks bibliografia de 2. PEAs aprobados de cada una de las carreras de acverda 3
cobertura bibhiografica 15 Mg:g;‘;i?ﬁ 95,8 100% la asignatura, de acuerdo ala descripcion del indicador, 18/10/2023 | 18/02/2024 123 $ - |lacferta acagamica.
adecvada 8.3 Socializacion a los docentes de cada uno de los procesos, para 3. Actas, fotografias, comunicados, oficios en dande se de a
evidencias delindicador. conocer las evidencios del indicader.
9.1 Actualizar el disenic dela estructura de la guias de asignaturas, guias 1. Registros edi lizados de las guias d Buias
9. Consolidar el proceso para las publicaciones |practicas, manuales, folletos, de acuerdo 3 los requerimientas para el de practicas, manuales, folletes, instructivos.
scadémicas de los docentes con el apoyo de fa | Fegisiro de la cbras. 2. Certificado institucional, en dende se detalien las fechas
e e i ificada institucional en dende se detalllen las fechas de en la cudl se elabord Is publicacion.
) R para las guias practicas de las asignaturas. n B ! 3. Contratos de docentes que perenacen a la institucion en
Publicaciones docentes 15 jitaead o 0,60 itar a TTHH, los contratos de docentes que participan en lasobras | 18/10/2023 | 18/02/2024 123 S 5.000,00 |el periodo de evaluacidn que son parte de fa obras
publicadas. publicadas y contratos de docentes gue ya no pertenecena
9.4 Elaborar fa solicitud con el pedide de apoyo institucional para las la institucion,
publicaciones académicas. 4. Certificado emitido por e Sr. Recter en dande se detalle el
9.5 Solicitar la certificacidn de parte del rectarado, detallando el 2poyo apoyo dela institucién para la publicacion de la obra,
institucional para la publication de las obras,
10. Planificar ,organizar la oferta dela 10.1 Planificar, organizary ejecutar b oferta de la formacion 1. Planificacién revisada y aprobada de la oferta de
formacién complementaria de carreras o complementaria, del preceso para la presentacidn de cursos farmacién complementaria.
campos amplios. complementarios, estructura, creacion de contenidos. 2.Creacién de una entorno virtual | pagina web) en donde se
10.2 Disefiar Mooc de cursos complementarios, parametrizar los curses de cferten los curso de formacion complementaria,
formacion complementaria en el SGA para su inseripcion, listas de 3. Realizar una campaha publicitaria para la oferta de los
estudiates matriculados enlos cursos, emision de certificados por haber cursos de formacion complementaria (artes, videas,
culminado el curso, matenial pubbcitario), empleande canales de comunciacion
10.3 Realizar cen el apoyo de marketing y comunicacion las campafias institucional.
Fopmarian 15 MGELZABETH | o enre Satisfactorio promocionales para los estudiantes de la diferentes carreras, para motivar | 1g/10/2023 | 18/02/2024 123 & 1.000,00 |4 Enel SGA, enel leone de cursa la parametrizacion de un
complementaria . OROONEZ J

1 participacin en la formacian complementaria,
10.4 Generar informe de seguimiente, control y evaluacién de las
actwvidades, del MOOC y SGA.

recurso para la creacion de |a oferta de cursos
complementarios, en donde se pusda inscribir los
estudiantes.

5. Informes desde el MODC y SGA, para validar el
segumiento, control y evaluacién de los curscs.

6. Emision de certificados con horas de aprobacidn y/o
paticipacion.




Formacién
academica

AcompaRamiento
pedagégico a
estuduantes

MG ELIZABETH
ORDOREZ, PSIC
ALEXANDRA ALBUJA

DEFICIENTE

TR=74,27

Satisfacterio

11. Actualizar la normativa interna de
acompafiamiento a estudiantes y de aplicacién do
estimulos positives.

12. Elaborar la prepuesta de ficha de admision
(Bienestar Institucional).

13. Procesar, y analizar la informacién reeof
de los estudiantes para
necesidades educativas especificas.

14. Implementar las rutas especificas de
acompafiamiente pedagégico.

15. Registrar la aplicacién de estimulos positivos de
los estudiantes.

11.1. Verificar la normativa interna de acompafamiento a estudiantes yde
aplicacién de estimulos positivas del ISTER

11.2 Solicitar af Organs Colegiado Superiar aprobar la normativa interna
de acompafiamiento a estudiantes y de aplicacian de estimulos pasitivos
del ISTER,

11.3. Reci
acompafiamientc a estudiantes y de aplicacidn de estimulos positivos del
ISTER aprabada.

11.4. Entregar esta infermacitn a la Direccian de Comunicacian y solicitar

7 del Organoe Colegiade Superior Ia narmativa interna de

su publicacidn en todos los canales oficiales del ISTER, ademis de
publicacion de la normativa en fa paging web del STER

115, Implementar |z normativa interna de acompaariento a estudiantes
v de aplicacidn de estimulos positivos del ISTER

116 Verificar el cumplimiento de la nermativa inlerna de
acompafiamiento a estudiantes y de aplicacidn de estimulos positivos del
ISTER.

12.1 Verificar el tipo de informacién necesaria, sroparcionada por los
estudiantes, para establecer los diferentes mecanismos que permitira
establecer los servicios de bienestar institucional en el ISTER.

12.2 Generar un berrador de propuesta de ficha de admisian {Bienestar
Institucional).

12.3 Enviar el borrader de la propuesta de ficha de admisién (Bienestar
Institucional) a revision

12.4 Realizar las correcciones indicadas en lo revisién (s es necesario).
12.5 Solicitar a Vicerrectorade Académico la aprobacidn a la propuesta de
ficha de admisin (Bienestar Institucional).

12.6. Recibir de Vicerrectorado Académico ls propuesta de ficha de
admisién (Bienestar Insttucional) aprobada

12.7. Entregar esta infermacién a la Direccion de Tecnologia y solicitar su
actualizacidn/madificacion en el SGA.

12.8. Verificar que la informacion se encuentre correctamente
actualizada/modificada en el SGA .

13.1 Solicitar fos archivos digitales de b informacidn proparcionada por les
estudiantes a la Direccign de Tecnalogla

13.2 Establecer los pardmetros para la casificacion de grupos con
requerimie de i i d: ico.

14.1 Clasificar en grupos para acompanamiento pedagogico, 3 los
estudiantes que presentsn necesidades educativasy socioecondmicas.
142 6n de Necesidades Individual

14.3 Establecer objetives educativas claros y medibles para cada persona
Estos objetivos deben ser especificos, alcanzables, relevantes y limitados en
el tiempo [SMART).

14.4 Clegir estrategias pedagogicas que se adapten a las necesidades
indrviduales de cada persona. Esto puede incluir métodos de ensefianza
especifics, recursos educatives persanalizadas y enfoques diferenciados.
14.5 Desarrollar planes de aprendizaje personalizades para cada individuo,
teniendo en cuenta sus fortalezas y dreas ce mejora.

14.6 Clarificar los roles y responsabilidades de los diferentes actores
involucradas en el acompafiamiento pedsgégico, como los maestros,

twitores, especialistas en educacion, y los propios estudiantes.

14,7 Implementar un sistama de monitareo continuo para evalusr &
progrese de cada perscna,

14.8 Propercionar capacitacién continua ol personal involucrade en el
acompafiamiznto pedagégico.

15.1 Disefar un sistema de registro claro y ficil de usar para el registro de
aplicacién del sistema de estimulos positivos 2 estudiantes.{Recapilar
informacion basica, como el nombre del estudiante, |a fecha, el tipo de
estimulo positivo aplicado y Ia razén para la aplicacidn.)

15.2 Especificar los criterios para la aplicacion de estimulos positivos; por
ejemplo, ¢se otorgan por legres académicos, comportamients ejemplar,
participacion activa, o una combinacion de estos?

153 Registrar la frecuencia con la que se aplican los estimulos positivos
para tener una vision general de la consistencia y |a efectividad del sistema.
15.4 Realizar analisis pericdicos de los datos recapilados para identificar
patrones, tendencias y reas que padrian necesitar ajustes en las

estrategias de estimulo positivo.

18/10/2023

18/02/2024

123

5

5.000,00

1 iva interna de acompanamiento a v
licazion de estimulos postives del ISTER.

2. Ficha de admision (Bienestar Institucional)

3. Informes de adaptaciones curriculares v planes de
acompaiamiento pedagogico

4. Evidencia de aplicacién del sistema de estimulas po

vos.




DOCENCIA

Relacién cen los
graduados

MG ELIZABETH
ORDOREZ, PSIC
ALEXANDRA ALBUJA

DEFICIENTE

Satisfactorio

16. Actualizar la normativa del Sistema de
Seguimiento y Relacién con los Graduados del
ISTER hasta el 2025,

17. Actualizar la Base de Datos de los graduados
del ISTER con la dltima promocién 2023-2023.

18. Fortalecer los encuentros con los graduados del
ISTER { Se realizara una vez al afio}

18. Procesar, analizar y utifizar la informacién
recopilada de los graduados y empleadores para
mejarar el disefio curricular y el desarrollo del
proceso de formacién [DOCENCIA)

20. Fortalecer la Bolsa de empleos del ISU ISTER.
21. Evidenciar las acciones realizadas para
contribuir al desarrollo profesional de los
graduadas del ISTER.

22. Evidenciar la participacién de los graduados en

16.1. Verificar que la normativa del Sistema de Seguimiento y Relacién can
Ios Graduados del ISTER esté acorde con la Ley Orginica de Educacion
Superior, el Reglamento General a la Ley Orginica de Educacion Supetior
16.2. Enviar el berrader de la normativa del Sistema de Seguimiento y
Relacian con los Graduados del ISTER a revisian,

16.3. Salicitar al Organa Colegiado Superior aprodar la normativa def
Sistema de Seguimiento y Relacian con los Graduados del ISTER revisado.
16.4. Recolectar y preparar la informacisn de la normativa del Sistema de
Seguimiento y Relacion con los Graduados que va a ser socializada a través
de los canales oficiales del ISTER.

16.5. Verificar que | informacin se encuentre correctamenta publicada en

los canales oficiales del ISTER, especia'mente que la normativa se encuentre
cargada en la pagina web del ISTER.

16.6. Implementar la narmativa del Sistema de Seguimiento y Relacisn con
los Graduados del ISTER.

16.7. Verificar el cumplimiento de la normativa del Sistema de Seguimiento
v Rel: n los Graduados del ISTER

acadé yno

17.1. Solicitar y recibir de Secretaria el listadp oficial de los graduados del
ISTER promocin 2023-2023.
17.2. Actualizar la Base de Datos de los Graduados del ISTER con los datos

corr I de la Gltima p yal enel
formato solicitado.

18.1. Colabarar con las Coordinaciones Académicas de cada carera y la
Direccién de Docencia en la arganizacidn de los encuentros de los
graduados del ISTER.

12.1. Elaborar un eronograma de entrevistas a los empleadores de fos
graduados del ISTER.

19.2 Elaborar un informe con les necesidades encontradas v los
requerimientos suge:
graduados del ISTER.
20.1. Agendar una reunién con el encargado de la Bolsa de Empleo del
ISTER y pedir las evidencias de los esfuerzos realizados para facilitar la
insercion laboral de los graduados del ISTER.

211 Verificar que la evidencia cumpla con los pardmetros establecidos en
la normativa interna y en el modelo de acreditacion [material audiovisual

encias realizadas por los empleadores del los

explicito, web institucional, correos electrénicos, etc)

21.2. Receptar la informacién por periodos académicos y almacenarla en
los farmatos soliciados.

21.3. Agendar una reunicn con el encargado de Educacion Continua del
ISTER y pedir las evidencias de las accionas realizadas para contribuir al
desarrollo profesional de los graduados del ISTER,

22.1 Agendar una reunisn con el encargado de las Maestrias Tecnaldgicasy
pedir fas estadisticas de los graduados del ISTER que se encuentran
cursando una Maestria Teenoldgica,

22.2. Mantener una reunign con Vicerrectarado Académico para exponer
1a informacion recopilada y salicitar una opinicn de | participacisn de los
graduados del ISTER enlas actividades académicas.

22.3 Realizar un primer borrador con |z propuesta para gue los praduados
del ISTER participen en las actividades académicas.

22.4 Recopilar informacién para poder elaborar una propuesta que permita
alos graduados del ISTER crear una asociscion de graduados.

22.5, Agendar una reunign con la Direccidn de Comunicacidn y selicitar
nuevamente la creacion del espacio Alumini ISTER gque incluye 13 Bolsa de
Emprendimiento y Destacados en la pdgina web del ISTER,

22.6. Entregar nuevamente |2 informacién y los videos correspondientes
para la Bolsa de Emprendimiento y Destacados 3 [a Direccidn de
Comunicacion para su putlicacion

18/10/2023

18/02/2024

H

5.000.00

1. Normativa, actualizada, aprabada y vigente.
2. 7 divulgada y secializada,

5
3. Base de Datos de Graduados actualizada con la ditima
promacin de graduados 2023-2023 en el fermata

solicitado.

4. Grabaciones de los encuentros de del ISTER
realizados por los Coordinadores de las diferentes carreras
del ISTER.

5. Entrevistas realizadas a los empleadares de los graduados
del ISTER,

6. Fotografias de las entrevistas realizadas 3 los empleadores
de los graduados del ISTER

7. Informe con las novedades ¥ requerimientos solicitados
por los empleadores de los praduados del ISTER entregado a
Vicerrectarado y Direccion de Docencia.

8. Evidencias entregadas por ef encargado de Bolsa de
Empleo del ISTER para facilitar La ubicacién laboral de los
graduados del ISTER/Informe detallando la infermacian no
entregada por el encargade de Bolsa de Emplec, en ol caso
de no entregar la evidencia solicitada. L
Evidencias entregadas por el encargado de Educacion
Continua para eontribuir al desarrollo profesional delos
praduados del ISTER/Informe detallande la informacian no
entregada por el encargade de Educacién Continua, £n el
caso de no entregar la evidencia solicitada. 10.
Evidencias entregadas por el encargado de las Maestrias
Tecnolégicas sobre 13 oferta académica y su distribucion en
los canales oficiales del ISTER.

11. Propuesta para que los graduados del ISTER participen
enlas actividades académicas planificadas

12. Propuesta para que los graduados del ISTER participen
en actividades no académicas planificadas,

13. Pégina web del ISTER actuzkzada con la seccion Alumni
ISTER donde se encuentren los apartados Bolsa de
Emprendimiento y Bestacados

Entorno virtual de
aprendizaje

15

MG ELIZABETH
ORDOREZ, MG
XAVIER DUQ

cuast
SATISFACTORIO

Satisfacterie

23. Actualizar las guias y manuales de uso del
EVA,

23.1 Actualizar 13 normativa mtermay aprobacion por el OCS.
23.2 Elaborar un informe con les datos estadisticos del uso del EVA.
233 Actualizar de |a guias y manuales de uso del EVA de acuerdo a las
ultimas actualizaciones.

18/10/2023

18/02/2024

123

1. Entorno virtualde aprendizaje

2. Normativa aprebada por el OCS,

3.Informe detallade con |2 estadftica de utilizacan del EVA.
4. Guias y manuales de uso del EVA.




Informatizacion del

24. Planificar y realizar actividades que se
requieran el uso de TIC, como recurso
i para mejorar el izaje.

2a.1 Elabarar una matsiz en donde se realice la planificacian del uso de la

TIC como recurso pedagdgico. (viticoras para el registro de la utilizacién de
recursos tecnolégicas).
24.2 Rewisar que en los FEAS de las asignaturas <e planifiue la utifizacidn de

recursos TIC para el desarrollo de los cont

nidos de las asignaturas.

1. PEA de las asignaturas

2. Mallas curriculares de la carreras.

3. Matriz de la planficacién de fas actividades académicas
que van 2 utilizar TIC, plan de clases, matriz microcurricular,
programas informaticos, simuladares.

proceso de 24.3 Flanificar y validar la utilzacion de realidad virtual, simuladores, 4. Matriz microcurricular, trabajos realizados por los
ensefianza articuladas ol desorralio de os contenidos de cada una de las asignaturas. estudiantes, vitacoras de uso de recurscs tecnalogicos e
e WG ELIZABETH 22.4 Elaborar el informe de la utilizacion de los paguetes informiticos informaticos en los laboratarios de la institucién
Infermatizacion en el 15 CRDONEZ, MG POCO satisfactorio instalados en los laboratarias de la intitucién. 18/10/2023 | 18/02/2022 123 s 5. Informe de uso de recurso de realidad virtualy
aprendizaje AVIER puque | SATISFACTORIO simuladores para ¢l desarrollo de actividades académicas.
. Matriz microcurricular, trakajos realizados por los
estugiantes, vitaceras de uso de recurses de realidad virtual
y simuladores.
7. Lista de aplicaciones y paguetes informiticosinstaledos
en las computadoras por carrera o campa amplio
25. Planficar actividades como ejes 25.1 Elaborar ¢f plan de actividades que se van a desarrollar en las carreras 1. PEAs de las asignaturas.
transversales de educacién ambiental. a ¥ que en sus malas tengan asignaturas con contenidos relacionados al 2. Proyectos y programas de 4D
través del cumplimiento de las mallas y PEAs |Cuidado ambiental. 3. Proyecto de busnas practicas ambientales
. de la asignaturas relacionadas a educacién 25.2 Revisar las mallay los PEAs de la carreras que tengan contenido 4, Material para realizar las campafias para el cuidado
Educacion ambiental y WG ELIZABETH amEiertal relacionada al cuidado o estudio ambental ambiental
R a e 15 CRDONEZ, MG | DEFICIENTE Satisfacteric . : 26.1 Elaborarel provecto de 13D , con impacto ambiental. 18/10/2023 | 18/02/2024 173 $  1.000,00
PAULINA ARELLAND 26. Proponer proyectos de 14D, con impacto .
§ ién 26.2 Elaborar en conjunto con 13 carreras proyectos de buenas pricticas
ambiental ( Proyecto de reciclajes de botellas, ——
de manejo de desechos de la mecinica, etc.) 26.2 Elaborar material para el desarrollo de campahas, con el fin de
congientizar 3 la comunidad educativa en el cuidado de ambiental.
Formacién
ciudadana 27. Proponer proyectos, programas, talleres, |27.1 Planificar actividades para ks formacidn de walores y desarrolls de 1. Plan de formacion en valores y desarrolio de habilidades.
charlas, campafias, para fortalecer la habilidades blandas. 2. Informes de las actividades realizadas en la fi iGnen
formacian de valores en cada una de las 27.2 Organizar el desarrolio de proyectos, wlleres, charlas y campanas valores y desarrollo de hatilidades blandas.
carreras. y desarrollo de habilidades blandas, |27 fortalecer la formacidn de valores. 3. Mallade las carreras.
Formacién en‘va\ur?sv P ) |28 Revisar la mallas y PEAs de una o varias 1 Bevisar s mallas y los PEAs de las correrss. N 4. PEA de las asigaturas
.,,;ﬁz::::::d_“ 15 ORDOREZ DEFICIENTE Satisfactario carreras que tienen asignaturas orientadas a . p:,-::;g::;y u];;::nr;ampnms para promover ¢l espiritu democratico | 18/10/2023 | 18/02/2024 123 1 500,00 ; :z:;in’:::a;p“;c::iiﬂd” T
fa formacion en valores y habilidades 28.3 Revisary actualizar 3 normativa de acuerdo al RRAZ0Z3 y aprobacion 1a educacion en valores y habilidadesa biandas.
blandas, Sy
29.1 Actualizar I3 normativa acorde RRA2023, y aprabada por OCS, 1. Normativa aprobada por el OCS.
29. Planificar actividades en los laboratorios, |29.2 Elaborar la planificacon de acuerda a los horarios de clases para el uso 2. Horarios de clases con el detalle de usa de laboratarios,
talleres , entorno reales de aprendizaje de de laboratorios, talleres y ERAs. talleres y FRAs.
acuerdo a los contenidos procedimentales  |30-1 Planificar la ejecucian de las clases practicss con su respactiva guis 3. Guia practicas.
programados en la matriz microcurricular. . B} 4. .Nurmassl: seguridad colocadas en los laboratorios,
30. Revisar |a gula para la préctica en donde 1 las guizs pricticas para la utilizacion de los laboratarios, talleres y ERAS.
Formacidn prictica en MG ELIZABETH POCO se justifique la utilizacién de los talleres, Hlece sy enas f2 Kverabe pittlizackvle sox Selediathrios ielery LAY,
! 15 ELEARE Satisfactorie _ 30.3 Contar con las nermas de seguridad visibles y socializadas a 18/10/2023 | 18/02/2024 123 5 1.000,00 |6 Actas de reuniones, firmas de los participantes.
el enterns académico OADONEZ SATISFACTORIO Iabiotatorios o ERA. ) estudiantes y docentes para la utilizackon de los laboraterios, talleresy "7 17, lista d= estudiantes asistentes en fa practicas, registradas
31. Actualizar las normas de seguridad para el |¢gs. el
buen uso de talleres, laboratorios y ERAs. 31.1 Elaborar un inventario actualizada de los bienes, recursas que tienan 8. PEAS y MATRIZ MICROCURRILAR,
cada uno de los talleres, Isboratarios y ERAs, para ¢l aprendizaje 9. Perfil de egreso.
cuperimental,
31.2 Organizar y elaborar los actas de reuniones en donde se socializan los
o 2 procesos de la formacign prictica.
Formacign prictica
32. Elaborar la normativa interna de acuerdo  [32.1. flaborar la nermativa interna y gestionar Ia aprobacian por el OCS! 1. Normativa vigente y aprobada par el DCS.
al RRA2023; y esta debe ser aprobada por el |33.1 Flsborar el manual operativo pars la formacion practica. 2. Manual operative para fa formacion prictica
ocs. 33.2 Planificar, ejecutar, controlar y evaluar I3s practicas. 3. Plan para el desarrollo, contraly evaluacién de la
33. Elaborar el Manual Operativo para la 34,1 Contar con convenics firmadas con entidades para la formacion formacion practica.
Formackin practica en ol entorg real practica 4. Convenics firmados con las entidades receptoras.
34. Gestionar la firma de convenios con 35.1. Planificar en el PA L3 ejecucién de la formacion prictica. 5. Arta de designacion de los tutores acadeémicas.
TG e eh MO ELEABETH tidad i lors s 35.2 Designar a un docente como tuter académice cemo respansable del 6. Documento de [ empresa con la designacian del tutar
15 URADONEZ, MG |ND APLICA Satsfactorio | SMtidades receptoras para las practicas. scompanamiente a los estudiantes en b formacion prictiea y ceordinar 18/10/2023 | 18/02/2024 123 5 500,00 |empresarial.

el eniorno laboral real

PAULINA ARELLANOD

35. Asignar al tutor académico y coordinar
con la empresa la asignacion de un tutor de la
empresa,

con la empresa la asignacion de un tuter empresarial
35.3 Organizar la capaciackén al tutor académico y tutar empresarial sobre
&l proceso de acempafiamiento en las practicas

35.4 Qrganizar una reunian y elaborar un acta sobre la secializacion del
funcienamiento de la fermacion prictica.

7. Vitdcoras firmadas con el seguimiento y cumplimiento de
las actividades.
8. Plan de capacitacion
‘empresariales.
9. Acta firmada por coordinadores y docen

tutores academicos y tutores

o5 en donde se

lizd el proceso de formacidn practica,




Funcignamiento de la

MG ELIZASETH

EUSL=0,21

36. Revisar y actualizar la normativa de
funcionamiento de la biblioteca

37. Planificar, organizar y divulgar las
actividades de formacisn del usuario.

38 Actualizar el sistema informatico para una

mejor gestan de la biblioteca.

36.1 Actwalizar la ncrmativa can RRA2023, y y gestionar la aprobacian por
el OCs.

36.2 Planificar y ejecuter las actividades para la formacién de usuarios
Ivideos explicatives para el ingreso a la bislioteca virtus), corren a los
estudiantes con el scceso 3 ko biblioteca virtual, uso eficiente de las
espacios de lectura, de las camputadoras )

37.1 Planificar, organizar y ejecutar actividades de difusion decienciay

1. Normativa sprebada per OCS.

2. Registros fisicos o virtuales de la farmacian de usuarios
(ingresos a la biblioteca virtwal, acceso 3 Is bibliteca fisica)
3. Campanas de difusién de los servicios que ofrece la
biblioteca, socialzando per medio de comunicacién interna
y externa.

4. Sistema Informatico de Gestion funcicnands

biblioteca ORDOREZ SATISFACTORIO | PB=11,44 saibfaciaria cultura. 123 s 5. Informes de registro de visitas a la sala de lectura,

38.1 Gestionar y ejecutar el uso eficiente del sistema de gestion de I3 . Certificodo de actualizacsn de formacion del personal
biblioteca. que atiende |2 biblioteca.
38.2 Divlgar por medio de campafias internas los servicios que ofrece la 7. Mapa de estructura de biblioteca para visualizar las
bilbioteca y organizar actividades. condiciones fisicas de esta.
38.3 Organizar espacios fisicos confortables en bibli
Erupales, para emples de los usuarios.

39, Planificar un plan de adquisiones de libros [39.1 Actualzar la narmativa vigente y gestionar su sprobacion por el OCS 1. Normativa aprobada por OCS

digitales comerciales y de Ia biblioteca virtual [32.2 Estructurar un plan de adquisiones de libros digitales y rengvacion de 2. Plan de adquisiones.

de acuerdo al requerimiento de cada carrera. |13 contratacidn de bibliotecas virtuales. 3. Actas de reuniones con docentes y coordinadores, correo

Acervo de la bilbioteca 30 3 Elaborar plan de adquisiciones con participacién de coordinadores y institucionales.
¥ refacion de la AT NP=0,26 docentes. 4, Lista certificada de libros que tizne la biblioteca fisica y
biblioterca con las DEFICIENTE ND=0 Satisfactorio 39.4 Elaborar un listado de titulos de la biblioteca fisica y virtual. 123 5 virtual.

asignaturasde la
carrera

ORDOREZ

TB=3896

4}

DIRECTOR /A

MG ELIZABETH ORDONEZ

TOTAL ACCIONES DE MEJORA. 39

FECHA

FIRMA Y SELLO

DIAS PROMEDIO|

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

AL

1/11/2023

a.pERs,

5. Regsitro de préstamos de libras.

6. Control y validacion de los accesas 3 13 biblioteca virtual
de , profesores y

FIRMA Y SELLO




