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1. Introduccion

La educacion superior se transforma, en donde la tecnologia de la informacién y
la comunicacién pasa a liderar la mayor parie de los procesos universitarios,
transformado de esta manera sus entornos, es por ello que la adaptacion
estudiantil, docente y administrativa requieren de nuevas herramientas que
permitan que este Plan Operativo Anual se pueda ejecutar de una manera
eficiente con sus proyectos los que estan vinculados de manera directa.
En ese sentido, presentamos a la comunidad educativa, el Plan Operativo Anual
2023-2024, instrumento de planificacion a corto plazo que nos permite
direccionar las acciones a ejecutar durante el presente afio, con el fin de obtener,
con eficiencia, eficacia y efectividad, en los resultados esperados para cumplir
con el objetivo fundamental del Sistema Educacién Superior que se refiere al
mejoramiento continuo de la calidad educativa.
La educacién no es solamente aprender a conocer, aprender a ser, sino que por
sobre todo aprender a vivir juntos y a construir nuestra propia sociedad, por tanto
la educacion es el instrumento que propicia el desarrollo del individuo como
persona y consecuentemente el desarrollo de la sociedad en su conjunto, y se
puede construir ciudadania y asegurar el desarrollo del capital humano dotado
de los conocimientos, actitudes y competencias que permiten impulsar el
progreso econdmico, social y cultural de acuerdo con las exigencias
globalizadas.
El Plan Operativo Anual (P.O.A.) 2023-2024, es un eslabdn del “Plan Estratégico
ISU-ISTER 22-2025”", que constituye un reto en el cumplimiento de la
Planificacion Operativa Anual donde establece objetivos operativos por
funciones y estos a su vez por indicadores de gestion(KPls), donde con eficiencia
y eficacia se fortalecera mucho més la institucién y las carreras, potenciando los
hallazgos encontrados en los controles sistematicos y autoevaluaciones
realizadas.

1.1 Descripcion histérica de la institucién.
El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), es parte del
Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador , creado por el Ministerio
de Educacién mediante Acuerdo N°408 del 7 de febrero de 1996 como Instituto
Técnico Superior Particular Rumifiahui con la carrera de Programacion de
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Sistemas elevando su categoria de Tecnoldgico mediante Acuerdo Ministerial
N°3224 del 16 de octubre de 1997 con el ciclo post bachillerato especializaciones
Programacion de Sistemas y Administracion de Empresas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Organica de
Educacion Superior, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP)
registro al Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con el N°17-055B de fecha
15 de noviembre del 2000.

El Consejo de Educacion Superior (CES) reconoce Y registra con el nimero 2198
al Instituto Superior Tecnolégico “RUMINAHU!I”, formando parte de las
instituciones de Educacion Superior (IES) de derecho privado con finalidad
social, personeria juridica y patrimonio propio con capacidad de autogestion
administrativa y financiera, que para el cumplimiento de su mision tiene como
domicilio la provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui, ciudad Sangolqui.
Actualmente conforme a la resolucién Nro. 225-2020 alcanzé la condicion de
Superior Universitario.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, es una institucion de
Educacion Superior, al servicio de la sociedad, dedicada a la formacién de
profesionales técnicos-tecnoldgicos de 3er y 4to nivel con calidad y excelencia
académica, basada en la investigacion aplicada, con vinculacion a la
comunidad, el cuidado de la naturaleza y la contribucion al objetivo del Plan de
Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”® (ISU-ISTER), a traves de su
oferta académica en tiecnicaturas superiores, tecnologias superiores,
tecnologias universitarias y préximamente maestrias tecnolégicas, promueve
competencias y habilidades en sus estudiantes para afrontar el desafio de la
globalizacion , como es: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer,
y aprender a convivir con la utilizacion del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia; entregando a la sociedad profesionales emprendedores de éxito con
un elevado respeto por la naturaleza y el surgimiento espiritual, ético y moral.
Los valores de una educacion integral, significan un compromiso serio con la
humanidad, la naturaleza y nuestro planeta.

La institucién cuenta con un claustro de profesores altamente calificado, con
enorme experiencia, siendo esta la mejor garantia para preparar profesionales

de calidad para que puedan aportar al crecimiento social del pais.




Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del
Valle de Los Chillos, que contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y
equilibrio, que nos permite formar lideres capacitados en los avances digitales,
medios de comunicacion (TICs) para que sean ciudadanos que aporten al

crecimiento social y econémico del pais.

1.2 Marco Normativo Institucional
El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui se rige por el Estatuto, los
reglamentos y las normas internas que regulan la organizacién y funcionamiento
de las direcciones, académicas y administrativas.
La maxima autoridad de la Institucién, es el Organo Colegiado Superior,
integrado por las siguientes autoridades: El Rector, quien la presidira, el
e Vicerrector Académico, el Vicerrector Administrativo-Financiero, el Presidente
del Consejo de Regentes, el Vicepresidente del Consejo de Regentes, dos
representantes del personal académico, un representante de los trabajadores,
un representante de los estudiantes [Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico
“Rumifiahui reformado, Resolucion N° ISTER-OCS-22-02-2019.
Ademas del Estatuto, la Estructura Organica Funcional y el Manual Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, regularan otros aspectos de la
organizacion y funcionamiento de las direcciones académicas y administrativas.
De estos cuerpos legales y reglamentarios que regulan al Sistema de Educacion
Superior, para efectos de direccionamiento estratégico y operativo institucional,
se destacan los siguientes:
V0 ) La Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
- Superior, el Plan de Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior
(CES), Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacién para los

Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos del CACES.
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La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 350, 351 y 352
estable que:

Art. 350.- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con
los objetivos del régimen de desarrollo”

Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema
se regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global.

Art. 352.- El sistema de educacion superior estard integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

Estas instituciones, sean piblicas o particulares, no tendran fines de lucro.
(Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008).

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Art. 8.- Fines de la Eolucacicn Superior. - La educacion superior tendré los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universdl, al despliegue de la produccion cientifica, de las artes
y de la cultura y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnologicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia persondl,
en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideol6gico;

c) Contribuir a conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y dela culture
naciondl;

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, con
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir & desarrollo de las instituciones de la Reptiblica, &
la vigencia del orden democrético, y a estimular la participacion socidl;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos def régimen de desarrollo previsto en la Constitucion
y en el Ptan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico y pedagogico que
coadyuven a mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan ef desarrollo sustentable nacional
en armonia con los derechos de la naturaleza constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar

animal:
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g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario o vinculacién con la sociedad;

i) Impulsar fa generacién de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la
innovacién, produccién y transferencia cientifica y tecnologica en todos los ambitos del
conocimiento;

j) Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y
constructoras de nuevas memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del
conocimiento producido por la actividad cultural, y de los artistas a ser participes de
los procesos de ensefianza en el Sistema de Educacion Superior;
k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural bilingtie
superior, con criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; y,

I) Fortalecer la utilizacion de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los
diferentes campos del conocimiento.

Art 9.- La educacién superior y el buen vivir. - La educacion superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con fa
naturaleza.

Respecto a la Formacién Técnica y Tecnoldgica la LOES establece que son

instituciones del Sistema de Educacién Superior lo siguiente:

Art. 14.- b) Los institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos y de artes,
tanto ptblicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la
presente Ley.

Art. 65.- Gobierno de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, pedagdgicos y
conservatorios de musica y artes. - El gobierno de los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores, se regularan por esta
Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior.

Art. 114.- De la formacion técnica y tecnoldgica. - La formacion técnica y tecnoldgica
tiene como objetivo la formacién de profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-
tecnolégico orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la
aplicacioén, coordinacion, adaptacion e innovacion técnico-tecnologica en procesos
relacionados con la produccién de bienes y servicios.

Art. 115.2.- De Ia condicién de Institutos Superiores Universitarios. - Los institutos
superiores técnicos y tecnol6gicos publicos son instituciones de educacién superior,
desconcentradas, dedicadas a la formacién profesional en disciplinas técnicas y

tecnolégicas. Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos particulares son
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instituciones de educacion superior con personeria juridica propia, autonomia
administrativa, financiera y orgénica. Estan dedicadas a la formacion profesional en
disciplinas técnicas y tecnolégicas. Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos
publicos y particulares podrén tener la condicién de superior universitario, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento a esta ley y la normativa
que para el efecto expida el Consejo de Educacién Superior. El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditara o cualificara a los
institutos para que puedan ofertar posgrados técnico-tecnologicos. (SENESCYT,
2018).
Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.
Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una
educacién innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.
C Politicas
7.2 Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de la
innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas.
AG6. Crear programas de formacion técnica y tecnoldgica pertinentes al territorio, con
un enfoque de igualdad de oportunidades
7.4 Fortalecer el Sistema de Educacion Superior bajo los principios de libertad,
autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia;
promoviendo la investigacién de alto impacto.
G8. Generar redes de conocimiento vinculadas a la educacion superior, que
promuevan espacios territoriales de innovacion adaptados a las necesidades de la
sociedad y el sector productivo local.
G9. Promover la investigacion cientifica y la transferencia de conocimiento que
é permitan ia generacion de oportunidades de empleo en funcion del potencial del
territorio. (Plan de Creacién de Oportunidades 2021- 2025)
Reglamento de Régimen Académico establece:
Reglamento de Régimen Académico propende a garantizar, mediante sus
objetivos, una formacion de alta calidad, promoviendo la diversidad de los planes
curriculares, contribuyendo a la formacion del talento humano, recalcando el
saber hacer integral de la educacion tecnolégica superior universitario.
(Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e innovacion . (CES,
2019) Se constituye la pertinencia de las carreras y programas académicos,

articulados con la oferta formativa y de vinculacion con la sociedad, la misma
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que se lleva adelante mediante proyectos de interés pulblico, a través de
programas de educacion continua y gestién académica.

Adicionalmente respecto a la Formacién Técnica y Tecnoldgica, el Reglamento
de Régimen Académico establece lo siguiente:

Articulo 15.- Titulos del tercer nivel técnico - tecnolégico superior y de grado. - En el
tercer nivel de formacién, las instituciones de educacion superior, una vez que cumplan
los requisitos que las normas determinen, podran expedir los siguientes titulos:

¢) Otorgados por los institutos superiores con la condicién de universitarios:

1. Técnico Superior o su equivalente.

2. Tecndlogo Superior o su equivalente.

3. Tecndlogo Superior Universitario o su equivalente

2. Plan estratégico de desarrollo institucional del ISU ISTER 2022-
2025.

2.1 Orientaciones Institucionales
Visidon Institucional: “Alcanzar el reconocimiento de la sociedad,
fundamentados en una gestién académica y administrativa de calidad y una
infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, enfocada en la pertinencia, en las
politicas nacionales y el desarrollo socioeconomico del pais”.
Misién Institucional: “Formar tecnélogos profesionales, creativos y con valores
impulsando el emprendimiento desde la docencia, la innovacion, la investigacion,
la creatividad y la vinculacion con la sociedad; contribuyendo con pertinencia a
las necesidades de los sectores productivos, sociales, empresariales e
industriales.”

2.1.1 Principios, filosofia y valores
Principios Generales: El Instituto Tecnol6gico Universitario “Rumifiahui”, se
afirma en los principios del sistema de Educacion Superior, en la finalidad social,
en la capacidad de su autogestion administrativa y financiera, sin fines de lucro,
se rige por los principios de igualdad de oportunidades para los estudiantes,
profesores e investigadores, empleados y trabajadores, buscando la calidad y
pertinencia; la integralidad y la autodeterminacion para la produccion del
pensamiento.
Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS
SEA LA GLORIA”.
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Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con
los valores éticos y morales. Formandose como profesionales responsables y
solidarios. Lograr en el estudiante un ciudadano de espiritu reflexivo orientado
al buen vivir y a la superacion personal.

2.1.2 Principios Fundamentales:

1. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” garantiza la libertad de
pensamiento, expresion y culto de todos sus integrantes, sin discriminacion
alguna. Garantiza y promueve el reconocimiento y respeto de la autonomia
a través de la vigencia efectiva de la libertad de catedra, de investigacion
y del principio de cogobierno, asi como, mediante la defensa de la
inviolabilidad constitucional de sus predios;

2. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “garantiza la igualdad de
oportunidades, estimula el respeto de los valores inherentes a la persona;
y, en particular, garantiza a todos los actores del Sistema de Educacion
Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y
egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo, orientacién sexual,
etnia, cultura, preferencia politica, condicién socioeconémica o
discapacidad; promueve el acceso para personas con capacidades
especiales , cumpliendo la accesibilidad a los servicios de interpretacion y
los apoyos técnicos necesarios, garantizando en sus instalaciones
académicas y administrativas, las condiciones necesarias para que las
personas con capacidades especiales ,no sean privadas del derecho a
desarrollar su actividad; garantiza el acceso a la educacion superior de las
y los ecuatorianos residentes en el exterior , mediante el fomento de
programas académicos, cumpliendo en favor de los migrantes el principio
de igualdad de oportunidades conforme; a la Constitucion de la Republica
del Ecuador y a la Ley Organica de Educacion Superior;

3. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “como instituto particular
acoge, promueve y ejercita el principio de una estricta rendicion de cuentas
a la sociedad, basado en el cumplimiento de su misién, sus objetivos
institucionales, su filosofia, sus planes estratégicos y operativos, mediante
una evaluacion permanente de sus actividades que seran publicados en

medios que garanticen su difusion masiva;
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4. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui *, garantiza la participacion
equitativa de las mujeres y de grupos histéricamente excluidos en todos sus
niveles e instancias, en particular en la conformacion de los organos de
caracter colegiado, asegurando la participacion paritaria;

5. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui *, garantiza la libertad de
cétedra, el pleno ejercicio de su autonomia responsable entendida como la
facultad de la institucion y su personal académico para exponer los
contenidos definidos en los programas de estudio, con la orientacion y
herramientas pedagdgicas y tecnologicas que estimaren mas adecuadas.
De igual manera se garantiza la libertad investigativa, entendida como la
facultad de la entidad y sus investigadores de enriquecer el conocimiento en

O/ los distintos ambitos de las ciencias, sin ningtn tipo de impedimento u

obstaculo, salvo lo establecido en la Constitucion, en la LOES, su
Reglamento y el presente Estatuto;

8. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge el principio de
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento. El
principio de autodeterminacion consiste en la generacion de condiciones de
independencia para la ensefianza, generacion y divulgacion de
conocimientos en el marco del didlogo de saberes, la universalidad del
pensamiento, y los avances cientifico-tecnoldgicos locales y globales;

7. Los Organos de Gobierno del El Instituto Tecnoldgico Universitario
“Rumifiahui “, se conformaran acogiendo el principio de cogobierno como

6 parte consustancial de la autonomia responsable. Ejerciendo la direccion
compartida del Instituto por parte de los estamentos de: promotores,
profesores/as e investigadores/as; estudiantes; empleados/as Yy
trabajadores/as, acorde con los principios de calidad, igualdad de
oportunidades, alternabilidad y equidad de género;

8. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge todos los
Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucion de
la Republica del Ecuador, en especial atencion a su Art. 352 “El sistema de
educacién superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagagicos; v,

conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados”;
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9. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, reconoce todos los
derechos y obligaciones de sus promotores conforme a los acuerdos de
creacion del Instituto Superior Tecnoldégico “Rumifiahui’, a todos los
Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucion de
la RepUblica del Ecuador y los principios de seguridad juridica prevista en la
misma.

10.El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “, cumplira la LOES, las
disposiciones y normativas que emitan en el ambito de sus competencias
los organismos de coordinacién y control del Sistema de Educacién
Superior; y su estatuto institucional.

11.El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, se sujetara en forma
obligatoria a la evaluacion interna y externa, a la acreditacion, a la
cualificacion, y al aseguramiento de la calidad.

2.1.3 Valores

El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui, fundamenta su quehacer

educativo en principios y valores, permitiéndole al estudiante tener una

formacién humanista integral.

El ser humano, valor fundamental del>quehacer de la Institucidon, constituye el

elemento basico de transformacion y desarrollo, que una vez insertado en la

sociedad, contribuya en la mejora de la calidad de vida, la equidad, justicia y el
cuidado de la naturaleza para contribuir al desarrollo integral del pais; es por ello
que los valores institucionales son:

o Responsabilidad,;

o Honestidad;

e Eficacia;

¢ Solidaridad;

e Emprendimiento

e Liderazgo;

e Trabajo En Equipo;

e Calidad,;

e Lealtad;

e FEtica;

e Respeto;
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3. Perspectiva Estratégica Institucional.

APRENDIZAJE Y ESTUDIANTES
CRECIMIENTO SR

Perspectivas

estratégicas

ORGANIZACION POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

4. Objetivos estratégicos del plan estratégico de desarrollo
institucional 2022-2025

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui, consecuentes de Ila
importancia que juega el proceso de planificacion estratégica, se definié el nuevo
ciclo de planificacién estratégica, donde su metodologia que nace del analisis y
la reflexion del contexto interno y externo de: normativa vigente, insumos,
procesos, resultados alcanzados; y, su retroalimentacion para garantizar una
planificacion integral, que asegure un eficiente proceso de desarrollo
institucional. Como resultado de los analisis de los procesos estratégicos y del
qué hacer del Instituto, y a través de una metodologia innovadora, se presenta
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del Instituto Tecnologico
Universitario “Rumifiahui” (PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25) a través del
cual se concibe la articulacién entre las funciones sustantivas de vinculacion;
investigacién; docencia; y los procesos de apoyo administrativos — financieros,
siendo el componente fundamental del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-
25"

E| “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25" se considera el fortalecimiento de
la institucion desde varios ambitos, dando importancia a la consolidacion de
funcion sustantiva docencia a través de la implementacion de las estrategias
articuladas con las funciones sustantivas de vinculacion e investigacion, con el
objetivo de mantener altos niveles de satisfaccion de los estudiantes,
favoreciendo la incorporacion de nuestros alumnos al sector productivo del pais.

La funcién sustantiva de vinculacién a través de la implementacion de relaciones
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interinstitucionales para mantener convenios y alianzas estratégicas con
empresas y con la sociedad para desarrollar proyectos; pasantias y practicas
pre-profesionales, asi como también comunicar el impacto. Ademas, establecer
programas de mejora que apoyen a la funcion sustantiva de investigacion que
busquen y detecten necesidades reales del entorno en el que se desarrollan las
actividades nuestros estudiantes y docentes, para implementar proyectos y
programas de mejora, a través de procesos investigativos alineados a este fin.
La definicidn de los objetivos estratégicos, determina los fines o metas
desarrollados a nivel estratégico y que la institucién pretende lograr en un
periodo determinado de tiempo. Para organizar, innovar y transformar los
procesos internos del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, se definid
como primer Objetivo Estratégico.

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL : Fortalecer la organizacion del
Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los procesos fales
como, planificacién estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento
humano, infraestructura; gestiéon administrativa — financiera y logistica, servicios
administrativos y atencién al cliente, para brindar mejoras en los procesos de
apoyo al servicio educacional que brinda la institucién, alcanzando una
satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el afio 2025.
Fortalecer la organizacién del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”,
suministrara los métodos, procesos y procedimientos para que las actividades
se desemperfien adecuadamente, evitando la lentitud, reduciendo costos y
duplicidad de funciones, al delimitar funciones y responsabilidades, optimizando
mejor los medios y recursos, estando en capacidad de implementar
adecuadamente el Objetivo Estratégico.

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las funciones sustantivas
del Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacion y vinculacion
para consolidar la articulacioén y sinergia entre los mismos, con el fin de mejorar
los indicadores obtenidos en la evaluacién del afio 2014 realizada por el
CEAACES y obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de
autoevaluacion inferna.

El mejoramiento continuo serd una estrategia a implementar durante todo el
desarrollo de las actividades del ISU-ISTER, la cual permitira controlar las
desviaciones o no conformidades detectadas con la prontitud del caso. Siendo
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necesario definir un Modelo de Calidad que busque definir la metodologia a
desarrollar para perfeccionar a la Institucién a alcanzar estandares de calidad en
cada uno de los procesos. Siendo definidas las metas a alcanzar en base al
modelo de evaluacién y autoevaluacién a ser desarrollados conforme o
establecido en la LOES y a la visidn institucional. Este objetivo se alinea a lo
establecido en la LOES Art. 93. Principio de calidad. E! principio de calidad
consiste en la bisqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccién éptima, transmisién del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

OE-3 MIODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucion para
alcanzar estédndares de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas
en base al modelo de evaluacién y autoevaluacion a ser desarrollados conforme
lo establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el afio 2024.

Teniendo en cuenta que el instituto conforme a la resolucién Nro. 225-2020
adquirié la condicién de Superior Universitario estara en condiciones de ampliar
su oferta académica a formacién de pregrado en carreras tecnoldgicas
universitarios y postgrado a maestrias tecnologicas proponemos los objetivos
estratégicos siguiente:

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO
SUPERIOR: Impulsar, disefiar, presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta
académica de tercer nivel tecnolgico superior (técnico superior, tecnologico
superior y tecnolégico superior universitario), mediante propuestas de carreras
innovadoras, que respondan a las demandas del sector socio productivo y
fomenten el desarrollo de la matriz productiva del pais.

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO: Adquirir Ia

cualificacion que otorga el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel

tecnoldgico técnico-tecnolégicos y la creacion de nuevas unidades académicas.




FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

MISION
VISION

OFERTAS DE
CARRERAS DE TERCER
NIVEL TEGNOLOGICO
SUPERIOR

4.1 Politicas estratégicas en el nuevo ciclo académico 2022-2025
alineadas a objetivos estratégicos
En el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” las politicas estratégicas

estan definidas como lineamientos, normas, directrices, que orientan a la
organizacién hacia la consecucion de los objetivos estratégicos definidos para
los proximos tres afos siendo estas las siguientes:

- Se fortaleceran todos los procesos y areas claves que coadyuven a mejorar |a
organizacién interna del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, con el
proposito de apoyar todas funciones sustantivas para lograr la excelencia
educativa, ademas cumplir con los parametros establecidos por el organismo
rector de la educacion superior a nivel nacional.

- El modelo de calidad impulsara al Instituto a alcanzar paulatinamente los
estandares de prestacion de servicio, calidad educativa; innovacion y tecnologia
demandados por la sociedad ecuatoriana.

- Se promovera los procesos de investigacion ligados con las carreras ofertadas
por el Instituto, impulsando publicaciones en revistas indexadas, estimulando el

espiritu de investigacion y la actividad creadora; asi mismo se implementara un
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proceso de autoevaluacion institucional evidenciando la articulacion de las tres
funciones sustantivas. '

- Fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad, cultura
productiva, y sociocultural, el principio de solidaridad humana y el sentido de
cooperacion social seran aspectos claves dentro del proceso de vinculacién con
la colectividad articulada a las funciones sustantivas.

- Con la condicion del Instituto Tecnoloégico Universitario “Rumifiahui” como
Instituto Superior Universitario, se promovera el crecimiento y desarrollo del
Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, en ofertas de tecnélogos
universitario y maestrias tecnolégicas, mediante la implementacion de planes de
mercadeo basados en una investigacién profunda de las necesidades y

expectativas de la comunidad.

5. Instancia responsable de la planificacion

L a definicion de la naturaleza de la Comision de Planificacion, Autoevaluaciéon y
Aseguramiento de la Calidad es consecuencia de la practica desarroliada por el
Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” de una estrecha vinculacion entre
planificacion y evaluacion siendo su funcion principal el apoyo a los procesos de
planificacion institucional, como ente consultivo de caracter asesor de los
organismos de direccién académica y administrativa y en particular la OCS, y el
Rectorado,

Seguin Resolucion N° ISTER-OCS-22-02-2019 en el Art. 65.- DE LA COMISION
DE PLANIFICACION, AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD: La Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad es el 6rgano encargado de la planificacion institucional; y, la ejecucion
de los procesos de autoevaluacién sin fines de acreditacion, y de la
autoevaluacion con fines de acreditacion, asi como del seguimiento de las
politicas y planes que implemente el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -
ISTER- para la mejora continua de la calidad. La Comision de Planificacion,
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad estara integrada por un
representante del Rector o su delegado, quien la presidird, los Vicerrectores
Académico y Administrativo Financiero, el Director de Planificacion, el Director
Administrativo Financiero, el Director de Docencia, el Director de Investigacion,

el Director de Vinculacion; el Rector designard al representante de los
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estudiantes y al representante del personal administrativo, quienes duraran en

sus funciones 5 periodos académicos y podran ser reelegidos; a excepcion del

estudiante que durara 2 periodos académicos.

Ademas, en el Ar. 66.- DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE
PLANIFICACION, AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:
Seran funciones de la Comisibn de Planificacion, Autoevaluacion y

Aseguramiento de la Calidad las siguientes:

1.

Proponer al OCS las politicas y lineamientos que orienten y consoliden el
sistema de planificacién, autoevaluacion y aseguramiento de la calidad.
Desarrollando e implementando metodologias y demas instrumentos;
Velar por el cumplimiento del direccionamiento institucional y los objetivos
estratégicos del PEDI, la articulacién de los POA’s de todas las unidades
académicas y administrativas;

Coordinar la elaboracion del plan de autoevaluacion institucional, de
carreras o programas, considerando los mecanismos de participacion
definidos por el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER-;
Elaborar la guia y el procedimiento de autoevaluacion institucional, de
carreras o programas, considerando la normativa e instrumentos técnicos
emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior;

Elaborar y cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas; considerando los
plazos determinados por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior para cada proceso de evaluacion externa;

Organizar y orientar a las comisiones de evaluacion interna y al personal
que apoyara en los procesos de autoevaluacion;

Implementar y monitorizar el plan de autoevaluacion.

Asesorar y supervisar el correcto desarrollo y la organizacion del proceso
de autoevaluacion;

Evaluar y analizar, peridicamente, de manera critica y consistente, los

reportes de las diferentes comisiones, unidades y procesos;

10.Solicitar a las méaximas autoridades del Instituto Superior Tecnologico

Rumifiashui - ISTER- los recursos humanos, fisicos, financieros y
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tecnoldgicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de
autoevaluacion;

11.Poner en conocimiento a las autoridades del Instituto Superior Tecnolégico
Rumifiahui -ISTER- el informe preliminar de autoevaluacion;

12. Remitir al Organo Colegiado Superior, el informe final del proceso de
autoevaluacién institucional, de carreras o programas, para su aprobacion;

13. Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y
seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoras, de fortalecimiento
institucional o de aseguramiento de la calidad, segtn el caso;

14. Proponer al CAS un estudio de modelos de calidad a implementar en el
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;

15. Automatizar, disefiar, implementar, socializar el modelo de calidad adoptado
por el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;

16. Evaluar los resultados del modelo de calidad y organizar las acciones

correctivas de ser el caso, tendientes al mejoramiento continuo; y,

6.Elementos metodolégicos para la elaboracion del POA
La planificacién operativa anual (P.O.A) segtn la conceptualizacion de la
Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), considera como base lo
siguiente: “funcion, mision y visién institucional.”
Los POA tienen como propdsito fundamental orientar la ejecucion de los
objetivos institucionales; y propiciar pasos claros en objetivos y metas evaluables
a corto plazo.
La elaboracién del POA, debe realizarse dentro de un proceso de interaccion
institucional interno, entre sus diferentes instancias organicas, los P.O.As se
formularan de conformidad con los lineamientos que a continuacion se
determinan:
1. EIP.O.A debe sustentarse en los objetivos estratégicos, metas, e
indicadores de gestion (KPIs) y medios de verificacion.
2. EIP.O.A se ajustara a las disposiciones legales y sera compatible con la
proyeccién del presupuesto anual de la institucion.
3. ElIP.O.A debe ser aprobado por el Organo Colegiado Superior.

19




]

6.1 Directrices Generales para la elaboracion del plan operativo anual
El Plan Operativo Anual se formula de conformidad con los lineamientos que a
continuacién se determinan:

v El POA contribuye al logro de los elementos orientadores institucionales,
que son la mision y vision vigentes que constan en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 22-25.

v Articular las perspectivas estratégicas, objetivos estratégicos
institucionales, asi como a las estrategias y metas estratégicas.

v Articular los elementos de la planificacién nacional e internacional como
son los objetivos nacionales de desarrollo, politicas nacionales y/o metas
nacionales, programas nacionales y los objetivos de desarrollo
sostenible.

v Es un instrumento de planificacion que aporte a la articulacion de la
docencia, a la investigacion y a la vinculacién con la sociedad,
entendiéndose a éstos como la esencia del quehacer institucional. El
POA se basa en la desagregacion anual de la planificacion estratégica
institucional vigente.

v Los indicadores de gestion estan relacionados y son coherentes con el
objeto de medicién de la meta.

v La Direccién de Planificacion, requirid de todas las direcciones, la
elaboracién del Plan Operativo Anual hasta los primeros cinco dias
laborables del mes de febrero.

v La Direccion de Planificacion, efectué la validacion y/o emision de
observaciones para correccién de todas las direcciones.

v La Direccién de Planificacién, notifico a cada direccion el POA se
encuentre en estado VALIDADO.

v La planificacién operativa anual, es flexible debido a que, al formularse
un afio antes de la ejecucion efectiva de la misma, puede que surjan
necesidades urgentes o de mayor prioridad, en el periodo posterior a su
aprobacion

6.2 Estructura de la matriz del P.O.A
A continuacion, se detallan los conceptos de cada una de elementos que
conforman la matriz de elaboracién del P.O.A de cada direccion académica y

administrativa del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”.
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> Perspectiva estratégica. i

Las perspectivas estratégicas en los Objetivos Estratégicos, son las categorias
o familias en las cuales se agrupan los objetivos del negocio, usando la
metodologia de perspectivas del Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2000).
> Objetivo estratégico

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que determinan la
planificacién operativa de una empresa durante su vida. Se puede decir que son
la brjula para dirigir las actividades de una compafiia hacia el cumplimiento de
sus propositos.

> Responsable del objetivo estratégico.

Garante del objetivo estratégico y el cumplimiento de sus metas a largo plazo
determinado en la planificacién operativa anual de la institucion

> Estrategia (objetivo operativo)

Puente que hay entre las politicas estratégica o los objetivos estratégicos y las
tacticas o acciones concretas para llegar a la meta.

> Acciones estratégicas

Son los pasos que planificas para llegar a un objetivo, tomando en cuenta las
alternativas de solucion, e identificando la informacién necesaria para tomar
decisiones.

> Actividades

Son las acciones con las que se propone alcanzar, o cumplir, la meta propuesta,
ordenadas secuencialmente.

> Responsable (Cargo)

Persona que tiene a su cargo la ejecucion del objetivo operativo.

> Corresponsable (Cargo)

Persona que tiene a su cargo la ejecucion del objetivo operativo.

> Presupuesto

Propuesta de valor monetario para la ejecucion de la estrategia (objetivo
operativo)

> Fecha inicio

Fecha de inicio de la actividad de la accién estratégica

> Fecha fin

Fecha de fin de las actividades de la accion estratégica

> Duracién Dias
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Es el tiempo previsto para alcanzar la meta expresada en dias.
> KPI Indicadores de Gestién PEDI.
Un indicador de gestion o indicador de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés)
es una forma de medir si se esta logrando sus metas y objetivos estratégicos.
> Linea Base Escala de valoracién cualitativas y cuantitativas
La linea base es el valor que un indicador cualitativo o cuantitativo, fija como
punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.
> Meta
Cuantificacién del objetivo operativo. Se trata de “cuanto” queremos conseguir
de un objetivo concreto.
> Medio de verificacién
Medios que sustentan la veracidad de la informacién reportada por la institucion
en un ambito determinado de su desempeiio.
7. Planificacién Operativa Anual Institucional del ISU ISTER 2023-2024.
7.1 Objetivo General.
v Asegurar la ejecucion de los Objetivos Estratégicos Instituto Tecnologico
Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), a través del Plan Operativo
Anual (P.O.A.) 2023-2024.
7.1.1 Objetivos Especificos
v Consolidar la Planificacién Operativa Anual en todas las instancias de la
institucion.
v/ Monitorear el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico ISU-

ISTER 22-25
v Informar los logros alcanzados, semestralmente.
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL =
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -FINANCIERO
RESPONSABLE DIRECTO

E.1.1 Actualizar y consolidar la estructura organizacional y funcional para mejorar los procesos de
comunicacion interna del instituto.

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.1.1 Actualizar la estructura organizacional a la vision y misién del plan estratégico.

DIRECTOR/A DE DPAAC

1.1.2 Definir e implementar las funciones del organigrama de acuerdo a la vision institucional y
del plan estratégico

DIRECTOR/A DE DPAAC

1.1.3 Mejorar canales de comunicacién dentro de las coordinaciones y direcciones.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.2 Fortalecer los procesos de ingreso, evaluacion, capacitacién y desarrollo de competencias
del personal docente y administrativo de acuerdo a la visién de la institucion

DIRECTOR/A TALENTO HUMANO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.2.1 Perfeccionar el del Reglamento de Carrera y Escalafdn del Docente ISU-ISTER

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

1.2.2 Actualizar e implementar la normativa del concurso de méritos y oposicion.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

1.2.3 Actualizar la normativa de formacion académica.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.2.4 Elaborar e implementar normativa de asignacion de carga horaria.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.2.5 Actualizar normativa y metodologia de evaluacion de desempefio 360 grados por PAO.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.2.6 Actualizar aprobar y socializar Normativa interna sobre accién afirmativa y el plan de
igualdad institucional 2022-2024 .

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE VINCULACION

1.2.7  Elaborar la normativa de SSO y riesgos laborales y ergonomia.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

1.2.8 Adecuar los puestos de trabajo, segiin normativa de SSO.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

1.2.9 Implementar la metodologia de seguimiento de relacion asignatura de designada vs
experticia docente.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO -FINANCIERD

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.3 Fortalecer el 4rea de Bienestar Institucional, a través del seguimiento, acompafiamiento y
ejecucion proyectos de intervencion basados en la psicologia positiva en estudiantes, graduados,
personal docente y administrativo.

DIRECTOR/A BIENESTAR INSTITUCIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.3.1 Planificar y ejecutar proyectos de intervenciéon basados en la psicologia positiva.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE COMUNICACION
DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO

1.3.2 Redisefio del programa de becas y/o ayudas econdmicas

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
COMITE DE BECAS Y AYUDAS ECONGMICAS

1.3.3 Fortalecimiento de los procesos de asesoria y acompafiamiento pedagégico y socio
afectivo a postulantes y a estudiantes.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL DIRECTOR/A
DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

1.3.4 Establecer una relacién planificada y sistematica con los graduados.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE VINCULACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO




E.1.4 Fortalecer el drea de tecnologia del instituto, en los procesos de apoyo, organizacidn,
planificacion, regulacién y control a través de un proceso de interaccion tecnolégica interna.

DIRECTOR/A TECNOLOGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.4.1 Implementar el plan estratégico de tecnologias de informacion “PETI”, en la Matriz;
Centros de nformacion y apoyo .

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA
DIRECTOR/A DE DPAAC

1.4.2 Creacion del reglamento del SIG académico y administrativo.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.4.3 Actualizacion de version de plataformas y manejo del EVA.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.4.4 Levantamiento de informacién de uso de herramientas tecnoldgicas, para compra
adquisicion para la implementacion en el mejoramiento del proceso de Aprendizaje.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.5 Fortalecer y crear nuevos centros de informacion y apoyo, sedes y extensiones para
garantizar la atencion diferenciadas de nuestros estudiantes en provincias y cantones.

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.5.1 Fortalecer los centros de informacion y apoyo como soporte institucional .

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

1.5.2 Crear nuevos centros de informacién y apoyo, sedes y extensiones segtn un estudio de
pertinenciay cumpliendo con los requisitos indicados por el CES

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

CODIGO: OE-01-E 1.1

OE-01 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Fortalecer la arganizacion del Instituto Tecnolagico Universitarie “Rumifahui” para mejorar los procesos tales come, planificacion estratégica, tecnologia, bienestar instituclonal, talento humane, infraestructura; gestio
administrativa ~ financiera y fogistica. servicios administrativos y atencién al cliente, para brindar mejoras en los procesos de apoyo ai servicio educacional que brinda fa institucian, alcanzando una satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 30% hasta ef aio 2|

VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

ESTRATEGIA (0BJETIVO OPERATIVO) | E. 1.1 Actualizar y consolidar la estructura organizacional y funcional para mejorar los procesos de comunicacion interna del instituto.
RESPOSANBLE| DIRECTOR/A D.P.A.A.C
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.1.1 Actualizar la estructura organizacional a la vision y mision del PEDI.
Linea Base Linea Base
< Coresponsable KPI Indicadores de Escala de Categorias . 5
(] Actividades Responsable (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias Gestion PEDI valoracion cuantitativas de Meta Medio de verificacion
cualitativas i
Retaliz:r tallleres‘de ndenhﬁcecx_on ;1e ngces'ldades para 1. Normativa interna sobre el sistema de
actualizar la estructura organica funcional . phanificacion
2. PEDI aprobado y vigente durante el pe
El instituto cuenta con un sistema de de evaluacion (captado a través del aplic
Definir los diferentes cargos a ser requeridos para la planificacién cuyo centro es el Plan 3. Organigrama funcional
ejecucion del Plan estrategico 22-25 Estratégico de Desarrollo Institucional 4. El o los POA correspondientes al peric
(PEDI), que se ejecuta a través de los de evaluacion
Planes Operativos Anuales (POA). 5. Evidencias del control y evaluacion de
Identificar los diferentes cargos a ser requeridos en la ka ;;I.anm.ca: lon eslllra} eg;fl 2 ZZS;:?:‘Z'::: ;r?n ;gz:::;enlo del POA (aclas o informes
Reglamentacion que requla a las IES. 111 . ) uvsiagnastico participat s .
. | Satisfactorio- y su entorno. El PEDI orienta el desarrollo  |de control con sus resultados, informes
PLANIFICACIO , ; " ”
DIRECTOR/A DE Informes de de las Ires funciones sustantivas de la evaluacion, actas de reuniones, etc.)
S 100 | 06/01/2023 | 02/12/2023 271 N . . . o
DPAAC ESTRATEGICA resultados del educacion superior; a través, de la mision, |(captadas a
Elaborar la propuestas de actulizacion de organigrama POA vision y los objetivos estratégicos, y es través del aplicativo SIIES).
- Y OPERATIVA 5 H B o el o
funcional . coherente internamente. El POA guia el 6. Entrevistas al responsable institucionz
trabajo cotidiano de la institucion. Los encargado del sistema de planificacion y
diferentes actores conocen su rol en el responsables de areas
proceso de planificacion. (directores/coardinadores de carrera,
Presentacion y revision de la propuesta de organigrama RECTOR El PEDI y el POA se actualizan sustentada y |responsables por funciones sustantivas,
ordenadamente. Estan normados los 7. Evidencias de las acciones de divulgar
procedimientos de planificacion. de los aspectos referidos al sistema de
planificacion y
o del conocimiento de este por parte de o
Revision y aprobacion 0CS ocs miembros de la comunidad educativa.
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.1.2 Definir e implementar los procesos segun funciones del organigrama de acuerdo a la vision institucional y del PEDI.
Linea Base Linea Base
. bl § = KP| Indicadores de|  Escala de Categorias Meta Segi : .
0 Actividades Responsable (Cargo) Cor:;:o':)a ” Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias G:st::u ::Dsl val?r:ci 4n wa:ﬁl::ﬁvas de Modelo de Evaluacion 2024 ogn Medio de verificacién
cualitativas luacié
Definir la metodologia a seguir para la actualizacion del
manual de procesos del ISTER
Definir el equipo colaborador para la elaboracion del Elinstituto cuenta con un sistema de
manual de funciones planificacion cuyo centro es el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 1.Normativa interna sobre el sistema de
Levantamiento de procesos (PEDI), que se ejecuta a través de los planificacion.
Satisfactorio Planes Operativos Anuales (POA). La 2.Guia para la elaboracion del manual de
Determinacion del objetivo de cada puesto de trabajo (1) -Cuasi- planificacion estrategica se sustenta en un |funciones del ISU-ISTER.
111 satisfactorio diagndstico participativo de la institucion y |3.0rganigrama funcional.
Analizar los procesos acorde al objetivo de cada puesto de P‘L "\ch ACIO (0,70)-Poco su entorno. EI PEDI orienta el desarrollo de {3.Manual de Funciones.
trabajo DIRECTOR/A DE Satisfactorio las tres funciones sustantivas de la 6. Entrevistas al responsable institucione
$ 1000 06/03/2023|  02/12/2023 271 N - o . - . h i
ECA, DPAAC - (0,35)- educacion superior; a traves, de la mision, |encargado del sistema de planificacion y
Elaborar prspuest 0s ESTRATEGICA | o rterite. (0) vision y los objeti tratégi bles de 4
/ P RBERETIIA y los objetivos estratégicos, y es responsables de areas




. segun Modelo coherente internamente. tl POA guia el (directores/coordinadores de carrera,
Revision de la propuesta del manual de procesos Evaluacion trabajo cotidiano de la institucion. Los responsables por funciones sustantivas,
2024. diferentes actores conocen su rol en el 7. Evidencias de las acciones de divulga
Revision del manual de procesos proceso de planificacion. EI PEDI y el POA  |de los aspectos referidos a las funcione:
se actualizan sustentadamente y los miembros de la comunidad educativ:
Ajustes necesariosdel manual de procesos ordenafiarnente, Estan ',“,"’“?%"’5 los
procedimientos de planificacion.
] Revisién y aprobacion manual de procesos
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.1.3 Mejorar canales de comunicacién dentro de las coordinaciones y direcciones.
Linea Base Linea Base
) Actividades Responsable (Cargo) u'::::::; ble Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias KPL‘::;‘:;; de 5::;::: mf::;:;:': & Segin Modelo :::':valuacién 2024 Medio de verificacion
cualitativas evaluacién
Actualizar normaliva para la ejecucion de actividades de
relaciones interinstitucionales. 1. Normativa aprobada para la ejecucion
relaciones interinstitucionales.
2. Convenio suscriptos con instituciones
Formalizar relaciones con instituciones de educacion educacion extranjeras.
internacionales con las que se ha trabajado en acuerdos de Satisfactorio El instituto planifica y desarrolla relaciones |3. Documento que avale la participacion
cooperacion. (1) -Cuasi- interinslitucionales formales y redes académicas y
111 satisfactorio efecllivas, dirigidas‘a impulsar el desarrollo {del entorno de prodyccién 0 Servicios.
, - DIRECTOR/A DE PLANIFICACIO (0,'70)-Poc_o msltllyc:onal., qpe ueneq como - 4. R.es.ultados obtemdos. (_mformes, h.stal
Incremantar el nimero de redes académicas y : . Satisfactorio objetivos principales la introduccion de participantes) de las actividades realizad
del entorno de produccion o servicios al menos una red VINCULACION § 1000 01/02/2023 01-dic-23 303 N : (0,35)- innovaciones, la capacitacion, la las redes.
. COMUNIDAD ESTRATEGICA 3 L . 2 :
por campo amplio de conocimiento. Y OPERATIVA Deficiente (0) utilizacion de infraestruclura técnica y 5.Acuerdo de movilidad aprobado por la
segun Modelo equipamiento especializado y el partes. Listado de estudiantes y de doce
Ejecutar la movilidad de docentes y estudiantes a nivel Evaluacion desarrollo de proyectos de docencia, #D y |que intervengan en la actividad. Informe
nacional e internacional. 2024. vinculacion con la sociedad. planificacion y ejecucion de la movilidad
6. Convenios suscriptos por area de
. - conocimiento. Proyecto de planificacion
Gener?r 'relacmnesv deAcoo'peracxon .por campo de ejecucion y evaluacidn de actividades. L
conoc!@ento con instituciones nacionales e de estudiagtes, dofentesFarticipantes.
internacionales. f\ I
TOTAL $ 2.100.00 TOTAL 282 FECHA: 24102/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA|MSC AL}IN ow)ﬁm[&
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£%. RUMINAHUI

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

DE-01 FORTALECIMIENTD ORGANIZACIE

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

rtalecer [a organizacion del institute Tecnologico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los pracesos i@
servicios administrativos y atencion al clie....opara brindar mejoras en jos pracesas de apoyo al servicio educacional que brinda Ja institucion, alcanzande.

5 rRUMINAHUI

CODIGO: OE-01-E 1.2 -

2. planificacion estratégica. tecnologia. bienestar institucienal, talents humano, infraestructurs; gestién administrativa ~ financiera y logistic]
-atistaccidn de 1a comunidad del ISU- ISTER del 30% hasta el ano 2023,

ESTRATEGIA (OBJETIVO 0PERATIVO)|E.1 .2 Fortalecer los procesos de ingreso, evaluacion, capacitacién y desarrollo de competencias del personal docente y administrative de acuerdo a la vision de la institucion.

RESPOSANBLE | DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.1 P el del Regl: de Carreray del Docente ISU-ISTER
Linea Base Linea Base
° Actividades Rettoma™ | coresponsable (cargo) Presup Fechaincio | Fechafin | Duncionias | PUrdERORSAe | gica deval itativas de Meta Medio de verificacion
Implementar la planificacion del praceso de concurso de
meéritos y oposician para la promocion de a categoria
docente para el periodo 20; 4 Y
—d0e ; | periodo 2023-202 1. Acta de participacion en le proceso d
o s omscron o i e i ol
A " 5 docente.
docente periodo 2023-2024 TECNOLOGIA Almenos, el 30% de los profesores iempo 2.Captura de pantalla de la difusion del
DIRECTOR/A DE 3.2.1. TITULARIDAD completo y medio tiempo han obtenido la R.eg!amenlo en la pagina WEB del Instit
Revision y Aprobacion por parte del OCS del proceso de TALENTO ocs $  16.000,00| 01/06/2023 | 31/10/2023 153 DE PROFESORES TC Mayor a 30 % condicion de profesor titular mediante el % Convatatoria ;l]isgt‘a do de asistenles
promocién docente periodo 2023-2024 HUMANO Y MT respectivo concurso de méritos y oposicion d;lusu‘m del Regl);n'\emo e asistente:
Ejecutar y dar seguimiento al proceso de concurso de VICERRECTOR/A hasta Dctibrec2023.. 4. Matriz de resultados del proceso de
méritas y oposicion para la promocion de la categoria ADMINISTRATIVA escaalfon docente
dacente periodo 2023-2024 FINANCIERA 5. Actas de ganador de escalafon docen
Publicar los resultado del proceso de concurse de méritos y VICERRECTOR/A
oposicion para la promocion de la categoria docente ADMINISTRATIVO
_Iperiodo 2023-2024 FINANIERO
ACCIONES ES 12.2 ei fa del de maritos y
Linea Base Linea Base .
. Re ble i — KP! Indicadores d N Mota Segiin :
2 Actividades :’“'“’ Coresponsabie (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias Gestion FE:JSI * Escala de s e de * Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
Implementar test psicotécnicos y psicologicos en
elReglamento de concurso de méritos y oposicion PSICOLOGA
delingreso de personal académico al Instituto INSTITUCIONAL ”
i g 1. Manual de automatizacion del concur
UniversitarioTecnolégico Rumifiahui. méritos y oposicion
Satisfactorio (1) - El inslituto seleccion 100% de profesores y op e
P, ks . ) - 2. Resultados de Test psicotécnicos y
Implementar la planificacion del proceso del concurso de Cuasi-satisfactorio mediante concursos de méritos y psicolégicos implementados
méritos y oposicion del ingreso de personal académico al | DIRECTOR/A DE 3.1.1. INDICADOR (0.70)-Poco oposicion para el otorgamiento de 3. Resuliados de rubficas ds ia entrevis
Instituto Universitario Tecnologico Rumifiahui y del TALENTO $ 8.000.00( 01/05/2023 | 31/08/2023 123 SELECCION DE Satisfactorio (0,35)- titularidad, siendo transparentes, técnicos y Ii;Iea N
concurso de méritos y oposicion para la promocion de la HUMANO PROFESORES Deficiente (0) segin justos, para 4. Resultados de rubrica:de la clase
calegoria docente para el proximo periodo Modelo Evaluacion garantizar el ingreso a la institucion de los . .
2024 mejores candidatos demostrativaieiyline
Automatizar los resultados del proceso del concursode 5. Informe écnico en finea de cada proc
meéritos y oposicion del ingreso de personal académico al DIRECTOR/A DE de concurso de méritos y oposicion
Instituto Universitario Tecnoldgico Rumifiahui y del A
5 ¢ e s TECNOLOGIA
concurso de méritos y oposicion para la promocion de la
_lcateqoria docente
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.3 ia de 8
Linea Base Linea Base .
- . KPI Indicadores de 5 ; Meta
o Actividades “‘::"::" Coresponsable (Carga) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias it m:l Escala de val de . Mok o Erahuocib 24 Segin Medio de verificacion
1.Normativa interna actualizada sobre el
; - N proceso de formacion académica y
Actualizar la normativa intemna sobre el proceso de cSahs‘facll(.)r;o (11) . capacitacion de los profesores.
formacion académica y capacitacion de los profesores. ua(zr-]s;)vsp:z:no £1 90 % los profesores realizan procesos |2 plan de largo plazo de formacion y
Sahsfa‘clono 0.35)- efectivos de formacion académica y de capacitacion de los profesores periodo :
. ! capacitacion con el apoyo del institulo hasta 3. |nformes con los resultados del
Deficiente (0) segun o 12023, E = =
Deteccion de necesidades de perfeccionamiento por puesto Modelo Evaluacion d|c|gmbre de - Estos procesos se seguimiento, control y evaluacion de la
y por profesores periodo 2023 2024 planifican para crear en ellos las ejecucion del plan de formacion y capac
Indica dorés de capacidades especificas requeridas parala |4, Centifi de las iones
sustento ejecucion satisfactoria de las tareas de formales recibidas por los profesores.
Actualizar los formatos y plantillas. DIRECTORA DE 3.2.4. FORMACION PMFA=705% - d‘:’w"c:s"‘.:c:":;c::“g::a:dades e D, |5, Evid del apoyo institucional a |
: ¥y para desarrol S procesos de formacion y capacitacion.
ACADEMICA EN Profesores cuyo - i ;
TALENTO D]%Eé:gg'z?ADE $ 6.500,00 | 01/03/2023 | 31/12/2023 305 CUERSO v imixirrio fitulo esyun . intelectuales genéricas que son inherentes |7 Acta, resolucion, etc. de asignacion d
- L HUMANO CAPACITACION | maestria académica fos'prafesores de la educacidn supsfior. Las | financiamiento.
Elaborar el Plan de largo plazo de formacion y capacitacion y se encuentran vias de formacion y capacitacion se eligen 17 Acta, resolucion, etc. de otorgamientc
de los profesores periodo 2023 cursando un en funcion de las capacidades a alcanzar. La | prastamo.
e ejecucion del plan es objeto de seguimiento. |asignacion de tiempo laboral y pueda as
; control y evaluacion, y se logra un la formacion o la capacitacion
doctorado (PhD). il i
PC= 50 % cumplimiento satisfactorio de este. Se
- ¢ generan aprendizajes significativos, que se
Profesores en ¢ .
incorporan en el acervo cognitivo
procesos de 5 hiis o




! do 2023

2 o~ ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.4 Eaborar e de i6n de carga horaria. .
G % / Linea Linea Base .
Responsable 5z i = KPI Indicadores de " Meta Segun - g
] M%/ (Cargo) Coresponsable (Cargo) ¥y Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias Gestion PEDI Escala de Categorias mnghﬁm de Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
Orpd |
ST &
Actualizacion tWﬂsigmadén de carga ~
horaria. DIRECTOR/A DE
TALENTO En promedio. los profesores con dedicacion |1.Normativa de asignacion de carga ho
Geslion para fa aprobacion de normativa carga horaria HUMANO 3.2.2. CARGA a tiempo completo de la institucion imparten|2.Matriz de horas clase de los profesor
actualizada DIRECCION DE s | ot04i2023 31/08/2023 152 HORARIA SEMANAL 18 horas clases por |hasta (18-26 HORAS DE 45 MINUTOS) 3.Evidencia de aplicacion tecnologica p
DOCENCIA DE LOS PROFESORES semana horas de clase por semana para enero automatizar el distributivo y horarios
Automatizar el distributivo y horarios académicos en el SGA | DIRECTOR/A DE c 2024. académicos.
TALENTO
» . . } HUMANO
Implementacion de verificacin de horarios en liempo real.
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.5 y de on de d fio 360 grades por PAO.
Linea Base Linea Base
. ndicadores de . Segi .
° Actividades “‘::":;“‘ Corespansable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias ‘”G‘. “‘;n ";’I Escala de val ‘ de | Ve ihodiia d Evaliace 2024 oan Medio de verificacion
Actualizacion de la normativa y metodologia de evaluacion
de desempeiio 360 grados con caracteristicas de: DIRECTOR/A BE
integralidad, cbjetividad, transparencia, contextualizacion y TALENTO
profundidad contemplando la Heteroevluacion, Coevalaucion HUMANO
y Autoevaluacion
Gestion para aprobacion de la normativa y metodologia de RECTOR ) _
_levaluacion de desempefio 360 grados. ocs El instituto aplica un proceso de evaluacion 1‘N°"“3"Y? interna aprobada y vigente
o - - del fesorasnlears!. ohietve la evaluacion de los profesores, que co
Parametrizacion de la evaluacion de desempefio 360 . € los pro el ARV, los instrumentos y formatos utilizados
grados en el SGA, Satisfactorio (1) - transparente. conlextualizado y profundo evaliiacioi iriteats
. Cuasi-satisfactorio cada periodo académico. Su objetivo . gral B
DIRECCION DE (0.70)-Poco fundamental es retroalimentar efectivamente 2K ones alos: p
Realizar el proceso de evaluacion de desempeno 360 i ON Gl ool
i TECNOLOGIA 1 s 4500000 | o1/0312023 | 1511212023 25 |22 EVALUACION yiictactorio (0.35)- 2 los profesares. tanto para reconocor y [P0 P2rte de sus pares. directivos y
grados. /DIRECCION DE DE LOS PROFESORES| " =~ ! estudiantes.
DOCENCIA Deficiente (0) segin estimular su labor. como para apoyar la 3 Ao svaliscionas realizades por fos
Difusion de resultados a través de reuniones de Modelo Evaluacion mejora de su desemperio docente. La ) P
io DIRECTOR/A DE . profesores.
retroalimentacion. 2024 evaluacion de los profesores se enmarca en A CHDECHACIonoR DD GAHaE O SIBcUtE
— - - — TALENTQ las normas de la educacion superior y la egtir:ul % ato sup g ‘: @ ade ac::idn ‘
Elaboracion del Plan de mejora derivado de la evaluacion HUMANO normativa inlema. ¢ os otorgados, planes
del desempenio. implementados.
Gestion para aprobacion del Plan de Mejora.
Ejecucion de actividades del Plan de Mejora.
Seguimiento mensual a la ejecucion del plan de mejora.
ACCIONES ESTRATEGICAS[1.2.6 Actualizar aprobar y seciali interna sobre accion afirmativa y el plan de igualdad institucional 2022-2024 .
Linea Base Linea Base
» Actividades Responsatie Coresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias KRt Indicadoras ds Escala de i i de Meta Medio de verificacion
(Cargo) Gestisn PEDI cualitativas evaluacion
Gestionar fa aprobacion del Plan de Igualdad Institucional . Plan de Igualdad Institucional 2022-202
19/ABR 15
2022-2024 con el OCS. MIAGRIES, DA legalizado por el 0CS
. 3 Y Publicacion en la pagina web institucion
Implementacion de estrategias de difusion del Plan de DIRECTOR DE Plan de Igualdad Inslitucional 2022-202
Igualdad y politicas de acciones afirmativas mediante la MARKETING y o 5 P
S 2 . 17/ABR/I023  |22/DIC/023 166 Publicacion en la pagina web institucion
pagina institucional y mediante reuniones, talleres, charlas, DIRECTCORA DE = 3 §
1 DOCENCIA las politicas de accion afirmativas propu
g por el ISTER
Registro de becas asiganadas a traves d
SGA.
o " 4 1
Aplicacion del Reglamento de becas y ayudas economicas ASISTENTE DE BECAS 7/ABR/023  |22/DIC/023 66 Informes de entrevistas a becarios.
Actas de compromiso legalizadas (becar
Plan de acompaiiamiento 2023-2024 a
estudiantes con NEE, publicado en la pa
Implementacion de proyectos orientados a la oeb Institucional Lol
¥ £ ; de aplicacion de activi i
concientizacién, capacitacion técnicas y desarrollo de DIRECTORA DE 17/ABR/I023  |22/DIC/023 166 ® ap 'Camqn .8 vndadeslde psicolog
2 3 DOCENCIA positiva aplicada a los estudiantes con }
competencias para el personal orientados a las NEE. . ; .
1.2.1 INDICADOR Registro de asesoramiento y alencion
o icologica a estudiant; NEE a t
IGUALDAD DE | SATISFACTORIO (1) ;Z‘A 09ica a estuciantes con NEE a fray
OPORTUNIDADES CUASI- T 3 e
- . S : iva interna de acompaiiamiento
Actualizacion de la normativa interna de acompaniamiento 2 |noerrnpa ne 1a/ARRN23  INa/MAYIN?3 15 ‘"d“:aqm'.s ge ..SL'YISFACTOTP._ POCO SATISFACTORIO e —— estudiantes leaalizada v subida en la pac




INSTITUCIONAL Estudiantes "Io 35) Propuesta ge eniomos virtuales ge
Propuesta de entornos virtuales de aprendizajes (EVA) para DIRECTOR DE ; N . aprendizajes (EVA) para inclusion estudi
g 1 31/MAY/023 1 A e :
inclusion estudiantes con discapacidad. TECNOLOGIA BIABRIZS . 2 3 bfneﬁcla':i o5 ;:.nr DEFICIENTE (0) con discapacidad, remitida al director de¢
acciones afirmativas tecnologias. &
) ) Informe para adaptaciones curriculares
dirigida a los estudiantes con NEE.
Elabqrac.lon de Adaptaciones curriculares permanentes y 1UABRIO23  |21/ABR/023 9 Reglst.ro de estu-dlanles qug rectben
transitorias. adapciones curriculares verificable en el
Entrevista inicial a estudiantes con NEE,
requieren adapciones curriculares.

. . Reglamento Interno y acciones afirmativ
Actualizacitny Aprobacian del Reglamento intstba ocs 19/ABR/023  |31/MAY/023 31 galizados y publicados en la pagina we
incluyendo las acciones afirmativas. S

institucional.
Planificacion de actividades de sensibili
(diversidad, discapacidad y vulnerabilid:
G i6n de espacios de sensibilizacion en torno a temas cualquier tipo), dirigido 2 estudiantes.
ieneracion de e! 10S de sensioiizal . - P =
< A . . - DIRECTORA DE Registro de asistencia a actividades de
;elacmlna@s F(m diversidad, discapacidad y vulnerabilidad DOCENCIA 17/ABR/023  [22/DIC/023 166 sensibilizacitn.

e cualquier tipo. Protocolos de actuacion en caso de aco
discriminacion basado en genero public
en la paina web institucional.

ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.7 Elaborar la normativa de SSO y riesgos laborales y ergonomia.
Linea Base Linea Base -
KP! Indicadores de s ; sl Meta : N

[ Actividades Rn::x:,bh Coresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias Iy ull:n P;; Escala de | C: s cuantt de © Modelo de Evaluacién 2024 Segim Medio de verificacion
Actualizar el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

1Institucional.

Revision y Aprobacion por parte del Consejo Directivo
i (0CS). El instituto cumple con el 100% hasta 1. Normativa interna de seguridad y salt
diciembre 2023 de la normativa legal ocupacional
Socializacion y Publicacion del Reglamento aprobado. vigente y la normativa interna 2. Reglamento de higiene y seguridad

4 complementaria en maleria de seguridad y |3. Matriz de Riesgo.

Dar sequimiento a la ejecucion de las reuniones del Comite salud ocupacional, para lo que dispone de |4. Evidencia de capacitaciones.

S]Paritario de Salud v Sequridad Ocupacional. Satisfactorio (1) - los recursos necesarios y hace la 5. Evidencia de identificacion, medicion,

agi o . Cuasi-satisfactorio divulgacion requerida. evaluacion y control de procesos.
Elab lementacion del plan de Prevencion i . N
mfﬁ;:“: : :o'y'“:onsu prwy dmg:'s praosknsuiony REsPoNsAaLE | PIRECTORA DE 2.1.2. SEGURIDAD Y |(0.70)-Paco El instituto asume su responsabilidad social [6. Riesgos, como )s de preve
laborales publicos y privados. SIS 0 TALENTO HUMANO $ 500000 |[01/01/2023 15/12/2023  |365 SALUD Satisfactorio (0,35)- de contribuir 2 los esfuerzos nacionales de riesgos laborales.

5 . RESPONSABLE SSO OCUPACIONAL Deficiente (0) segun dirigidos a tener una poblacion saludable y |7. Acta inspecciones periadicas de segL

o B o Modelo Evaluacion para ello crea condiciones materiales y hace |(extintores. luces de
Elaboracion e implementacion del Plan de capacitacion en 2024 la divulgacion requerida. La institucion emergencias, vias de evacuacion)

_|materia de Salud y Seguridad Ocupacional. cumple con los estandares sanitarios 8. Evacuacion, instalaciones, orden y lin

. establecidos en la produccion de alimentos |9. Botiquin de primeros auxilios.
Elaboracion e implementacion del plan de comunicacion en y otros productos destinados al consumo | 10. Evidencia de divulgacion comunidac

|materia de $S0. interno y/o externo hasta el 2024 educaliva practique un estilo de vida m:

" : : saludable.

Elaboracion e implementacion del Plan de Emergencia y
9| Contingencia.

Seguimiento a la ejecucion y el cumplimiento del
10]Reglamento v planes respectivos.

ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.8 Adecuar los puestos de trabajo, segin normativa de SSO.
Linea Base Linea Base
Re: e P KPI Indicadores de " . Meta n N .

0 Actividades ::::»‘s:)bh Coresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias Gestin PEDI Escala de Categs p—— de Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
Levanlar necesidades referentes a Mobiliario; Equipos de — . )
Compulacion; Acceso a servicios y Ambiente fisico segin 1. Verificacion del namero y condicione
los requisitos minimos que deben cumplir los puestos de Nomero de puestos de :05 puestos de lraf)ajo para profesores.
trabajo para los profesores. trabajo, disponibles para N ) os requisilos minimos que deben cumg

La relacion entre el nimero de puestos de  |puestos de trabajo para los profesores:
DIRECTOR/A DE profesores, que biaic: cisporibi p Mobiliari
L TALENTO VICERRECTOR/A 2.1.1. PUESTOS DE cumplen con los trabajo; disporubles pars prolesares, que  {Mobiliaria "
HUMANO ADMINISTRATVO | § 10.000,00 | 01022023 | 31/10/2023 273 |TRABAJO DELOS aqisitos Establéeios y | onpIeEon l0s requisitos establscidos en | SEGUN MODELO DE'EVALUACION:2024
" FINANIER PROFESORES ee— la Descripcion, y el nimera de profesores  |Computador
RESEONSABLE INAMIERC nero da p TC més la mitad de los profesores MT, es, |SEGON MODELO DE EVALUACION 2024
§SO TC mas la mitad de los o L
rofesores MT. 65 al menos, 1, hasta diciembre 2023. Accgsn a servicios _
Actualizar segin los requisitos minimos que deben cumplir r’;\ayor i (um;) SEGUN MODELO DE EVALUACION 2024
los pueslos de trabajo para los profesores. : Ambiente fisico
SEGUN MODELO DE EVALUACION 2024
TECNQg
2 {a
V&V AN\ ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.8 1a metodologla de de relacidn de vs docente.




Linea Base

Linea Base

Responsable L . KP!I Indicadores de Z Meta Segin -
Actividades Coresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracign Dias 3 Escala de C de 2 Medio de verificacion
(Cargo) Gestién PEDI ciibtatiiai i Modelo de Evaluacion 2024
Elaborar la metodolagia y seguimiento de relacion
asignatura designada e integracion curricular-experticia
, docente DIRECTOR/A DE 60 % de los profesores
: — TALENTO 3.1.3. EXPERIENCIA TC de 'conlenld‘os
Implementar la metodologia y seguimienlo de relacion HUMANO PROFESIONAL profesionales tiene una 1.Lista certificada de los profesores de
asignatura designada e integracion curricular -experticia PRACTICA DE experiencia profesional |Al menos, el 50% de los profesores TC de c;)nteni dos profesionales en que:seiindi
i " fesi 5
,|docente. PROFESORES TC DE peficancindee.  [eonteridos prveshonslos Senguna cada uno, el liempo de dedicacion y la
1G0% de los profesores |experiencia profesional practica acumulada, = ol o
CONTENIDOS I - ¥ actividad que justifica su condician de
PROFESIONALES con dedicacion MT y TP |de al menos, tres afios 100% de los rofasor dé Conteidi
Implementacion de proceso de acludlizacion de informacion DIRECCION DOCENCIA | § - | owoar023 | 011272023 2L ppipeimisin de contenidos profesores con dedicacion MTy TP de 012 B0 < COTomos |
de los profesores TC, MTy TP en ¢l SGA o rof del c idos profesionales del instituto. han -Certificados: de actividad aboral para
P p " S 5 4oas
PROFESIONAL M : s s G . acredilar ejercicio profesional practico
: instituto, han realizado  |realizado ejercicio profesional practico en i i
DIRECTOR/A DE PUACHICO B ejercicio profesional areas alines a los contenidos profesionales AlVerificacibean sl SGA o proces:de
R TY e 0 i 10
Verificacion contrel de la informacian y certificados TALENTO :s?)FFengﬁr\I:IADOS practico en areas afines |que imparlen en el instituto ?((::Iu'ad:ir?ac?: dkiepmiia e Jog et
actualizados. HUMANO PROFESIONALES a los contenidos : y
profesionales que
imparten en el inslituto
Registro actualizado en el SGA por ciclo académico
TOTAL S 45.500.00 TOTAL 231 FECHA 2410212023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA|MSC LILIANA MARTINEZ
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\CIONAL: Fortalecer la organizacién del Instituto Tecaologico Universitario “Rumifahi =

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA' ORGANIZACION INSTITUCIONAS
OE-01 FORTALECIMIENTO ORU
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CODIGO: OE-01-E 1.3

mejorar los procesos tales como, planificacién estratégica, tecnologia, bienestar institucional, taleénto humano,

OBJETIVO ESTRATEGICO infraestructura; gestién administrativa - financiera y logistica, servicios administrativos y atencién al cliente, para brindar nwyuras en los procesos de apoyo al servicio educacional que brinda la institucién, alcanzando una satisfaccion de la
comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el afio 2023.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRA

CO| VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

-

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVD)l E.1.3 Fortalecer el rea de Bienestar Institucional, a través del to, pailamiento y ejecucidn proyectos de inter dos en la psicologia positiva en estudiantes, g [ | docente y administrativo.
RESPOSANBLE| DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.3.1 Planificar y ej proy de ion basados en la psicologia positiva.
Linea Base Linea Base
- Responsabl Coresponsabl o - KPI Indicadores de Escala de Categorias . N
0 Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias Gestién PED! valoracion cuantitativas de Meta Medio de verificacion
cualitativas ev: i0
Actualizacion de la propuesta pedagégica de bienestar OIRECTORA DE 1. Propuesta pedagogica de bienestar psicalo
psicologico de los integrantes de la comunidad DOCENCIA los integrantes de la comunidad educativa IST
educativa ISTER. remitida a Vicerectorado académico.
2. Publicitar los servicios que bienestar institu
Publicitar los servicios que bienestar institucional PIRECTOR DE fraporonns 3 k’. comumgadAem_manva ISTER;
< la comunidad educativa ISTER MARKETING Y mediante |a pagina web institucional.
proporciona a ADMISIONES Encueslas dirigidas a los estudiantes sobre la
1.2.3 INDICADOR preslacion de servicios de bieneslar estudiant
BIENESTAR
PSICOLOGICO Satisfactorio (1) - £1 100% de Ia propuesta padagagica del instituto, el o . N
DIRECTORA DE Indicadores de Cuasi-satisfactorio 10 de las ylos y.en |3 Reg de asistentes a la capacitacion.
Capacitaciones permanentes en psicologia positiva. BIENESTAR S 100,00| 08/05/2023 | 08/07/2023 61 sustento (0,70)-Poco geresal, lss relaciones inerpersonales exslentes enfa | Registros fotograficos y videos de la capacitac
INSTITUCIONAL EBAA=45% - Satisfactorio (0.35)- instiucién, contribuyen al bieneslar . realizada subidos a Iz pagina web institucional
Estudiantes Deficiente (0) paicotgin deos dels
Elaborar proyectos de intervencion basados en beneficiados por
psicologia positiva para la comunidad educativa del acciones afirmativas Proyecto de psicologia positiva.
ISTER
Seguimiento de los proyectos de intervencion Registro de actividad lizadas en rel
psicolégica positva |aplicacion del proyecto en psicologia positiva
Registro de asistencia a las jornadas SOS.
Registros fotograficos y videos de Ia capacitat
Capacilacion a integrantes de brigadas SOS realizada subidos a la pagina web institucional
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.3.2 Rediseno del programa de becas y/o ayudas i
Linea Base Linea Base
R bl Ci bl .. KPI Indicadores de Escala de Categorias " P
b . . titati M
0 Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracién Dias Gestion PEDI S ciasi 35 de eta Medio de verificacion
" . .
Agluahzgcnon de narmativas y procedimientos para 19/ABRI023  |31/MAY/023 3 Normativas y procedimientos para asignacion
1|asignacion de becas becas actualizadas
DIRECTORA DE
Elabor?cmn del pragrama de bgcas ylo ayudas economicas BIENESTAR 19/ABRI023  |31/MAY/023 31 Pﬂ?gfama de becas y/o ayudas econdmicas p
por quimestre y la Convocatoria correspondiente INSTITUCIONAL quimestre.
2
; Gestionar la Aprpbacmn de la Convocatoria de Becas y 22/MAY/023 | 31/MAY/023 9 As:gn‘acpn del presupues}o de becas y ayuda
3]Avudas Economicas v su cronograma SATISFACTORIO (1) economicas para cada quimestre.
VICERRECTOR/DIREC 1.2.1 INDICADOR CUASI-
Aprobacion del pragrama, la Convocatoria y asignacion del TOR IGUALDAD DE Programa de becas y ayudas economicas ap
ATISFACTORIO )
presupuesto ADMINISTRATIVO - MIEMBROS DEL 22MAY/023  [31/MAYI0Z3 9 OPORTUNIDADES (SO 708) 0 y legalizado para cada quimestre
% Ladicad .
FINANCIERO | comir pE BECAS Y |0 - ¢ LOS de POCO CUASI- e . —
INGRESOS DE SATISFACTORIO Socializacion mediante la pagina web instituci
- DIRECTORA DE AYUDAS SATISFACTORIO SATISFACTORIO :
Socializar Ia Canvocatoria con su cronograma BIENESTAR . CADAPAO |17/aBR023 |22/DICI023 166 EBAA=45% - programa y convocatoria de becas y ayudas
correspondiente, analizar las postulaciones y renovaciones INSTITUCIONAL ECONOMICAS Estudiantes (0.35) economicas.
S beneficiados por DEFICIENTE (0) Registro de solicitudes
acciones afirmativas INDICADORES DE
c Olag'h:?)‘;O:EgiLS v SUSTENTO Documentos de otorgamiento de becas y ayu
Aprobacion de becas y/o ayudas econdmicas AYUDAS 17/ABR/023  [22/DIC/023 166 economicas.
2 Informe de entrevista.
. ECONOMICAS e e enirevt
Notificacion de la decision del Comité de Becas y Ayudas DIRECTORA DE Cpmunicado al solicitante de la ondicion de
Economicas, envio y recepcion de las Actas de Compromiso BIENESTAR 17/ABR/023  |22/DIC/023 166 aprobacion aprobacion o negacion de beca
7|y registro del beny INSTITUCIONAL Facturas con evidencia de los descuentos efe
8] Seguimientpgrecarigs——— 4 17/ABR/023  |22/DIC/023 166 Registro en el SGA




Linea Base

Linea Base

R bl C 1! . KPI Indicadores de Escala de Categorias . oS0
: A « i6 caix Meta Medio d ficacién
(Cargo) (Cargo) Pre.‘ Fecha inicio Fecha fin | Duracién Dias Gestién PEDI valotaciod cuintitaives d6 ef edio de verifil
Normativa interna de acompafiamientoea estud
y de aplicacion de estimulos positivos.  Fich:
17/ABR/023  |22/DIC/023 166 economica.
| estudiantes:a ta vida DIRECTOR DE Registro de aplicacion de estimulos positivos €
DOCENCIA SGA.
. B Registro de acciones en el SGA.
Elaborar a;cpnes de crientacion y apoyo en los procesos 17/ABRI023 | 22/D1C1023 166 Adaptacion curricular de acuerdo a las NEE
de aprendizaje Informe de seguimiento.
Asesoria psicologica para el desarrollo integral de la DOCENCIA/DIRECTOR 171ABRI023 | 22/D1C/023 166 Registro de atencion psicologica en el SGA.
comunidad educativa ISTER DE TALENTO 418 INDICADOR | SATISFACTORIO (1)
g:?ﬁg?:: DE  HHUNANG ACOMPANAMIENTO CUASI -
Actualizar la normativa interna de acompanamiento a PEDAGOGICO A SATISFACTORIO Normativa interna de acompafamiento a estud
| estoantes. INSTITUCIONAL s -/ |02MAYI2S: {31/MAYI023 2z ESTUDIANTE | (0.70) POCO | POCO SATISFACTORIO SATISFACTORIO \egalizada y actualizada
INDICADOR DE SATISFACTORIO
SUSTENTO TASA DE 0,35 ~ 5
DIRECTOR DE RETENCION DEL 95 DEFI:HENT)E © Normaliva interna para la aplicacion de estimul
. o 55 DOCENCIA - positivos a los esludiantes, legalizada y actuali
Act'uahzar la nf.\fmahva interna Para la aplicacion de 05/JUN/DZ3 30/JUN/0Z3 20 Publicada en la pagina web de la institucién
estimulos positivos a los estudiantes. Actas y registro folografico de la asignacion de
timulos a estudiantes.
Coordinar con el departamento de Marketing y Admisiones, DIRECTOR DE Actas de feunif!r\t
informacion de los posibles estudiantes que permita MARKETING Y 17/ABR/023  |22/DIC/023 166 Nomina de estudiantes, casos vulnerables y pc
identificar los casos vuinerables y posibles deserciones ADMISIONES deserciones.
i o i i DE Actas de reunion.
Planificar el acompafiamiento pedagogico a los estudiantes [DIRECTOR DE BIENESTAR 17/ABRI023 | 22/D1C/023 166 Lista certificada de estudiantes por modalidad
de acuerdo a los requerimientos de las diferentes carreras  |DOCENCIA INSTITUCIONAL estudio.
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.3.4 Establ una relacién planificada y si: con los graduad
Linea Base Linea Base
R bl c bl KPI Indicadores de Escala de Categorias "
& Meta Medio de verificacion
0 Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracién Dias Gestién PEDI valarailén cuantitativas de
cualitativas evaluacion
. DIRECTORA DE 2 . o
Actualizar normativa interna de sequimiento y relacion con Normativa interna de seguimiento y relacion ct
los graduados BIENESTAR 05/JUN/023 16/JUN/023 10 graduados, legalizada y actualizada..
1 INSTITUCIONAL
[Base de datos de los graduados en la que con
Actualizar la base de datos informacion de localizacion, DIRECTOR DE informacion general, localizacion, datos laboral
17/ABR/023  |22/DIC/023 166 < . e
ocupacion y estudios posteriores de los graduados TECNOLOGIAS estudios posteriores de al menos las Ultimas t
2 cohorles
DIRECTORA DE .
Aplicar formatos de encuestas para obtener informacion de Formatos de Encuestas para la recopilacion de
los graduados BIENESTAR 17/ABR/023  |22/DIC/023 166 SATISFACTORIO (1) informacion de Graduados y Empleadores.
INSTITUCIONAL CUASI -
3] DIRECTORA DE 4.1.9 INDICADOR SATISFACTORIO
. - BIENESTAR $ 4.000,00 RELACION CON LOS | (0.70) POCO |POCO SATISFACTORIO SATISFACTORIO Informe de reunién con graduados, evidencias
Planmcaf acciones con Fradua@os para obtener informacign INSTITUCIONAL 03JUL023 | 21/0uL023 15 GRADUADOS SATISFACTORIO Etsafon 9 .
aly retroalimentar el diserio curricular DIRECTOR DE (0,35) 2
Analizar la informacion oblenida de graduados y remitir la DOCENCIA DEFICIENTE (0} Informe de recomendaciones para mejorar el ¢
misma a planificacion académica para la elaboracion o 07/AG0/023  |31/AG0/023 19 curricular y el desarrollo del proceso de forma
5|modificacion del disefio curricular
Coordinar con educacion cursos de formacion continua para DIRECTOR DE Registros de intervencion de graduados en
§ graduados DOCENCIA 17/ABRI0Z3 | 22/DIC/023 166 capacitacion continua.
Evidencias de la participacion de los graduado
o DIRECTORA DE actividades académicas (certificados de
Promover Ia creacidn de un grupo de graduados de la BIENESTAR 17/ABRI023  |22/DIC/023 166 participacién) y no académicas (documentos d
institucion (asociacion de graduados) INSTITUCIONAL constitucion de asociacién de graduados, acta:
; reuniones.
TOTAL| §  4.000,00 TOTAL 67 FECHA: 24022023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA |Psic. ALEXANDRA ALBUJA
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RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO| DIRECTOR/A TECNOLOGICA

PERSPECTIVA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

et Sue s UNIVEASITARIO

55 RUMINARUI

CODIGO: OE-01-E1.4

OE-01 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Fortalecer la organizacian del Institute Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los procesos tales como, planificacion estratégica, fecnologia, bienestar institucional, talento humano, infraestructura; gestion
administrativa - financiera y fogistica, servicios administrativos y atencin al cliente, para brindar mejoras en los procesos de apoyo al servicio educacional que brinda Ia institucion, alcanzando una satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el afio 2023.

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

E.1.4 Fortalecer el drea de tecnologia del instituto, en los procesos de apoyo, organizacién, planificacién, regulacién y control a través de un proceso de interaccién tecnoldgica interna

RESPOSANBLE| DIRECTOR/A DE TECNOLOGICA

ACCIONES ESTRATEGICAS[1.4.1  Implementar el plan estratégico de tecnologias de informacién “PETI”, en la Matriz; Centros de Informacidn.
Linea Base Linea Base
bl . . KP1 Indicado! Escala de C. rias .
0 Actividades Responsable (Cargo) Bor:‘s:::gn:)a e Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias de 6: stion P;:I valo::cién wa:::t:ns &% Meta Medio de verificacion
cualitativas id
. Elaboracion de la metodologia a seguir para la
elabor.acn?p del PETI ISTER . 1. PETI aprobado y vigente durante el per
Capacitacion a las areas requirentes sobre la v ; i
2 3 de evaluacion (captado a través del aplica
__|metodoloaia a ser desarrollada SIES
: Levantamiento de necesidades conforme a lo £ _)' ) »
__|establecido en la metodologia 2. vlc_ient?lnas dela confs!rucq_on ylo N
+ JAnalisis FODA tecnolégico "aclua'hzacxory de I'a plamﬁcacnon est'ra.tegof:
S TAnalisis de vulnerabiidades incluido el dl;gnosnco, y de la [:arllmpacc;
DIRECTOR/A DE  do risetionE O e apends
5 i0 o i i6 TECNOL e e
3 |Andlisis de proyeccion tecnologica e innovacion 0GIcA institucionales y otros actores institucion:
. . El instituto cuenta con un sistema de planificacion relevagtes (agtas o encugntros, St
7 | Definicion de proyectos tecnologicos L . |entrevistas, videos, estudios con sus
cuyo centro es el Plan Estratégico de Tecnologias "
w Satisfactorio de la Informacion (PETI), que se ejecuta a través petesenclas, documenos to on sptios
3 |Definicion del presupuesto tecnologico 4 g los actores, encuestas, convocatorias, etc
1.1.1. (1) -Cuasi- de los Planes Operativos Anuales (POA). EL 3. Entrevistas al responsable institucional
DIRECTOR D PLANIFICACIO | satisfactorio 100% dela planificacion estratégica se sustenta | % 0 *0° % ° P ona
3 |Definicion de Indicadores de seguimiento $ 5.00.00| 01/01/2023 31/12/2023 365 N (0,70)-Poco en un diagnostico participativo de la institucion y gadey )
DPAAC < ; £ . .. responsables de areas
ESTRATEGICA | Satisfactorio su entorno en Tecnologias de la Informacion. El (directores/coordinadores de carrera
Y OPERATIVA (0,35)- PETI orienta el desarrollo tecnologico; a traves, de . b
S 5 5 42 s 5 g . responsables por funciones sustantivas, ¢
Deficiente (0) la mision, vision y los objetivos estratégicos, yes | "~
REGTOR coherente internamente. Estan normados los {visha ly i),
VICERRECTORADO DIRECTOR DE rocediniistos i Iam.ficacidn 4. Evidencias de modificaciones de la
0 |Aprobacion del PETI ISTER y presupuesto ADMINISTRATIVO TECNOLOGICA P P o planificacion (PETI) a efectos de su
FINANCIERO actualizacion, (documento del proponente
ocs la sustentacion de la propuesta, acta de s
discusion, documento de autorizacion, et
5. Evidencias de las acciones de divulgac
1 |Implementacion del PETI los aspectos referidos al sistema de
» - planificacion y del conocimiento de este |
2 |Evaluacion del impacto del PETI DIRECTOR DE parte de los miembros de la comunidad
TECNOLOGICA educativa (web institucional, informacion
3 |Mejoramiento del PETI grafica, entrevistas, etc.)
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.4.2 Creacion del reglamento del SIG ( SGA)
Linea Base Linea Base
K Coresponsable " . KPI Indicadores Escala de Categorias . R
o Actividades Responsable (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias de Gestion PEDI valoraciét ciantitativa da Meta Medio de verificacion
cualitativas luacio
1) Elaboracion de un reglamento oficial del SIG ( o
SGA) que establece:su uso obligatorio para la DIRRCTOR BE 1. Reglamento del SIG, incluida la herran
geslin institucional TECNOLOGICA de gestion documental, aprobado y vigen
2. Manual 0 manuales de usuario del SIG

Vs ﬁuzk




3. Lonstatacion de 10s componentes y en
- general de la capacidad del SIG, incluida
2 Aprobacu:nb(lie u-n reglame;\:o (:flc.nal del SIIG ( RECTOR DIRECTOR DE herramienta de gestion documental, para
SGA). ue establece: su uso obligalorio para la acs TECNOLOGICA realizar las funciones indicadas.
geshdn inslivsionsl 4. Evidencias de que existe el equipamier
soporie técnico, operatividad y nivel de
Satisfactorio El Sistema Informalico de Gestion (SIG) respuesta del SIG, incluida la herramiente
3) Elaboracion de los manuales para tramites (:) Cuasi- académico y administrativo esta implementado al [gestion documental, a las demandas de I
L dZn-?i ; soy administrativos d:m anera remota 114 satisfac::) rio 100% en la inslitucion y oficialmente usuarios (contratos con externos, si es el
_— reglamentado, que automatiza el procesamiento  [observacion, etc.)
en el SIG ( SGA) % AI0000) DR 0112023 ge2 NFS(l)SRsxl'?CO éO,ZOf)—P‘oc.o de la informacion de esos ambitos del desempeiio|5. Constatacion de la informacion existen
'DE GESTION 2 1; gg o0 institucional. El SIG se actualiza en tiempo real y |el SIG y en el repositorio de documentos
D f( “e l)— 0 apoya eficazmente el aseguramiento interno de la |gestion
eficionte (D) Calidad (AIC) 6. Evidencias de la capacitacion de los us
DIRECTOR DE en e? reg{amento y en'la utilizacion »(?el
TECNOLOGICA SIG.incluida la herramienta de gestion
documental, (programa de estudio de la
Construccion Gestor Documental que incluya los capacitacion, registros de asistencia con
datos, evidencias documentales, valoraciones y DIRECTOR DE v registros de calificaciones, videos expli
calculo de indicadores, refacionados con los PAAC del procesode capacitacion, MOOC, etc.)
procesos de autoevaluacion institucional. 7. Constatacion de Ia existencia de las
habilidades requeridas en la interaccion ¢
SIG en usuarios seleccionados al azar .
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.4.3 Actualizacion de version de plataformas y manejo del EVA.
Linea Base Linea Base
T KPl Indicadores Escala de Categorias "
Actividades Responsable (Cargo) c"::::;‘:;"' Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias | G:“';n sl emterisile mm:um ” Meta Medio de verificacion
cualitativas i6
1. Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
Realizar el andlisis del impacto en la actualizacion 2. Evidencias de la disponibilidad 24 hora
0 cambios de version de las plataformas. 7 ﬂl?S dela sema'na de Io; EVA; yaseap
) i El instituto cuenta con un entorno virtual de eqylpos uPs (Unlnterrupllh!e Power Supj
Satisfactorio s . ubicados localmente o mediante una
(1) -Cuasi- sorendizaje (EVA) que aclitaal 100% fa certificacion del hosting en la nube
i i i 2.0, = s interaccion entre profesores y estudiantes de Y ;
; Actualizar rj'aanuales. instructivos de los cambios —_— EN4T g a0 satisfactorio . ypapoya ; pr);ceso % Torrwcila 3. Normativa aprobada y vigente sobre E
A DIRECTORD S 500000| 01022023 | 01/10/2023 183 - (0,70)-Poco e 4. Esladisticas de uso del EVA
TECNOLOGICA VIRTUAL DE ) : de los estudiantes, mediante el acceso a i
APRENDIZAJE Satisfactorio contenidos de ensefianza, actividades de 5. Grganigrame irsstiticlonial aprobado/po
Capacitar personal sobre las actualizaciones (O.'SS) aprendizaje y evaluaciones planificadas y guiadas 3\1‘0”_035 y GQUN de funciones
implementadas. Deficiente (0) 6. Guias o tutoriales de uso del EVA o, er
P por los profesores. iv s i
defecto, evidencias de las capacitaciones
realizadas sobre el uso del EVA
1 |Mejora continua en el uso de las plataformas. 7. Entrevistas a profesores y estudiantes
’ N ' acceso, interfaz y utilizacion de EVA
1.4.4 Levantamiento de informacion de uso de herramientas tecnolégicas, para compra adquisicién para la implementacion en el mejoramiento del proceso de
ACCIONES ESTRATEGICAS YO
Aprendizaje.
Linea Base Linea Base
Col bl . P KPI Indicadores Escala de Categorias " -
0 Actividades Responsable (Cargo) ':;:::; © Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias de Gestion PEDI valorachn coantitativas dé Meta Medio de verificacion
cualitativas evaluacion




Realizar levantamiento de las necesidades
herramientas tecnologicas por asignaturas, niveles
y carreras mejoramiento del proceso de
aprendizaje.

DIRECTOR DE
TECNOLOGICA

DIRECTOR DE
DOCENCIA

$ 4.500,00

01/02/2023

01/11/2023

273

422
INFORMATIZA
CION EN EL
APRENDIZAJE

Satisfactorio
(1) -Cuasi-
satisfactorio
(0,70)-Poco
Satisfactorio
(0,35)-
Deficiente (0)

La institucion utiliza las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el 100% del

\proceso de aprendizaje y la evaluacion de los

estudiantes; potenciar el desarrollo de destrezas
sensoriales y motoras mediante la utilizacion de
simuladores y realidad virtual; entrenar e
incentivar a los estudiantes para la utilizacion de
las TIC en la

busqueda de informacion, elaboracion de
productos y solucion de problemas de su
entorno.

TOTAL

S 2.100,00

TOTAL

274

FECHA:

241022023

RESPONSABLE DE LA ESTRATE{

O
2

1. Programas de estudio de las asignatur:
(PEA) (captados a través del aplicativo SlI
2. Mallas curriculares de todas las carrer:
vigenles.

3. Evidencias de actividades realizadas po
profesores que requieren uso de TIC por
de

los estudiantes (pueden ser: plan de desa
de la actividad, portafolio docente o estud
programas informaticos o aplicaciones
utilizadas entrevistas a profesores y
estudiantes) (

4. Evidencias de la utilizacion, por parte d
estudiantes, de las aplicaciones y paquete
informaticos generales y especificos inste
en los compuladores de la institucion (pu
ser: programas de estudio de las asignatt
plan de clase, trabajos, actividades realiza
mediante el uso de las aplicaciones o pag
informaticos, entrevistas a profesores y
estudiante).

5. Recursos de realidad virtual y/o simula
basados en programas informaticos que ¢
utilizan

en la institucion

6. Evidencias de la utilizacion, por parte d
estudiantes, de los recursos de realidad v
ylo

simuladores basados en programas
informaticos en el proceso de enseiianza
7. Verificacion de las aplicaciones y paqui
informaticos generales y especificos inste
en loscomputadores de la institucion.

\OR TEC

IRE




rezmer sow o UNIVERSITARO

RUMINAHUI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA ORGANIZACION INSTITUGRRR\L

4 CODIGO: OE-01-E1.5
OE-01 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Fortalecer la organizacion del Instituto Tecnoldgico Universitario “Ruminahui” para mejorar los procesos tales como, planificacion estratégica, tecnologia,

OBJETIVO ESTRATEGICO bienestar institucional, talento humano, infraestructura; gestion administrativa - financiera y logistica, servicios administrativos y atencidn al cliente, para brindar mejoras en los procesos de apoyo al
servicio educacional que brinda la institucion, alcanzando una satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 30% hasta el ano 2023.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|E.1.5 Fortalecer y crear nuevos centros de informacian y apoyo, sedes y extensiones para garantizar la atencién diferenciadas de nuestros estudiantes en provincias y cantones.
RESPOSANBLE|DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.5.1 Fortalecer los centros de informacion y apoyo como soporte institucional .
Linea Base | Linea Base
. Responsable Coresponsable - .. KPI Indicadores de Gestion |  Escala de Categorias " T,
, that Meta
Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias PEDI valoracion | cuantitativas Medio de verificacion
cualitativas | de evaluacién
uditar la gestion de los centros de informacion y apoyo.
ealizar un informe de gestion por cada uno de los centros
e informacion y apoyo.
lejorar las instalaciones de cada centro de informacion y
poyo. s
Fortalecimiento
COORDINACION 11 INCREMENTAR LOS de centros de Fortalecer los centros de
apacitar en habilidades comerciales y administrativas de DIRECCION DE DE VENTAS Y CE&TROS DE INFORMACION informacion y informacion y apoyo , sedes | Centros de informacion y apoyo
yrma presencial. MARKETING Y ADMISIONES y 11000 01/02/2022 01/12/2022 303 Y APOYO . SEDES Y apoyo o sedes y extensiones segun la sedes y extensiones aprobados
ADMISIONES DIRECCION DE EXTENéIONES (@) demanda estudiantil hasta | por CES anualmente hasta 2023
COMUNICACION extensiones 2023.
ledir el rendimiento de los asesores de admisiones en por afo
entros de informacion y apoyo.
ealizar actividades de acompanamiento a los estudiantes
ue cada asesor de admisiones de los centros de
formacion y apoyo hayan matriculado.
companar la gestion comercial y administrativa
eriodicamente
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.5.2 Crear nuevos centros de informacion y apoyo, sedes y extensiones segiin un estudio de pertinencia y cumpliendo con los requisitos indicados por el CES
Linea Base | Linea Base Meta
Actividades Ropousaliia Coresponsable Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias KPiindicadores de Coxtite|  Enraln 'd'e Cahgor!as Segun Modelo de Medio de verificacion
(Cargo) (Cargo) PEDI valoraciéon | cuantitativas ..
L is Evaluacion 2024
cualitativas | de evaluacion
olicitar autorizacion al OCS para iniciar el proyecto segun
studio de pertinencia presentado .
ocumentar el ncion de los requerimientos
el CES TECNA



Revision y validacion de la documentacion previo envio al
CES Incremento de
centros de Incrementar los centros de
3 DIRECTOR/A DE 1.1 INCREMENTAR LOS : . . .
DOCENCIA VICERRECTORA CENTROS DE INFORMACION informacion y | informacion y apoyo , sedes | Centros de informacion y af
ADMINISTRATIVO 10000 01/02/2022 01/12/2022 303 apoyo o sedes| y extensiones segun la sedes y extensiones aprob
Envio del proyecto al CES VICERRECTOR FINANCIERA YAPONO.. SEDES'Y (1) demanda estudiantil hasta | por CES anualmente hast:
. . TENSION asta
4 ACADEMICO B ENSNES extensiones 2023
Realizar correcciones solicitadas por el CES en caso de ser por a0
; requeridas
Envio de correcciones al CES
]
7 Aprobacion del proyecto por el CES
Implementacion del proyecto (\
8 P proy paN ]
TOTAL $ 21.000,00 TOTAL 303 FECHA: 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA| Ms(/ Awb\uumr NA B.

Ing. Alain Quintana Bornot, MsC
"% Srecton vatuaoon y
Er;lJI DY

Tecnoloaico Universitario Ruminahui

CARGO|

DIRFCTORAIPAAC

L

3



OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

 VICERRECTOR ACADEMICO.
RESPONSABLE DIRECTO

y Vinculacién en todas las carreras del ISU-ISTER y en todas
las modalidades de estudio.

E.2.1 Consolidar la articulacién entre Docencia, Investigacion|

VICERRECTOR/A ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

diseiio de los PEAs.

2.1.1 Articular las acciones de las tres funciones sustantiva, g;kgg?z:’c‘l: E VINCULACION CON LA SOCIEDAD ng}:gggl;m
it icas,

a presentar a las coordinaciones académicas DE INVESTIGACION

2.1.2 Impl jén de los les de icacién y|DIRECTOR/A DE DOCENCIA

coord on de idad démi DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

213 FEj prog y pr de vinculacion en|DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A

correspondencia a las lineas de Investigacion ademds de|DE DOCENCIA DIRECTOR/A
li a la d ia y pueden g bios en el| DE INVESTIGACION RESPONSABLE DE

CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E2.2 prog y proy de

institucionales por cada una de las carreras técnicas -
tecnoldgica del instituto

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
:':s‘:mno' ok u; 68 Dispu u oclales para el|p ocroR/a DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A
iadta 3 3o R i e 1;‘2'1‘ DE DOCENCIA DIRECTOR/A
p p o
2022 DE INVESTIGACION
2.2.2 Crear P do vinculacién Instituclonal DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A
;' ; to de vlnlc'ul:clén cada una de fas If DEDOCENGIA OIRECTOR/A
prget poLed CATINIRS: DE INVESTIGACION
Z:I'Iz Apoyar . :‘"s:“;' i ::":und 6; 1| DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ta disponibilidad del Instituto. BIEENEEIORALD NBMIMSTRATVO
2.2.4 Planifi Nidades il I o DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ook s B e i achillorots | PIRECTOR/ADE DOCENCIA
i okt S yo N DIRECTOR/A DE COMUNICACION
B DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO
E.2.3 Fortalecer el p d Jucatl di
seguimiento y actualizacién de los PEA (programas de estudio
de las aslgnaturas), pafiam dagéglco articuland DIRECTOR/A DE DOCENCIA
con la biblioteca fisica y virtual para elevar la calidad|
académica
ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
2.3.1 Actualizacion de los programas de estudio de las|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
asignaturas (PEA). COORDINADORES DE CARRERA
2.3.2 Organizar el proceso de seguimiento, control,
o 16 p e B de vistas 2| DIRECTOR/A DE DOCENCIA
clases en tiempo real BM.P eando o COras acori ?l a cada ; a COORDINADORES DE CARRERA
de las clases para la de de mej
continua.
2.3.3  Revisién y lizacién de la bibliografia de la|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
asignatura con cobertura. COORDINADORES DE CARRERA
2.3.4 Planificacién, organizacidn e impl ion de la|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
formaclén complementaria. COORDINADORES DE CARRERA
DIRTCTUN/A DT DUCENUIR
g COORDINADORES DE CARRERA DIRECTOR/A
2.3.5 Mejorar el sistema de acompaiamiento pedagégico. DIRECTOR/A MARKETING

DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

2.3.6 Planificar e implementar el plan de formacién en
habilidades blandas.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.7 Actualizar y mejorar la planificacion de la formacién
acticaen el démi:

|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.8 Revisién y mejora de la estructura de funcionamiento de’
la biblioteca.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.9 Plan de mejoramiento y actualizacién del acervo
bibliografico en relacion a las carreras.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.4 Elevar la produccion y difusion cientifica desde los
proyectos de investigacién aplicada a la innovacion y
|transferencia de tecnologia desde la carrera fortaleciendo el
perfil de docente investigador.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION 1+D

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

2.41 Promover proyectos uni y multidisciplinares de
investigacion, Innovacién, por carreras bajo las lineas de
investigacién del instituto para la contribucion a la solucldn de
problemas de desarrollo local y nacional.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

P4

2.4.2 Mejorar la difusion académica enfocada en

Implementacion de un Congreso Inter I, la publi
de una revista Indexada del ISTER para mejorar la produccién
cientifica y técnica.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

de
y

2.4.3 Fortalecer la de
Investigacién  aplicando, la Innovacién,

proy

absorcion

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION

|transferencia de tecnologla en el ISU-ISTER,
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OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRA

CODIGO: OE-D1-E 2.1

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las funciones sustantivas del Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacion y vinculacion para consolidar Ja articulacion y sinergia entre los mismos, cca el fin
mejorar los indicadores obtenidos en la evaluacion def afio 2014 realizada por el CEAACES y obtener por lo menas un cumplimiento del 30% en los proceses de autoevaluacion interna.

T P Vi lapia

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|E.2.1 Consolidar la arti entre D ia, g A en todas las carreras del ISU-ISTER y en todas las medalidades de estudio.
RESPONSABLE|VICERRECTORADO ACADEMICO
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.1.1 Articular las acciones de las tres funciones sustantiva, a presentar a las coordinaciones académicas.
Pl Linea Base Linea Base
T o " - Escala d i : .
0 Actividades Risposibld | Commpuatible Presup Fecha inicio Fechafin |I Dias |Indi de 2 ,.' cme?unas Meta Medio de verificacion
(Cargo) (Cargo) Gestién PEDI val cuantitativas
cualitativas | de evaluacion
Planificar las actividades de articulacion de las funciones
sustantivas al inicio de cada PAQ. o

1 1) Documentos de planificacion de las
Estructurar el cronograma académico de actividades a :ﬁ:;::::: :Ie i:;‘;gur:l;f;: i’f(s) I:"::'O': :
desarrollar en el PAQ, articulando todas las funciones . ) -(8eaice
sustantivas reuniones , correos y otros )

2 ) 2) Cronograma académico de actividades
Analizar los proyectos de investigacion y vinculacion con la Salisfactorio desarrollar en el PAQ, articulando todas I
sociedad al inicio de cada semestre y definir en funcion de (1) -Cuasi- funciones sustantivas.

3 _|estos las horas docenles. S 111 satisfactorio El PEDI orienta y consolida la articulacion y el 3) Documentos de analisis de los proyect

) ) dlrec m_' alg'r ‘ PI.AN.IFI.C.ACI 0 (0,70)-Poco desarrollo de las tres funcones sustantivas de la investigacion y vinculacion y horarios doc
Reestructurar la oferta académica de la Escuela de Educacion  (vicerrector docencu irector s sinises | i —_ i Satisfactorio educacion superior; a través, de la mision, visiony  |4) Analisis de las ofertas actuales y busqu
continua y enfocarla en certificaciones laborales en funcion de  |3cademico e - : esTratEGica|  (©35) los objetivos estratégicos, y es coherente de nuevas certificaciones a través de Min
las demandas del mercado laboral. vinculacion/Directo ICA| Deficiente 0) internamente. de Trabajo.
|4 r de investigacion Y OPERATIVA : ) .
i segun Modelo 5) Actas de las reuniones de socializar a |
1‘ Definir lematicas de Cursos de Educacion Continua en funcion Evaluacion coordinadores de las carreras las activida
| |alos dominios académicos, proyectos de investigacion, 2024 articuladas segun cronograma, busqueda
| |vinculacion de cada carrera como educacion complementaria propuesta de las tematicas por parte de
| de los estudiantes. coordinadores de carreras.
; 5 6) Documentos que evidencien los resu
| para el fortalecimiento de la articulacion ¢
{ Evaluacion y presentacion de resultados para el fortalecimiento funciones sustantivas.
de la articulacion de las funciones sustantivas.
8 /
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.1.2 Impl tacion de los canales de comunicacion y coordinacion de actividades académicas. \l
~
KPI Linea Base | Linea Base
orias
o Actividades Ruspeasalle: | Corrnapensable Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias |Indicadores de Escals fe Categ 'a Meta Medio de verificacion
(Cargo) (Cargo) . valoracion | cuantitativas
Gestion PEDI " s
cualitativas | de evaluacion
‘ Utilizacion de herramientas de comunicacion informales que
| complementen y refuercen la comunicacion formal (ej:
| 1 |whatsapo. telearam. etc.) 1) Herramienta informa'l dg ‘cumunicacidn
Creacion y puesta en marcha de un medio digital de comg %alsapp, somahz-amon docente so
it . . ) ) ) . efectividad de la herramienta.
comunicacion académico, es decir, que comunique 1as acciones Satisfactorio 2) Plataf { 60i | .
realizadas desde docencia, investigacion y vinculacion desde un (1) -Cuasi- d) I 4 ? O".na oo ?g'? par:oa cor'm-mu
2 |enfoque académico. 111 salisfactorio El PEDI orienta el desarrolio de las tres funciones inieassti unc!ones ‘suslan. l'vas. ok
PLANiFI. C;\CI 0 (0,70)-Poco sustantivas de la educacion superior; a través, de la 3D ?;:Z: ¥ v(;nculaac.lgn. i6n de1
3_|Planificacion de las actividades académicas semanalmente de fo|Vicerrector Director de Satisfactorio mision, vision y los objetivos estratégicos, y la ooc 05 ‘e p fincaoidmeas
c s ) < S 7.000,00 | 01/01/2023 31/12/2023 364 N . . i actividades académicas por semana.
N . . académico vinculacion ESTRATEGICA (0.35)- implementacion de canales de comunicacion y 4) Cursos de tacion a | idad
i Capacilacion en el manejo del canal digital. Deficiente (0) coordinacion de aclividades academicas y es " “APECIAcION 57 COMTICH
Y OPERATIVA A educativa en el manejo del canal digital.
e s = segun Modelo coherente internamente.
Analisis de los tiempos de respuesta en las comunicaciones Evaluacion 5) Informes sobre tiempos de respuesta y
5 |formales. 2024 comunicaciones inconclusas.
6) Momentos de sacializacion e integracié
| 6 |Realizar actividades de integracion en ambientes mas distendido) areas sociales de la institucion.
1 7) Cronogramas académicos por ciclos.
‘ Actualizar informacian académica por ciclos en el SIG.
7
|
[ m ACCIONES ESTRATEGICAS|2.1.3 Ejecutar programas y proyectos de vinculacion en correspondencia a las lineas de Investigacién ademas de retroalimentan a la d ia y pueden g bios en el disefio de los PEAs.



~3

o
TS

T XPl Linea Base Linea Base
ro Actividades Rospeasitili | Colraspaniatie Presup Fecha inicio Fechafin | Duracion Dias |Indicadores de Excal f‘.! Cate?nr!as Meta Medio de verificacion
(Cargo) (Cargo) Gestién PEDI valoracion | cuantitativas
cualitativas | de evaluacion

Analizar y actualizar los proyectos y actividades de vinculacion

que se estan realzando tomando en consideracion el impacto Satisfactorio

de los mismos. (1) -Cuasi- 1) Informe de cada uno de lo proyectos di
1 satisfactorio vinculacion en ejecucion

Analizar los convenios y la aplicacion de los mismos. (0.70)-Poco 2) Listado de convenios analizados y

2 . Satisfactorio La planificacion esta sustentada, principalmente, en  (actualizados

Anali_z'ar las mallas curriculares de todas las carreras y su Director de - (0,35)- la necesidad de encontrar las respuestas cognitivas y|3) Informe de mallas curriculares de cada

relacion con los proyectos de investigacion y vinculacion en ” or | docencia/Director INVESTIGACIO | Peficiente (0) las soluciones tecnoldgicas que se requieren para la |carrera y proyectos correspondientes.
3 Jeiecucion. cerrector de S 40.00000| 01/02/2023 | 01/05/2023 364 segiin Modelo transformacion directa del entorno a través dela [4) Informe y andlisis de los costos para Iz
4 | Definir los campos de accion multidisciplinarios. 3c30EMICO | i laciGn/Directo DES ATUIOLLO Evaluacion vinculacion con la sociedad, y para el ejecucion de cada proyecto.

Articular las lineas de investigacion con los proyectos de r de investigacion 2024 perfeccionamiento del desarrollo de las funciones 5) Informes y documentos que evidenciel

|investigacion en ejecucicn, la docencia y los proyectos de Indicador de sustantivas. ejecucion de proyectos presupuestados.
5 |vinculacion desarrollados. suslento 6). Busqueda y propuesta por parte de los
6 | Definir presupuesto de ejecucion de cada proyecto IDC: Proyectos docentes para crear nexos en los campos
7_|Ejecucion de los proyectos presupuestados. de 1+D por accion de cada carrera.

Buscar alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos carrera.
3 docentes, investigativos y de vinculacion.

TOTAL S 47.000,00 TOTAL 364 FECHA: 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA |MG. IVAN LOPEZ
CARGO |VICERRECTORAI ICO

ing. Alain Quintana Bomot, MsC FIRMA /
Fguts a
y |

B 8T NI et ey e
Tecnolouivo Universitasio Ruminalu
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA|ESTUDIANTES Y SOCIEDAD
QBIETIVO ESTRATEGICO OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEWICO: Fortalecer a3 funciones sustantivas del Instituls, inngvando Jos procesos

aiin 2014 realizads por el CEAACES y obtener por la nienas un cumplimiento def 90% en jos processs de mwdudanhmu.
RESPONSABLE DEL oumm ESTRATEGICO|VICERRECTORADO

inciician para consofidar fa atticulacian y sinergia eatre los mismes, con el fin de niejorar los indicadores oblenidos en Ta evaluacion del

CODIGO: OE-01-£ 2.2

RESPONSABLE!

DIRECTOR DE VINCULACION

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

E.2.2 Implementar programas y proyectos de vinculacion institucionales por cada una de las

técnicas - ¢

légica del instituto.

ACCIONES ESTRATEGICAS|2.2.2 Realizar un diagnéstico de necesidades sociales para el desarrollo de proyectos de vinculacion que solucionen esas necesidades y problemas detectados periodo 2023-2024
Linea Base Linea Base
Nro Actividades i ('w) . Presup Fecha inicio Fechafin | Duracion Dias d":';::m’;; f;::;: m": ” Meta Medio de verificacion
y Actualizacion de normativa para accionar de la Vinculacion La institucion cuenta, como parte del PEDI. con
con la comunidad una planificacion estratégica de la vinculacion
con la sociedad, que se compone de programas |1. Normtiva aprobada de Vincualcion con la
’ : y proyectos correctamente formulados. La Comunidad.
Satisfactorio A . . : .
) o L . planificacion esta sustentada, 100% , en un 2. Resultados obtenidos del diagnostico de
o |Actualzar el procedimiento en la realizacion del ) (1) -Cuasi- diagnostico participativo sobre las necesidades y |deteccion denecidades y problematicas de Ia
diagnostico de necesidades y problemas de la comunidad DIRECTOR/A COORDINADORE 6:1.1. sal;slac;orm desafios del entorno y en las capacidades del comunidad por carrera.
3:; CULACION S DE CARRERA - $3000 01/02/2023 01/10/2023 303 PLANIFICACIO (S(:ligfﬁclziiz cuerpo de profesores. Los estudiaqtes participan 3l.lnform.e. de.resullados de proyeclos de
COMUNIDAD DOCENTES NY (0.35)- en IosA prograrrfa's y proyectos de vinculacion con vongulacron e;eculado§ 2022.
3 | Diagnéstico participativo de necesidades sociales. Deficiente (0) la sociedad dirigidos por sus pro‘fesores yeste |4 Lvslat?os de beneficiarios, esludiantes,
constituye un espacio de aprendizaje para ellos. |fotografias, entrevistas, instrumentos de
Los proyectos de vinculacion con la sociedad se |evaluacion y sequimiento y socializacion de
ejecutan satisfactoriamente, son objeto de los proyectos.
4 Presentar la participacion, discusion y divulgacion de los seguimiento, control y evaluacion y se logran
resultados de los proyectos de vinculacion. sus objetivos
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.2.3 Crear Programas de vinculacion institucionales y proyecto de vinculacion por cada una de las carreras.
Linea Base Linea Base
Nro Actividades ;targo) - :Barw) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias ::'e::ﬁ':;:r:n f;z:‘:;: aw‘f:::: - Meta Medio de verificacion
cualitativas uaci
Td TSTUTTOTT CUTTIE, COTMU JaT e UeT PEDT, COTT | 1. SISTENTE UE GESTUTT RCaUETTE PUUTCATTON |
Actualizar formatos y documentacion de presentacion de una planificacion estratégica de la de la convocatoria y registro de propuestas
1 |proyectos de vinculacion incorporando metodologias a seguir vinculacion con la sociedad, que se compone de |de proyectos de vinculacion 2023.
Diseriar las bases de convocatoria para la presentacion programas y proyectos correctamente 2. Listo de asistenles a la socializacion de la
2 |propuestas de provectos de vinculacion 2023 Satisfactorio formulados. La planificacion esta sustentada, convocaloria a presentar proyectos de
Socializacion de la convocatoria para la presentacion de 6.1.1. (1) -Cuasi- principalmente, en un diagndstico vinculacion, fotografia y evidencias de
3 |propuestas de provectos de vinculacion 2023. PLANIFICACIO | satisfactorio participativo sobre las necesidades y desafios  |difucion en medios digitales.
Ejecucion de proyeclos de vinculacion con la participacion de DIRECTOR/A NY (0.70)-Poco del entorno y en las capacidades del 3.Informes del seguimiento y avance de
4 |estudiantes. DE s COORDINADORE EJECUCION | Satisfactorio cuerpo de profesores. Los estudiantes participan |proyectos de vinculacion.
Seguimiento e los proyectos de vinciilacin en ejecucion | VINCULACION |S DE CARRERA - $20000 02/0212023 | 0171212023 %3 DE (0,35)- en los programas y proyectos de 4. Listados de beneficiarios, estudiantes,
S_|cada cuatro meses CON LA DOCENTES VINCULACION | Deficiente (0) vinculacion con la sociedad dirigides por sus fotogratias, entrevistas, instrumentos de
Planificacion y organizacion de cursos”mlmmq dos'par mes; [COMUNIDAD CON LA segun Modelo profesores y este constiluye un espacio evaluacion y seguimiento y socializacion de
correspondientes al Centro de Educacion Continua y SOCIEDAD | Evaluacion de aprendizaje para ellos. Los proyectos de los proyectos.
6_{complementaria. 2024 vinculacion con la sociedad se cjecutan 5. Evidencias de certificados otorgados.
satisfactoriamente, son objeto de seguimiento, |videos, listados de asistencias, registro
- _ control y evaluacion y se logran sus fotografico, evidencias plataforma moodle de
Implementacion de nuevos servicios en el proyecto Centro objetivos los cursos realizado en educacion continua.
7 |de ldiomas.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.2.4 Apoayar a instituciones, grupos, gremios del territorio facilitandoles el uso de espacios institucionales en funcion de la disponibilidad del instituto.
Linea Base Linea Base
Nro Actividades :‘c':'::')‘“"" ::::;’)"‘“"' Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias ::'G':ﬁ'::‘:;‘l m'“:: mﬁ: i Meta i Crafosdita Seg0a: Modele Medio de verificacion
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Satisfactorio 1. Oficios de peticion del uso de instalaciones,
X 1) -Cuasi- La institucion tituye un actor social ias. vi i icaci
Prestar instalaciones y recurso del instituto a favor de la { )A . ! consituy . iotograﬁas, queos' envlrewstas. publicaciones
;| 5 e e 6.2.1. satisfactorio relevante en el espacio geografico en el cual se  |en medios digitales e impresos que
comunidad bajo convenio de cooperacion interinstitucional. |DIRECTOR/A . ; ; i . i
DE VICERRECTOR/A PRESENCIA  |(0.70)-Poco |desenvuelve; lo cual se refleja en la insercion demuestren el apoyo de la institucion a la
5 tisfact i i i
VINCULACION |ADMINISTRATIVO| S 300000 | 02022023  Oti2i023| 303 |PELA - [Satisfactorio quelenash Rvcomcisy comimidad.
CON LA FINANIERO INSTITUCION {(0,35)- través de los espacios que ofrece y mediante su
B ) ) SOTIEDAD o EN LA Deficiente (0) participacion en los acontecimientos mas 2. Fotografias, videos, entrevistas,
2 Partu:lg:r :'t‘jel"e"ws deportivos, sociales. culturales para la COMUNIDAD |segin Modelo relevantes de la vida social y cultural de su publicaciones en medios digitales e impresos
Comunidad del entornp Cercana; Evaluacion entorno (cuatro por ano) . que demuestren la participacion en eventos
2024 de la institucion con la cc idad
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.2.5 Planificar actividades que permitan desarrollar intereses profesionales en los estudiantes y graduados de bachillerato para su continuidad de estudios.
Linea Base Linea Base
e R bl ponsabl - KP1 Indicadores Escala de Categorias | Meta Segin Modelo —
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias de Gestion PED! valoracién taltves o de Evaluacién 2024 Medio de verificacién
1. Documento de planificacion ferias a
Jiantes de tercero de bachillerato para
promover la educacion tecnologica,
Realizar feria sobre la oferta academica del Isntiluto respaldado de oficios solicitando el ingreso a
1 |Universitario Rumifiahui 2023 para los estudiantes de S 30.000,00 01/04/2023|  06/05/2023 36 unidades educalivas, invitaciones a
colegios de tecero de bachillerato. VICERRECTOR/A Satisfactorio fotografias, listados de asistentes, evidencias
ADMINISTRATIVE (1) -Cuasi- La institucion constituye un aclor social en los medios digilales del instituto.
DIRECTOR/A HINANIERG. o2t salistactoti relevante en el espacio geografico en el cual se
DIRECTOR/A DE PRESENCIA  |(0.70)-Poco Pacio-geos el
DE . : desenvuelve; lo cual se refleja en la insercion T L
-, | DOCENCIA DE LA Satisfactorio . X o . 2. Cronograma de planificacion de aplicacion
VINCULACION - que tiene en la vida comunitaria a traves de los . "
DIRECTOR/A INSTITUCION |(0.35)- i .. .. |del test vocacional y promover la educacion
CON LA . espacios que ofrece y mediante su participacion " . o
MARKETING Y EN LA Deficiente (0) o . .. _|tecnoldgica, respaldado de oficios solicitando
SOCIEDAD . en los acontecimientos mas relevantes de la vida| R . 3
ADMISIONES COMUNIDAD |segun Modelo ) ~ el ingreso a unidades educativas. folografias,
A social y cultural de su entorno. Una por ano. ) ) o
Aplicacion de test para Ia orientacion vocacional de ,DIRECTOR/A DE Evaluacion evidencias en los medios digitales del
2 R 000, 1 i
2 | astudiantes de teceros de bachillerato COMUNICACION | $ 3.000.00 01/05/2023|  01/08/2023 93 2024 instituto.
TOTAL S 59.000,00 TOTAL' 208 FECHA: 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA
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IVERSITARIO

RUMINAKUI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA | ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

QBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecur las funciones sustantivas del Instituto, innevand fos proceses de docencia; investigacion y vinculacion para cansolidar fa articufacién ¥ ﬂmqh!m jos mismos, con el fin de mejorat los indicadares obtenidos en [a evaluacion

del afic 2014 realizada por el CEAACES y eblener por [o menos un cumplimiento del 90% en los procesos de autoevaluacion im-ma

VICERRECTORADO ACADEMICO

CODIGO: DE-01-E 2.3

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

E.2.3 Fortalecer el proceso docente educativo, mediante seguimiento y actualizacion de los PEA (programas de estudio de las asignaturas), acompanamiento pedagdgico articulando con la biblioteca
fisica y virtual para elevar la calidad académica.

RESPONSABLE| DIRECTOR/A DE DOCENCIA
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.1 Actualizacion de los programas de estudio de las asignaturas (PEA).
Responsable Coresponsable - KPI Indicadores HineaBase . mx .
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias de Gestion PEDI Fscdc: :‘:u v;l:::hn cuantitativas de Meta Medio de verificacian
1. PEA de cada asignatura, que se encuentra
en el SGA; y el ONEDRIVE EN CADA UNA DEL
CARRERAS.
2. ABly PEA: Articulado con la planificacion de
411 cada asignatura.
) INDICADOR DE 3. Malla de cada una de las'ca'rrera. para
1 Revision, actualizacion y articulacion del PEA, acorde a [DIRECCION DE ﬁgg l:)l;INADO s B ?:)c;g l:ll ARZO ?:]cég :\BRIL 1&%’3 A PROGRAMAS 87 50% 100% programas de estudio de las asignaturas :2::;"::3;01:;2‘3;;izgi’d::;:;:::{:c;en
las nicleos estructurantes y ADN de la carrera. DOCENCIA DE ESTUDIO ' (PEA). B ! X
CARRERA 2023 2023 cicLo DE LAS y trabajo autonomo, y niicleo estructurante.
ASIGNATURAS 4, Perfil de Egreso de cada Carrera
5. Al finalizar cada PAO, hasta el periodo de
evaluacion, se va ir generando un repositorio
con la informacion pertinente.
6. ADN de las carreras ( articulacion delas
. funciones sustantivas )
ACCIONES ESTRATEGICAS 2.3.2 Organizar el proceso de seguimiento, control, evaluacion académica mediante la aplicacion de visitas a clases en tiempo real empleando bitacoras acordes a cada una de las clases para la
implementacion de estrategias de mejora continua.
Responsable Coresponsable s " KPI Indicadores Linas Sass - m'ﬂ::: Meta Segun . _ .
Mo Actidades (Cargo) (Cargo) Fisvep Focha lnicle Fectia O Duracion Dias | 5. Gestion PEDI ““"‘:;:u";v"‘a':‘“" cuantitativas de Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacién
4 Cargar en la seccion de planificacion de la asignatura ;GIE\I ::;vicmwgzzs?&l& sseuinfﬁif:é; :g e(le
en el SGA; el PEA y la Matriz 4 CID de cada asignalura. . " e
Por cada CICLO se ingresa la informacion)
2. Rabrica (bita ) de seguimiento a
cicLo 1 cicLol .
20 de marzo |30 de junio 413 Satisfactorio (1) - S:;;f“;’;?:;‘m ONEDRIVE. (informes de
2023 2023 INDICADOR DE|Cuasi- - . i _— s i
) COORDINADO ) SEGUIMIENTO. |satisfactorio Ep el instituto e;gcula , adecuadamente, ur_r' 3. Informe de de la a
Actualizar las ribricas. en el Sistema’Académico para DIRECCION DE RES DE N ; 100 DIAS CONTROLY  |(0,70)-Poco sislema de seguumlentf)'. contrcl y eval.uacnon los docente al concluir cada ciclo; se generara
2 |la realizacion del seguimiento y evaluacion de las DOCENCIA CARRERA cicLo cIcLo It CADA PAD EVALUACION Sa’ﬁsfac tiis del proceso de formacion de los estudiantes una carpetg en ONE DRIVE; y de acuerdo a eslta
clases en las aulas presenciales y aulas virtuales. 15de 18 de DEL PROCESO [(0,35)- (proceso docente) en el 100% delas carreras EVALUACION Y CON L0§ INFORMES DE .
septiembre  |diciembre DOCENTE  |Deficiente (0) SEGUMENTY, &8, coordindci places'de ejors
2023 2023 y las capacitaciones para los docentes.
4. Cada periodo académico se ira actualizando
la evaluacion de los docentes, la propuestas de
capacitacion y los resultados de las mismas.
3 |Planificacion y ejecucion de la capacitacion docente. 5. Informe de la capacitacon docente.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.3 Revision y actualizacion de la bibliografia de la asignatura con cobertura.




Linea Base
Linea Base .
Responsable Coresponsable L PO KPI Indicadores .. Categorias Meta Segin N ) .
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias de Gostion PEDI Ena:‘ :':h v::‘r:mn caaititativas 06 Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
1 [Revision de la bibliografia propuesta, 1. PEA de cada asignatura, se ha actualizado la
bilbiografia y se ha referenciado desde la
INDICADOR DE Bilbioteca Virtual y fisica.
2 |Disponer en los PEAs de las bibliografias fisicas y ASIGNATURAS & Repo.rte desdﬁla l_’,“bm“a virtual y fisica
. - . COORDINADO ; . para validar la utilizacion de este entorno, y los
virtuales necesaria DIRECCION DE AESIDE § 500000 10 DE ABRIL 10 DE 100 DIAS CON 100% El 100% de las asignaturas cuenta con cobertura |00 oo
DOCENCIA CARRERA T 2023 SEPTIEMBRE CADA PAO COBERTURA bibliografica adecuada 3. Cada periodo académico hasta el periodo
2023 BIBLIOGRAFIC de evaluacion se realizara una actualizacion y
3 |Revision, seguimiento e informe de la utilizacion de la A seguimiento al reporte de uso de la biblioteca.
bibliografia con coberlura por parte de los docente y
estudiantes.
ACCIONES ESTRATEGICAS 2.3.4 Planificacion, organizacion e implementacion de la formacion complementaria.
Linea Base Lioea Bace
- Responsable Coresponsable . = KPI Indicadores 2 Categorias Meta Segiin A
Nro Actividades (Cargo) (Carga) Presup Fecha inicio . Fecha fin Duracion Dias de Gestion PEDI E:cal;;:h v;l::ciun cuantitativas de Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
Planiﬁcach:)n e implemgnlacidn de las actividades para 1. Estructura el plan de actividades de la
Ia formacion completaria. formacion complementaria.
4 Satisfactorio (1) - 2. Implementacion del plan
41,7 Cuasi- La institucion brinda a los 75% estudiantes 3. Seguimiento de la implementacion del plan.
DIRECCION DE COORDINADO 10 DE ABRIL 100 DIAS INDICADQR DE |satisfactorio opciones de formacion complementaria, que 4. Resultado de la implentacion del plan.
Organizacion de recursos y responsables para e DOCENCIA RES DE $ 3.000,00 2023 10 DE CADA PAO FORMACION  |(0,70)-Poco contribuyen a la 5. De acuerdo a los resultado se planificaran
implementacion de las actividades para la formacion CARRERA SEPTIEMBRE COMPLEMENT |Satisfactorio adquisicion y perfeccionamiento de habilidades y |actividades para la mejora de este proceso.
completaria. 2023 ARIA (0,35)- a su formacion integral. 6. Repositorio en el ONEDRIVE con los
Deficiente (0) informes de resultados.
2 7. Informe de los curso complementario
Seguimiento, cantrol y evaluacion de las actividades y planificados y ejecutados. ?
eventos de formacion complementaria con fa finalidad
de analizar el cumplimiento de sus objetivos e
| 3 limpacto.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3,5 Mejorar el sistema de acompanamiento pedagdgico.
. Linea Base
» Responsable Coresponsable — KPI Indicadores & db'::\:“ ciéa Categorias Meta Segin Médio deve in
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Preanp Exclifelcie Fecks fx DuracionDias | 4. Gestion PEDI it | cuntitativas de Madelo de Evaluacion 2024 ificati
Organizar el mejoramiento del sistema de
1 |acompaiiamiento pedagogico en coordinacion con
Bieneslar Institucional.
2 Revisar y actualizar la normativa interna de DIRECCION DE " .
acompaniamiento a estudiantes. BIENESTRA 1. Elab‘or.ac:on del plan de ecompanamuento
- R INSTITUCIONA pedagogico para los estudiantes.
3 Actualizar una normativa interna para la aplicacion de L ) 2. Implementacion del plan
estimulos positivos a los estudiantes. :N:)l?: —— 23:;’30'0"0 M- El instiluto realiza 100% de acompafiamiznto 3 los |3. Seguimiento de la implementacion del plan.
] 4 o estudiantes desde la admision, 4. Resultado de la implentacion del plan.
Coordinar con el departamento de Admisiones la DIRECCION DE I\OI:EFEE(E:'T(IJ:GDYE 04 DE 100 DIAS (ACOMPANAMI | satislactonio hasl:a I;nculmi?\sac?b: del::s estudios, mediante 5. De acuerdo: Io::zsultt:z: se pla‘v:iaﬁcarén
4 linfe i ida relacionada a los al | S 1.000,00 {10 DE ABRIL |SEPTIEMBRE ENTO (0.70)-Poco ; ; - 5 s N
informacion obtenida relacionada a los alumnos y el |pocENCIA | ADMISIONES 023 2023 CADAPAD oo scsoico |Satistacton acciones encaminadas a contribuir a su actividades para la mejorz de este proceso.
seguimiento en todo el tiempo en la carrera . oy 5;" ore motivacidn, 6. Definir Ias estrategias para la retencion de
MENTORAS s permanencia, y formacion integral. estudiantes, en coordinacion con la docencia,
o = i ESTUDIANTES |Deficiente (0) . e
Pianificar el acompaiiamiento pedagdgico a los bienestar institucional, centros de apoyo
§ |esludiantes de acuerdo a los requerimientos de las COORDINADO admisiones.
diferentes carreras RES DE 7. Informes de seguimiento a esudiantes.
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Realizar el seguimiento y acompanamiento a las CARRERA
mentoras de la carreras, para fortalecer el
seguimiento a estudiantes con problemas y posibles
reliros.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.6 Planificar e implementar el plan de formacin en habilidades blandas.
Linea Base Linea Base
. Responsable Coresponsable e KP1 Indicadores - Categorias Meta Segiin : -
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias de Gestion PEDI B:al; :'e"::;r:cwn cisititetivis 9 Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
Elaborar el plan de formacion en habilidades blandas
en concordancia con su filosofia institucional. s 1. Plan de formacion de habilidades blandas.
. La institucion , como parte del proceso de e 5
1 4372 Satisfactorio (1) - ‘ L ; 2. Matriz 4 C/ID; planificacion de la asignatura,
z i flormacion integral de los estudiantes,genera . .
FORMACION  |Cuasi- " en donde se consideren habilidadesa blandas
) ) isfactori aclividades en el 100% de los PEAs orientadas a n el proceso de d I dizai
Articular con los contenidos PEA de en todas las : COORDINADO 04 DE p DE VALORES Y/|satisfactorio o ... .. |enel proceso de desarrollo aprendizaje.
DIRECCION DE 100 DIAS la formacion en valores, desarrollo y adquisicion %
asignaturas formacién en habilidades blandas. DOCENCIA | RES DE $ - |10DEABRIL |SEPTIEMBRE | ..o/ [DESARRALLO ((0.70)-Poco s ot Bl g AP I 3. Implementacion def plan.
2 CARRERA 2023 2023 DE Satisfactorio ) L ; 4. Seguimiento del plan.
esludiantes contribuir al desarrollo productivo del ) »
HABILIDADES |(0,35)- 5 —— G 5. Resultado de la implementacion del plan.
g 5 pais, a la vigencia del orden democratico, y R ’
BLANDAS Deficiente (0) eiarcer una Gudadanta activa 6. Planificar y ejecutar curso complementarios
Implementar el plan de formacion en habilidades ) . de habilidades blandas.
blandas a toda la comunidad institucional
3
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.7 Actualizar y mejorar la planificacion de la formacion practica en el entorno académico.
Responsable Coresponsable KPI Indicadores Linea Base LCT;;:: Meta Segun
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias de Gestion PEDI Escala ::“ v;l:‘l:cbn cusnlitativas do Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
o evaluacion
Actualizar la Normativa interna sobre la formacion idkad i )
1 e — clases practicas para los estudiantes que hace 1. Elaborar la estructura de la guia para las
Organizar y estructurar adecuadamente los Satisfactorio (1) - operativo el componente practico del programa de [practicas de la asignatura.
2 |laboralorios, talleres y otros espacios para practicas 444 Cuasi- estudio de la asignatura (PEA). La formacion 2. Definir las actividades para el desarrollo de
reaueridos para la formacién RDIN. ) i ‘M ACION isf , practica se desarrolla en aulas, laboratorios, la practicas de la asignatura.
Desarrollar de manera eficaz 06 Tas habiidades de | DIRECCION DE |COORDINADO 100E 100 Dias  [TORMACION satisfactorio talleres y otras areas, cuya existencia, 3. Desarrollo del informe de actividades de la
RES DE S - |10 DE ABRIL |SEPTIEMBRE PRACTICA EN [(0,70)-Poco
3 |pensamiento y las destrezas sensoriales y motoras en |DOCENCIA CARRERA 2023 2023 CADA PAO EL ENTORNO Sa'tisfactorlo equipamiento, insumos y otros recursos, asi practica de la actividades de cada asignatura.
cada carrera. - como el nimero de puestos de aprendizaje, 4. Cada PAO se realizara la actualizacion
it Cae ACADEMICO  |(0,35)- ; 5 : : y
4 |Estructurar de I3 guia para fas actividades practicas. Deficiente (0) garantizan la base material adecuada para este seguimiento de las actividades.
. N ] proceso de formacion. Las actividades de 5. ADN de la carrera.
5 |Definir la planificacion de las asignaturas fas formacion practica se desarrollan en forma 6. Malla con niicleos estructurantes.
| |actividades practicas. acorde a la matriz 4 CID. soaura
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.8 Revision y mejora de la estructura de funcionamiento de Ia biblioteca.
Nro Actividade Responsable | Coredpontable P Fecha inicio Fecha fi Duracién Di KF) lodbcagores: |, ca:u:“‘: s:adb :':':;::: Meta Segin Medio de verificacié
ades (Cargo) (Cargo) ressp schaind = uracionBias | ge Gestion PEDI | <2 a;mi: "1 cuantitativas de Modelo de Evaluacién 2024 Veriicacién
cu s evaluacion
:f;';_’a:'za’ ﬁ!a_NU"mal"’a e sobre 2 gesien de La institucion cuenta con una biblioteca que I Eenihmiso doJatrociinadsliestial
iblioteca fisica y virtual Satisfactorio (1) - . e q acervo bibliografico.
1 & constiluye un centro de difusion cultural para la X
Cuasi- ) . 2. Propuesta de nuevos proceso para motivar
; —_— . : COORDINADO 10 DE ; 45,1 salisfactorio oomum’t?ad educallv'a ysu enlorno.. realiza el uso de la biblioteca virtual y fisica.
g‘;ﬁ;‘;ﬁ:w SiiEcRal de iincnamialo data gg‘ggﬁéﬂ' DE | pes 0E S 1.000,00 10 DE ABRIL |SEPTIEMBRE ég?)/?'::o ;l;gc[;(évnwf (0.70)-Poco ::;'r‘:f;‘l’l'c‘o":s”se“:éf: B e |3 Reaizar un monitoreo e informe cada fin de
2 CARRERA 2023 2023 Salisfactorio . s 2 SUGESIONY 1 cicio, para analizar el uso de biblioteca y el uso
BIBLIOTECA permile el acceso remoto al catalogo ) ) . .
(0,35)- . de los libros referenciados en a planificacion
Deficiente (0) automatizado del acervo y a los documentos en académica,
Implementacion de proceso de mejora aparejado a las formato digital. 4. PEA, Matriz 4CID, LMS:
necesidades académicas . iR ! )
3
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.9 Plan de mejoramiento y actualizacion del acervo bibliografico en relacion a las carreras.
TECNG,
> On




Linea Base
Linea Base
L Responsable Coresponsable . KPI Indicadores o Categorias Meta Segiin
Actividades (Carga) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias de Gestion PEDI Es:d‘: :;:;l::dou cuaniitativs de Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
La biblioteca cuenta con un 100% de acervo que
: ‘ o
. ) . 4,52 ACERVO responde a {as necesidades de formacidn integral 1. Matriz de recoleccion para la actulizacion y
Recoleccion de informacion de parte de las de los estudiantes y se relaciona con las . N
i DE LA Satisfactorio (1) - asignaturas y carreras de la institucion, a efectos eejora dl acenvo biblogritfico.
Qurdlnaaones dg carrera, sobre el rec!uermento BIBLIOTECA Y : g y ’ e 2. Identificar las necesidades de acervo
bibliografia especializada por nivel y asignatura. RELACION DE Cuasi- de lograr la bibliografico
DIRECCION DE COORDINADO 10 DE 100 DIAS LA satisfactorio maxima eficacia en la satisfaccion de las 4. Revisar }o estas d bibli f
RES DE S 5.000,00 |10 DE ABRIL |SEPTIEMBRE (0.70)-Poco necesidades de bibliografia de consulta paralos |- o -0 Propuestas de acervo bibliografico,
DOCENCIA CADA PAO BIBLIOTECA ) . ) analizar bibliotecas virtuales acorde a los
CARRERA 2023 2023 Satisfactorio estudiantes,
CON LAS (0,35)- en la respuesta de los servicios de la biblioteca a requerimientos de las carrerss.
ASIGNATURAS | ' pues ; 5. Actualizacion de acervo bibliografico cada
Deficiente (0) los requerimientos de la docencia y en la .
DE LAS 5 PAQ, de acuerdo al requerimiento de cada
ARRERAS contribucion de los profesores al procesamiento
Estructurar el plan de mejoramiento de acervo c de los documentos bibliograficos que se colrens;
bibliografia incorporan al acervo;
WA
TOTAL S 12.000,00 TOTAL CADA PO FECHA' 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA [MSC ELIZABETH ORDONEZ
CARGO |DIRECTOR/A DE DOCENCIA
fing Alain Quintana Dornot, MsC - 0 \
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA | ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

0 €S 0

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|

01 0 0 DEMICD s u sustantivas

VICERRECTORADO ACADEMICO

CODIGO: OE-01-E 2.4

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

E.2.4 Elevar la produccion y difusién cientifica desde los proyectos de investigacién aplicada a la innavacion y transferencia de tecnologia desde la carrera fortaleciendo el perfil de docente investigador.

RESPONSABLE|DIRECTOR DE INVESTIGACION 1+D
2.4.1 Promover ectos uni y multidisciplinares de investigacio fi ia t légica, por , bajo las lineas de investigacion del instituto y con el objetivo de ibuir a la sal;
ACCIONES ESTRATEGICAS proy y o 8 y ok i ﬁ"‘ b 4
de problemas y el desarrollo local y nacional.
Linea Base Linea Base
> Res| ble : KP1 Indicad Escalad Categorias . §
Nro Actividades ("""") Coresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin DuraciénDias [ " "o :;;‘l it | Weta Medio de verificacion
y Analizar, gestionar y evaluar proyectos y actividades de
investigacion. Satisfactorio
(1) -Cuasi-
2 |Analizar, gestionar y evaluar los convenios y direccionamientos. satisfactorio o
(0,70)-Poco 1. Normativa interna scbre 1+D
3 |Analizar las mallas curriculares de todas las carreras. Sa'u's[aclorio 2. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
4 Analizar las orientaciones investigativas que tienen las carreras de (0.35)- (PEDI) y doc arios que
| |prearado y posarado. Deﬁci'enle © haya generado el instituto sobre la
" o g ” ) EL 100% de la planificacion esta sustentada.  |planificacion de I+D.
Definir los campos de accion gativos que corresp E] segun Modelo o .
5 cada carrera a partir de los dominios académicos Evaluacion principalmente, en la necesidad de encontrar |4, Planes operativos anual
. DIRECTOR DE 51.1 2024 las respuestas cognitivas y las sol 5. Doct 1tos de los proyeclos de I+D
- o . o . . INVESTIGACIO . tecnologicas que se requieren para la ejecutados o en ejecucion
6 |Definir los campos de accian b muili 108 'WESUGAC'O § 100.000.00 | 01/03/2023 | 31/12/2023 306 NY Ind:f:g;i: g transformacion directa del entorno a través de | 6. Actas de reuniones, testimonios, material
i . - - : DESARROLLO 1DC: Proyectos la vinculacion con la scciedad, y para el audiovisual explicito sobre el anilisis en la
7 |Definiry daarr'gllar proyectos de invesligacion acordes a los dé l+Dy o perfeccionamiento del desarrollo de las comunidad académica del instituto de las
campos de accion definidos. cmer: funciones sustantivas. propuestas de la planificacion de I+D (lineas y
. programas)
. PIDPE: ; : "
g |Definir, gestionar y evaluar presupuesto de ejecucion de cada /\\Ié)%:::;?:{‘gm?)o Proyectas de 8. Evidencias del seguimiento, control y
proyecto. evaluacion de la ejecucion de los proyectos de
FINANCIERO 1+D por cada 140
100
profesores
! 9 [Aprobacién del OCS para la normativa de investigacion vigente. 0ocs equivalentes.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.4.2 Mejorar la difusién académica enfocada en la implementacion de un Congreso Int al, la publi de una revista Indexada del ISTER para mejorar la produccion cientifica y técnica.
Linea Base Linea Base
. " KP! Indicadi la Categori Meta in Modelo . »
| Nro Actividades Rn:poma)llo Coresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias de Gestion :z;' IE:: nd?n emwl‘s de o de Evaluacién 2024 Segin Medio de verificacion
Realizar cursos de Escritura cientifica a docentes investigadores
| 1 |cada primer trimestre de cada ano DIRECTOR DE
Comprometer la participacion de ponentes Académicos en el DOCENCIA
1’ 2 |congreso para ultimo trimestre del afio.
‘ gzm;r:{meter la participacion de Autoridades de la Educacion 1. Pagina Web congreso
{ 3 s 2. Certificados de Organizadores
| 4 |Gestionar logistica de Ponentes Internacionales y Autoridades El instituto 3. Documentos de salida (informes,
bii | publicaciones técnicas y cientificas, trabajos
i 5 |Logistica del Evento IV Congreso Internacional CI3 DIRECTOR 415, obliene a o ) presentados en los eventos cientificos)
INVESTIGACIO s 10000.00| 010472023 | 311212023 275 | PUBLICACION Meriosiun |EVinstitto.mantieniesal menos unvalbi tB06) K v - sios deotifaciongs realizad
g |Capacitacion a docentes A b valor de 0,6 enfen publicaciones docentes hasta el 2025 g entos Ce p SaResEealielas
N ES DOCENTES ublicaciones 5. Actas de reuniones, testimonios, material
7 Seguimiento a los articulos de los docentes investigadores B do‘centes audiovisual explicito, de cada publicacion
- - - DIRECTOR DE ) 6. Evidgr)cias del segunmie.nm‘ control y
evaluacion de las publicaciones que lo
8 Definicion de metas a los investigadores DOCENCIA I de | bi que |
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9 Escribir por lo menos 1 libro cada afo
10 Participacion en eventos internacianales
Implementar un sistema de reconccimiento para la produccion
11 cientifica.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.4.3 Fortalecer la implementacion de proyectos de investigacion aplicando, la innovacion, ion y transferencia de tecnologia en el ISU-ISTER.
Linea Base Linea Base
KPI Indicad, Escalade Categoria Meta Segin Modelo
Nro Actividades “‘::":“ Caresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fechafin DuraciénDias | " "0 :;'o" bt | e dhﬂh: e paa— Medio de verificacién
Desarrollar proyectos y activicades de innovacian, absorcion y
1_Jtransferencia tecnoloaica.
: 55 A 1. Normativa interna aprobada y vigenle sobre
Control, sequimiento y evaluacion de actividades y proyectos de el sistema de innovacion y capacidad de
innovacion, absorcion y transferencia de tecnologias. absorcion,
P 2. Acuerdos del organo académico, proyectos
para la introduccion de las innovaciones,
3 Revisar los productos resultantes de los proyectos por areas. Satisfactorio estudios que evidencien los resultados
. obtenidos.
4 |Difusion y transferencia de resultados (1? 'C”as',' o . . 3. Proyectos de vinculacion ejecutados o en
52.1 salisfactorio El instituto es una entidad que innova, ejecucion en los que se explicite la
5 dentificar el impacto de los proyeclos implementados. DIRECTOR IINNQVACION éo,t?(]’) !:o::p fsn:leif:aucan;;ntr:z.ie:‘:ae:;zﬁtgg% ?l?laa Siires infroduccién de innovaciones en las entidades
INVESTIGACIO S 1200000 01/03/2023 | 31/12/2023 306 |YcapAciDAD | *® ('; ;;;’ ? i:\p’;cm“zf“:‘;; ;:pmyecm de investigacion | PEnefciras
Retroalimentar el resultado de impacto obtenido en los proyectos N DE N ' . 45 % 4. Ficha de cada proceso de absorcion de
4 < Deficiente (0) aplicando, la innovacion, absorcion y . 5
implementados. ABSORCION in Model iraslarencia e lecnolont nuevo conocimiento, documentos académicos
. segun Modelo slerencia de 0g1a . y técnicos relacionados, registros de la
Evaluacion o .
2024 capt‘atfnon el elnoconocimiento o conocimiento
Introduccion de innovaciones en la actividad productiva y de tradicional. ' ) )
prestacion de servicios dentro de la zona de influencia del Instituto. 8. Accmnes de divulgacion de a biblioteca y
registros del evento de multiplicacion.
4 DIRECTOR/A 9. Documentos que evidencien la introduccion
del conocimiento nuevo en el proceso
Introducir las innovaciones realizadas en la ejecucion de las VINCULACION docente P
funci ivas, especiaimente en la formacion de los 2
estudiantes, y en los procesos productivos y de prestacion de
Servicios. o
TOTAL $ 122.000,00 TOTAL 296 FECHA: 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA_ESTRATEG_lA,‘ 1DR: MARCELO ZAMB
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA
ABRENDIZAYE YsCRECIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE DIRECTO
OE-3 MODELOQ DE CALIDAD DIRECTOR/A PAAC
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVQS) RESPONSABLE DIRECTO
E.3.1 Definir, capacitar y socializar el modelo de DIRECTOR/A PAAC

calidad adoptado por el ISU-ISTER

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.1.1 Implementacién del modelo y principio de
calidad adoptado por el ISU-ISTER.

DIRECTOR/A PAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.2 Reorganizar y automatizar los procesos
administrativos, financieros y logistico como
apoyo a los procesos académico para mejorar los
servicios administrativos y asi mejorar los tiempos
de atencion al cliente interno y externo.

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO ~-FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.2.1 Generar infoermacion adecuada sobre los
procesos institucionales a la comunidad
educativa.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

3.2.2 Transmitir informacion oportuna sobre las
carreras y actividades que desarrollara el ISU
ISTER en Redes sociales y medios tradicionales.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

3.2.3 Promover el uso adecuado de la imagen
institucional a partir del plan de comunicacion.

DIRECTOR/A DE COMUNICACIGN

3.2.4 Evaluar los procesos comunicacionales
desarrollados en el ISTER para mejorar la
comunicacion interna.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

con Fines de Acreditacion para los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgico

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO
E.3.3 Autoevaluar la gestion del ISU-ISTER,
conforme al Modelo de Evaluacion Externa 2024 0CS-RECTOR -DPAAC

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.3 Elaborar el plan de autoevaluacion conforme a
la normativa del CACES

DIRECTOR/A PAAC
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA[APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

[copico: 0E-03-E 3.1

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de [a Institucién para alcanzar estandares de calidad en cada uno de los procesas internos, definidas en base al modelo de evaluacién y autoevaluacidn a ser
desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el afio 2024.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

DIRECTOR DE PAAC

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

E.3.1 Definir, capacitar y socializar el modelo de calidad adoptado por el ISU-ISTER

ACCIONES ESTRATEGICAS

3.1.1 Implementacion del modelo y principio de calidad adoptado por el ISU-ISTER.

iro

Actividades

B, hi

((r:argo)

Cor P
(Cargo)

Presup

Fecha inicio

Fecha fin

Duracién Dias

KPI

Indicadores de
Gestion PEDI

Linea Base
Escala de

valoracion

cualitativas

Linea Base
Categorias
cuantitativas

de evaluacion

Meta

Medio de verificacion

Definir el modelo y principio de calidad a implementar en el

ISTER

Analizar y aprobar el modelo de calidad a implementar

w

Desarrollar el modelo de calidad y definir estandares

Comunicar el modelo y principio de calidad adoptado por el

ISTER

Implementar el modelo de calidad

DIRECTOR/A
DE PAAC

RECTOR

ocs

ocs

$ 15.000,00

01/02/2023

01/12/2023

303

1.1.3.
ASEGURAMIE
NTO INTERNO

DE LA

CALIDAD

Satisfactorio
(1) -Cuasi-
satisfactorio
(0,70)-Poco
Satisfactorio
(0,35)-
Deficiente (0)

La institucion desarrolla acciones sistematicas
dirigidas al aseguramiento interno de la calidad
(AIC) y certifica 100% de los proceso de calidad
atraves de un certificacion internacional .

1.Normativa interna aprobada y vigente de
2. Evidencias de la labor de divulgacion qu
realiza sobre la existencia, objetivos,
procedimientos y actores del AIC (web
institucional, fotos de carteleras, conocimi
por los miembros de la comunidad educat
del AIC y de su papel en el mejoramiento ¢
calidad, etc.)

3. Evidencias de la planificacién, ejecucion
resultados de los procesos de autoevaluac
y de acciones divulgativas para la comunic
educativa (web institucional, documentos
planificacion, actas, informes con resultad:
conogcimiento por parte de la comunidad
académica de los resultados, especialmen!
que corresponden al ambito de trabajo de
profesor, etc.)

4. Entrevistas con los actores del AIC para
constatar el nivel de conocimiento que tier
del modelo de evaluacion del CACES.

5. Evidencias del acompafiamiento a los de
aclores institucionales (procedimientos pa
acompanamiento, normativa AIC, entrevist
los aclores acompanados. relatorias de tall
u

otros eventos de capacitacion relacionados
el tema.

TOTAL

$ 15.000,00

TOTAL

303

FECHA:

24/02/2023

Ing. Alain Quintana Bornot, MsC
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WET\Z. /= S PERGRECTIVA ESTRATEGICA[APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO ; J 3 [conico: oE-01£3.2
\&\T\—/bv OBJETIVO ESTRATEGICO OE-3 MODELO DE CALID ‘erfeccionar los procesos de la Institucion para alcanzar estandares de calidad a uno de los pr internos, definidas en base al modelo de evaluacion y autoevaluacién a ser
NS ‘ \g’b desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la visién institucional hasta el afio 2024. e

OTHV = 8E5PONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

E.3.2 Reorganizar y automatizar los procesos administratives, financieros y logistico como apoyo a los procesos académico para mejorar los servicios administrativos y asi mejorar los tiempos de atencion al cliente intel

externo.

ACCIONES ESTRATEGICAS|3.2.1 Automatizar los procesos administrativos, financieros
KPI Linea Base Linea Base
i g R ble | C bl . .. . | Indicadores Escala de Categorias . 3
4 " s s & o M i0
o Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fechafin |Duracion Dias de Gestion | valoracién | cuantitativas eta Medio de verificacion
PEDI cualitativas | de evaluacion
Definir politicas de servicios administrativos; financieros y
1 |estudiantiles.
Aprobacion de politicas en el uso de los servicios
2 financieros para los estudiantes.
Dlttu:I(_Jir :as politicas en el uso de servicios financieros a los Satisfactorio
3 |estudiantes. 0 1 - - N i . -
: 4 : 2 {1} -Cuass Elevar al 90 % la calidad de los procesos KA dBEL: Polis. Bial ia we ic
Definir los procesos a seguir paralos estudiantes que van a AUTOMATIZAR| satisfactorio s 7 : ; 50 o servicios financieros para los estudiantes
o i . administrativos, financieros y logistico como S . o
4 |utilizar los servicios financieros. DIRECTOR/A LOS (0,70)-Paco r . Plan de aplicacion de servicios administr
= ADMNISTRAT] | VICERECTORAA PROCESOS | Satisfactorio apey0:a las prigesos acadbmico paramejorarion ] . oo e axtudiintas v adiinist
Aprobacion de los procesos a seguir para los estudiantes Vo ADMNSITRATIVO - | $ 12.000,00| 02/02/2023 | 02/10/2023 242 ADMINISTRATI 035 servicios administrativos y asi mejorar los gisle o I i HeRnies yla mn'ms rai
5 _|que van a ulilizar los servicios financieros FINANCIERO ( By )- tiempos de atencion al cliente interno y externo. ma lecnalagico para au omatizar los
FINANCIERO VoS, Deficiente (0) 5 o " 5 5 procesos financieros y de talento humar
- T s . Satisfaccion de los estudiantes de los servicios o .
Elaboracion del plan de aplicacion de servicios FINANCIEROQS | seg(in Modelo prestados Encuesta de salisfacion de a estudientes
administrativos para docentes; esludiantes y administrativo. Y LOGISTICO | Evaluacion profesores , y administrativo .
6 2024
; Automalizar los procesos financieros y de talento humano.
Aplicacion del plan de servicios administrativos a docentes,
8 |estudiantes y administrativos
9 Evaluacion de la atencion al cliente interno y externo.
ACCIONES ESTRATEGICAS|3.2.2 Mej iento e implementacion del p de adquisicién de bienes y/o servicios.
KPI Linea Base Linea Base
R Ci bl il o dicad E d Categorias & 5 33
ro Actividades pasable - Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias tdica o‘r'es scala”e “ .go .a Meta Medio de verificacion
(Cargo) (Cargo) de Gestion valoracién | cuantitativas
PEDI cualitativas | de evaluacion
: Definicion de politicas de adquisicion de bienes y/o servicios
Elaborar el reglamento de adquisicion de bienes y/o
2 |servicios Satisfactorio
Elaborar el manual de procedimientos de adquisicion de 1.2 (1) -Cuasi- Elevar al 90 % la calidad de los procesos
3 |bienes y/o servicios AUTOMATIZAR| satisfactorio administrativos, financieros y logistico como
o - DIRECTOR/A VICERECTOR/A LoS (0,70)-Poco apoyo a los procesos académico para mejorar los|1. Reglamento de adquisicion de bienes \
Revision de las pofiticas; reglamentacion y manual de ADMNISTRATI | ADMNSITRATIVO - | g | vomasins | comamoes 59 PROCESOS | Satisfactorio servicios administrativos y asi mejorar los servicios 2. Manual de
" procedimientos para la adquisicion de bienes y/o servicios VO FINANCIERO ADMINISTRATI (0,35)- tiempos  de atencion al cliente interno y externo. |procedimientos para la adquisicion de bie
FINANCIERO VOS, Deficiente (0) Satisfaccion de los estudiantes de los servicios  |y/o servicios
Aprobacion de las politicas: reglamentacion L d VICERECTOR/A FINANCIEROS | segun Modelo prestados
e e o ADMNSITRATIVO - Y LOGISTICO | Evaluacion
. p para la adquisicion de bienes y/o servicios FINANCIERO 2024
" Elaborar el plan de implementacion del manual
e TUC TS oTmCaS; ey TOTTy TG
ACCIONES ESTRATEGICAS|3.2.3 Implementacion de la planificacién financiera para proyectos nuevos.
KPI Linea Base Linea Base
o Actividades Resp bl Coresp bl Presu| Fecha inicio Fechafin |Duracion Dias Icoces Exaletle Wlagittes Meta Medio de verificacién
(Cargo) (Cargo) P de Gestion valoracién | cuantitativas




Determinar la metodologia y el moedelo de planificacion CONTADOR ¢ ’ j
1 financiera aimplementar para proyectos nuevos.
Elaborar e implementar las politicas y procedimientos para
la implementacion planificacion financiera a implementar CONTADOR
) |para proyectos nuevos.
Levantamiento de requerimientos funcionales para la _ )
implementacion del softwarepara planificacion financiera a CONTADOR SaUSIactor_lo
3 |implementar para proyectos nuevos. 12 (1) -Cuasi-
AUTOMATIZAR| satisfactorio
4 Implementacion del software DIRECTOR/A CONTADOR LOS (0,70)-Poco Optimizar los recursos finacieros cumplimiento de| 1. Metodologia y el modelo de planificac
ADMNISTRATI " PROCESOS | Satisfactorio las estrategias a través de la dotacion de financiera 2. Software impleme
i 2.000,00 | 02/02/2023 05/20 - pieme
5 Capacitacion al personal delegado VO CONTADOR s 20 2 L 23 89 ADMINISTRATI (0,35)- recursos econdmicos adecuados para cada para realizar analisis de la planificacion
FINANCIERO VoS, Deficiente (0) proyectos nuevos . financiera
Levantamiento de informacion sobre los indicadores para la FINAN(;IEROS segun Modelo
elaboracion de la Aprobacion del presupuestoa de: Tasa de Y LOGISTICO | Evaluacion
crecimiento de los ingresos;Ganancia Nela CONTADOR 2024
:Margen de Utilidad Neta ;Margen de Utilidad Bruta;Margen
de Utilidad Operativa;Retorno de la Inversion
6
Aprobacion de la planificacion financiera para el proyecto
7 [nuevo.
ocs
Control y seguimiento periodico a la planificacion financiera
3
ACCIONES ESTRATEGICAS|3.2.4 Implementacion de un sistema para el seguimiento de la satisfaccin de los servicios administrativo - financiero.
KPI Linea Base | Linea Base
. Responsable | Coresponsable - = Indicadores Escala de Categorias Meta
dad P Fech: Fech: » 2 = o X » i i io
& Actividades (Cargo) (Cargo) restp echa inicio ckatia. | Dusncidn Dixs de Gestion valoracion | cuantitativas Segiin Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacién
PEDI cualitativas | de evaluacion
Definir los lineamientos sobre la medicion de la satisfaccion
de los estudiantes con respecto a los servicios
1 administrativos
Elaborar el instrumento para el levantamiento de
informacion
2 )
Satisfactorio
Revisar y aprobar las lineas y el instrumento de A;ﬁxg;g\?n’g . 1.2 (1) -Cuasi-
3 levantamiento de informacion FINANCIERO AUTOMATIZAR| salisfactorio
Implementar las politicas OIRECTOR/A L5 (8.40)-Paca Niveles de satisfaccion de los estudiantes mayor
y R : ; . B
- ADMNJ(S)TRAT' 90000 | 02022022 | 02/05/2022 89 A;M?hﬁgigiﬂ Sa'(';'gg‘)""" al 90% en la prestacion de los servicios ; :’:y';fo‘:e d“::'f’cc“’" .
Aplicar el instrumento de levantamiento de informacion e i i 3 i 5 e mejora y presupuesio
5 |AP FINANCIERO VOS, Deficiente (0) administrativos y financieros.
Elaborar el informe de satisfaccion FINANCIEROS | seg(in Modelo
6 Y LOGISTICO | Evaluacion
7 Definir planes y/o proyectos de mejora 2024
VICECTRCUTOTUR
3 Aprobacion de los proyectos de mejora y presupuesto ADMINISTRATIVO -
Elaborar el plan de implementacién de los proyectos de
g |mejora.
0 Ejecucion del plan de mejora.
TOTAL $ - TOTAL 0 FECHA: 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA

tng. Alain Quintana Domot, MsC

CARGO

FIRMA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA[APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

[cODIGO: CODIGO: DE-03-E 3.3

OBJETIVO ESTRATEGICO OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucion para alcanzar estindares de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas en base al modelo de evaluacién y autoevaluacion a ser
desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la visidn institucional hasta el afio 2024.
RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|DIRECTOR DE PAAC
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|E.3.3 Autoevaluar la gestion del ISU-ISTER, conforme al Modelo de Evaluacién Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégico
ACCIONES ESTRATEGICAS|3.3 Cumplir con el plan de autoevaluacién conforme a la normativa del CACES
Linea Base Linea Base
R ble |C: bl i Escala de Categorias
{ro Actividades espansene. LOresponsatio Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias |Indicadores de o 9 Meta Medio de verificacion
(Cargo) (Cargo) ii valoracion | cuantitativas
Gestion PEDI . "
cualitativas | de evaluacion
Seleccion Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento
1 '
de Calidad
1. Normativa interna aprobada y vigente de
AIC
Capacitar a la Comision de Evaluacion Interna y 2. Evidencias de la planificacion, ejecucion
2 |Aseguramiento de Calidad sobre el reglamento de resultados de los procesos de autoevaluac
autoevaluacion elaborado por el CACES y de acciones divulgativas para la comunid
educativa (web institucional, documentos
planificacion, actas, informes con resultad
3 |Definir requisitos del sistema de autoevaluacion Institucional COnO(.:I"}IentO PO gt S B comur.udad
académica de los resultados, especialment
La institucion desarrolla acciones sistematicas que corresponden al ambito de trabajo de
Satisfactorio dirigidas al aseguramiento interno de la calidad  |profesor, etc
1.1.3. (1) -Cuasi- (AIC), oficialmente normadas, que tienen como |3, Evidencias de que a partir de los resulta
4 |Determinar indicadores y estandar T RECTOR ASEGURAMIE |satisfactorio abjetivos principales, al mengs, contribuir a de la autoevaluacion se generan acciones
DIRECC RbE Cg 0 $ 4.000,00 01/01/2023 01/05/2023 120{NTO INTERNO {(0,70)-Poco generar una cultura de mejoramiento de la calidad |correctivas, de perfeccionamiento y estimt
PAA 0 DE LA Satisfactorio en todos los actores institucionales, impulsar la  [que se incorporan, cuando corresponde, e
CALIDAD (0,35)- introduccion de innovaciones en el desarrollo de  |planificacion estratégica/operativa (actas d
. - Deficiente (0) las funciones sustantivas atraves de una auto ¢rgano colegiado superior, informes, PEDI
5 |[Elaborar la matriz de autoevaluacion -
evaluacion POA, etc.)
4. Entrevistas con los actores del AIC para
constatar el nivel de conocimiento que tien
) - del modelo de evaluacion del CACES
6 |Elaborar los instrumentos de autoevaluacion. . . _
5. Evidencias del acompanamiento a los de
actores institucionales (procedimientos pai
Capacitar a la Comision de Evaluacion Interna y acompanamiento, n?rmatnva AIC,)entrev»st:
) ) . los actores acompaiiados, relatorias de tall
7 |Aseguramiento de Calidad sobre la metodologia a v y
u otros eventos de capacitacion relacionad
desarrollar
con el tema, etc.)
8 Definir el cronograma para el desarrollo de |a autoevaluacion
2020 A
00 Z
TOTAL $ 4.000,00 TOTAL 120 FECHA: 24/02/2023 [/ SRESPO ESTRATRSIA [MSC ALAINADRTANA
W 2 0 [DIRECTOR/A PAAC~
a AsC -
B e (TR K A
é e acacas w =l ! i
oY oo -\ DPAAC /& AN i
\
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DIRECTO

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL
TECNOLOGICO SUPERIOR

VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.1 Aumentar las propuestas de oferta
académica innovadora de carreras de tercer nivel
tecnolégico superior  (técnico superior,
tecnologico superior y tecnolégicos superior
universitario) que respondan a las demandas del
contexto socio productivo.

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

4.1.1 Proponer, disefiar nueva oferta académica
de tercer nivel técnico y tecnoldgico superior

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to
NIVEL COORDINADORES DE
CARRERA

4.1.2 Disenar la planificacion y estructura|RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to
curricular de la nueva oferta académica de tercer|NIVEL COORDINADORES DE
nivel técnico y tecnolégico superior CARRERA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO

E.4.2 Mejorar las estrategias de marketing,

publicidad y ventas para el incremento DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

estudiantes en la institucion

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

4.2.1 Profesionalizar el Departamento de

Marketing y Admisiones.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

o

4,2.2 Implementar un Dashboard de Marketing y
Admisiones con la finalidad de medir en tiempo
real, el desempeiio de los multicanales de nuestra
institucion para la toma de decisiones.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES -DIRECTOR/A
TECNOLOGIA

4.2.3 Implementar la automatizacion del
departamento de marketing con el objetivo de
minimizar las tareas repetitivas y maximizar los
beneficios de la institucion.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES -DIRECTOR/A
TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.3 Aumentar la fidelizacion de los estudiantes
de todas las carreras académicas de la institucion
con la finalidad de retener y promover a nuevos
estudiantes.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

1.7.2 Encuestas de Satisfaccion

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES\CO.

O
DIRECTOR/A DOCENCIA
MARKETING Y ADMISIONES DIRECTOR/A
COMUNICACION

U
A




'é L Sen: UNIVERLTARIO
4< RUMINAHUI PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024
PERSPECTIVA ESTRATEGICA] POSICIONAMIENTO CODIGO:
0 0 ) R D 0 RIOR p d ollo d . ogico P 0 p 0 0 P 0
O KA 0
0 o d ovad po or socio prod 0 olfo d prod del p
3 RESPONSABLE DEL OBJETIVO CO|VICS JRADO ACA e i S e e A T e O S e R e T e TR 3 v o R
E.4.1 Aumentar las propuestas de oferta académica innovadora de carreras de tercer nivel tecnolagico superior (técnico superior, tecnolégico superior y tecnoldgicos superior universitario
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO) piop ! s Siperiory s ’ ¥ gices sop )
que respondan a las demandas del contexto socio productivo.
ACCIONES ESTRATEGICAS|4.1.1 Proponer, disefiar nueva oferta émica de tercer y cuarto nivel técnico y tecnolégico superior
Linea Base Linea
Nro Actividades | Responsakle (Carga) Corespansable (Cargo) Presup Fecha iniclo Fecha fin Duracién Dias mwl:v;. Escala de vakoracién ottt e Meta Madio de verifizacisn
1 Analizar Ia evolucion de la matricu'a de las carreras
vigenles en la institucion,
Analizar la proyeccion de las carreras vigentes de la .
2 |institucion y potenciales amenazas realizando 1) Resultados de evelucion de carreras
recomendaciones de apertura/cierre, vigentes,
2) Resultados de proyeccion de carreas
3 Analizar las tendencias y oportundades de nuevas vigentes y conclusiones.
carreras. L5, 3) Documentos de Investigacion y analisis
PERTINENCIA sobre tendencias y oportunidades.
4 Plantear la propuesta de apertura de nuevas carreras en DE LAS Satisfactorio 4) Listado de las posibles carreras disponibles
base al analisis dz tendencias y oportunidades. NUEVA (1) -Cuasi- El 100% de la oferta academica de tercer y cuarto|a aperturar.
o i K OFERTAS satisfactorio nivel tecnologico aprobada respondera a las 5) Documentos de actas de reuniones.
ealizar reuniones, C S y alianzas g con 2 & 2 o &
5 actores relevantes para la definicion de nuevos prog Ditector de Posgrado S - (010172023 |3112/2023  |364 ACADEMICA (0.70)-Poc9 clativa y , dela ala 3 y alianzas con actores
académicos o aclualizacicn, DE CARRERAS |Satisfactorio planificacion nacional, |relevantes.
DE TERCER  |(0,35)- y al regimen de desarrollo. 6) Evidencias de los resultados de
— § NIVEL Deficiente (0) [autoevaluacion,
R I ) del mi iricul . -
d: ‘,’:::e:: :Lﬁ:;?;nv;:,‘:;o l'r;‘,eéssod);':f:;::;: s TECNOLOGICO! 7) Estrategias de markeling que den difusion a
6 | d ! i i SUPERIOR la oferta académica, publicidad
ir de académica 8 3 3cal . publici .
o N ios., tecnologias, etc.). 8) Documentos de analisis de proyectos y
listado de propuestas de nuevos proyectos.
p—_ P . 9) Resoluciones de los proyectos de carrera
7 I(;rsear mecanismos dg i :s-on (Iie Igo erta académica y de |aprobados por el CES.
Analizar los proyectos de investigacion y vinculacién con la
8 d real y plantear nuevas lineas de actuacion
en términos de oferta y de proyeclos
TOTAL #{REF! TOTAL 364 FECHA: 6 DE FEBRERO 2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA [MSC IVAN LOPEZ
CARGO |VICERRECTOR ACADEMICO
ena Borros, Mg FIRMA
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RUMINAHUI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA

POSICIONAMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO

B

ESTRATEG

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR: Impulsar, disenar. presentar y ejecutar, el desarrolio de oferta académica de tercer nivel tecnologico superior (teécnico superior, tecnologice superior
tecnologicos superior universitario), mediante propuestas de carreras innovadoras , que respondan a las demandas del sector socio productivo y fomenten el desarrolle de 1a matriz productiva dej pais,

TIVO) |E.4.2 Mejorar las

sﬁtegias de mark

eting, publicidad y ventas para el incremento 'estuduntes én la institucion

ACCIONES ESTRATEGICAS|4.2.1 Crear nuevos canales de ventas digitales, no depender solo de Meta (Facebook e Instagram)
KPI Linea Base Linea Base
- Coresponsabl L P Indicadores Escala de Categorias Meta . . ..
I 3
ro Actividades Responsable (Cargo) ¢ (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias de Gestion valoracion | cuantitativas de Segiin Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
PEDI cualitativas | evaluacion
1 |Generar Publicidad en Youtube cen el fin de obtener Leads 1.6 Crear Satisfactorio
nuevos (1) ~Cuasi- T " §
2 |Crear Anuncios en GoogleAds con el fin de obtener Leads DIRECTOR DE canales de | satisfactorio :;'mremenlar la;v:n‘;?si::al snnsm:lo p?)r ."‘I’“’d'° ; zlaln:‘uladdos iGA dsocial sobirek .
MARKETING Y $  30.00000| 01022023 | 31/01/2024 364 ventas | (0.70)-Poco % IRVOSICOnaies Cigrsths Y IeCES 5008 €3 1< TEPOI: Tl Gatia 10 SRl S0NIS Ia Gonversiony
5 implementar Anuncios en Twitter con el fin de obtener COMUNICACION digitales, no | Satisfactorio donde no se ha llegado hasta el momento: la inversion vs. los Leads calificados.
Leads depen der.solo (0.35)- Youlube, GoogleAds y Twilter 3. Reportes de Alcance e impresiones por anuncio
4 Colocar un presupueslo de instituciones y colegios cerrados de Meta Deficiente (0)
por medio de vinculaciones
ACCIONES ESTRATEGICAS|4.2.2 Incrementar el niimero de leads de en Meta (Facebook, Instagram y Whatsapp)
KPI Linea Base Linea Base
Coresponsabl 2 Indicadores Escala de Categorias Meta ”
[
o Actividades Responsable (Cargo) ¢ (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias de Gestion vilaracisn | coatititativis g Segiin Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
PEDI cualitativas evaluacion
1 Crear conceptos de camparias que permitan hablar a la
poblacion objetive 16
| Satisfactorio : =i
Utilizar informes de Escucha Social y Analisis de Nodos para Incr-ementar o (1) -Cuasi- G.e." e mas Ieadsl(:mr m.ed.'o e publicicad
2 |comprender el comportamiento digital de nuestros posibles nimero d satisfactorio irigida 3 lapoblaci6n objetva. Cada caimpo 1. Facebook Ad
" 9 P DIRECTOR DE MARKETING - leads de en amplio debera tener su propia identidad. EI ' s :
alumnos. $ 120.000.00| 01/02/2023 31/01/2024 364 (0.70)-Poco o 2. Plan de Publicaciones y Posteos para Leads
Y COMUNICACION Meta : : formato de publicaciones debe adaptarse a los
Facebook Satisfactorio bi ; d I 3. Reporte de Pauta de Meta
3 Crear un sistema de pauta rotativo, no estatico. con el fin de (Facel | (0,35)- comios 9“9 generan las;jedes soriales.en
aprovecha el maximo trafico de la audiencia en linea Instagram y Deficiente (0) sus algoritmos
Whatsapp)
4 [Utilizar nuevas piezas graficas y temalicas por carrera
ACCIONES ESTRATEGICAS|4.2.3 Reducir la op d en la asignacion de leads al equipo de ventas y desarrollar un funnel de ventas
KPI Linea Base Linea Base
i Coresponsabl . Indicadores Escala de Categorias Meta . . -
} P 5 :
] Actividades Responsable (Cargo) ¢ (Cargo) resup Fecha inicio Fechafin | Duracién Dias de Gestién valoracién | cuantitativas de Segiin Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
PED| cualitativas | evaluacion
Realizar un UpGrade a HubSpot para automalizar la entrega 1.6 Reducir la
de leads operatividad | Satisfactorio ) : . "
1 . Reducir el trabajo aperativo en la asignacion
enla (1) -Cuasi- . .
) asignacion de | satisfactorio de leads para dar mas espacio a soporte de los
Crear una cultura de sequimiento de Leads por cada DIRECTOR DE MARKETING | Direccién de s 8000001 owoorozs | 31012024 54 leads al equipo| {0.70)-Poco alumnos. Analizar una posible integracion de  [1. UpGrade de HubSpot .
5 vendedor: Capacitar en HubSpot Y COMUNICACION Sistemas R e vem:s P Saﬁsfactorio HubSpot con Bl para hacer un seguimiento del |2. Dashboard de Bl del Funnel de Ventas
y funnel de ventas y medir a los vendedores por
desanolasyn (0.35)- efectividad en cierre de ventas.
Analizar la posibilidad de integrar el HubSpot a un Bl para funnel de Deficiente (0) )
conocer el manejo del Funnel de Ventas de cada operador ventas
3
ACCIONES ESTRATEGICAS|4.2.4 Incrementar el nimero de estudiantes matriculados por period dé
KP1 Linea Base Linea Base
; Corespansabl S Indicadores Escala de Categorias Meta . . ..
Iro Actividades Responsable (Cargo) ¢ (Cargo) Presup Fechainicio | Fechafin |Duracién Dias de Gestion | valoracion | cuantitativas de Segiin Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
P litati luacit

Agendar reuniones semales con

el equipo de ventas para

Anadun -




3

Incrementar el % de estudiantes
Realizar estudios de precios de la competencia y el mercado G ) : )
DIRECTOR DE MARKETING nimero de matriculados 1‘ N_lalnculados SGA comparados contra el periodc
2 S 12.000,00 | 01/02/2023 | 31/01/2024 364 estudiantes reales por PAO similar
Y COMUNICACION . - .
. . . matriculados 2. Valicacion de Reuniones Semanales
Proponer planes comerciales (Promociones) con el fin de .
: : oo por periodos
atraer clientes y efectivar con publicidad o
3 académicos
Revisar la efectividad de Leads vs Venlas por cada asesor
4
ACCIONES ESTRATEGICAS|4.2.5 Reest el dep to con el fin de g fi p administrativas y que generen sinergia en la institucion
KPI Linea Base Linea Base
. .. Coresponsabl sl B Indicadores Escala de Categorias Meta . 3 L.
0 Actividades Responsable (Cargo) e (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias de Gestion valoracién | cuantitativas de Segiin Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
PEDI cualitativas evaluacion
1.6
Revisar la estructura de admisiones en provincias con el fin Reestructurar Generar un ahorro
de generar una mejor sinergia con el departamento y el el de al menos
resto de la institucien 10.! fi 10.0K
1 DIRECTOR DE MARKETING deparlamenlu O.OK gn ?' #1038 Gf merar u ahord de.al menos OQ engl 1. Estrcutura organizacional
$ - | 01/02/2023 | 31/01/2024 364 con el fin de la institucion por |afio por concepto de reestructuracion del
Y COMUNICACION - 2. Aharros del departamento con finanzas y rrhh
Promover la creacion de una coordinacion de generar concepto de  |departamento con foco en admisiones
homologaciones para evacuar el proceso de interesados por eficiencias personal
maestrias operalivas, administrativo ‘
2 administrativas
ACCIONES ESTRATEGICAS|4.2.6 Realizar un refrescamiento de la marca, su linea grafica, participar en nuevas formas de como hacer publicidad
KP| Linea Base Linea Base
v Coresponsabl s sx i Indicadores Escala de Categorias Meta . 3 -
Iro Actividades Responsable (Cargo) e (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin | Duracion Dias de Gestion | valoracién | cuantitativas de Segiin Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
PEDI cualitativas evaluacion
Crear conceplos de campanias de regreso a clases.
mensajes paraguas y empezar a vender las carreras de una
forma distinta con el lineamiento de una agencia creativa .
i 1.6 Satisfactorio
Incrementarel| (1) -Cuasi- Refrescar la marca, el logo. su linea grafica
Empezar con la utilizacion de publicidad ATL como: Vallas, nomerode | satisfactorio con el fin de llegar a nuevas audiciencas.
; i . ) 1.N i 3
, |Cine. Pantallas Gigantes Led, etc DIRECTOR'DE MARKETING §  40.000.00| 010212023 | 31/01/2024 364 estudiantes | (0.70)-Poco Utlizac nuevos colorss y empezar a comunicar | - \Ueva Linea Grafica !
Y COMUNICACION ) ) X . 2. Evidencia de Relaciones Publicas y medios impre
- i matriculados | Satisfactorio de manera diferente las tecnicaturas y las
Empezar la construccion del pnsrcmnamnenlo.de la marca en por periodos (0.35)- maestrias. Crear un mini manual de marca
3 |nuevos segmentos que permitan elevar el quintil académicos | Deficiente (0)
Caontar con encuestas y focus group que permitan entender X
y conocer el impacto de nuesiros mensajes
TOTAL $  210.000,00 TOTAL 0 FECHA: 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA [MSC JORGE LIS SANC
CARGO |DIRECTO
by Alain Quinitana Bormot, Mad FIRMA =
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25 RUMINAHUI PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024
PERSPECTIVA ESTRATEGICA|POSICIONAMIENTO CODIGO:
40 AS D 3 e pulsar, disenar, p enta 3} ar. el desarmrolio de oterta ade adeterce el tecnolo 0 Derio 0 pDerio
0B § RA U te ologico perio ecnologico perio - ario edia pro as d ovado g respond 3 gemandas del sector socio prod 0 0 en el de ollo de la
ou a el Da
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|E.4.3 Aumentar la fidelizacion de los estudiantes de todas las carreras académicas de la institucidn con la finalidad de ret ypr a estudiantes.
ACCIONES ESTRATEGICAS|Desarrollar un plan de comunicacion interna que permita g empatia entre la marca del instituto y el estudiante
. Linea Base
KPI Linea Base Categorias
Nro| Actividades Responsable (Cargo) Coresponsable Presup Fecha inicio | Fecha fin Du'?mn lndn:adttr.es Escala d‘ cuantitativas Meta Medio de verificacion
(Cargo) Dias de Gestion | valoracion de
PEDI cualitativas 2
evaluacion
N ; 1.8
Crear un plan de comunicacion interna que permila
o s Desarrollar
posicionar el nombre del instituto y los alumnos . :
1 un plan de | Salisfactorio
comunicacion| (1) -Cuasi- Poscionar en los estudiantes el nombre
Desarrollar material pr - — DIRECCION DE Direccion de interna que | satisfactorio simplificado def instituto como un elemento 1. Planes de Comunicacion
mmalerja’ promiclana’ para entragar a los MARKETING Y ) $  20.000,00 | 01/02/2023 | 31/01/2024 364 permita | (0,70)-Poco distintivo de su formacion. :
alumnos como un vehiculo de adopcion de marca Docencia d p 2. Grupos focales con empresas externas
5 COMUNICACION generar | Satisfactorio
empatia entre|  (0,35)-
X la marca del | Deficiente (0)
Implementar un plan orientado a generar orgullo en los P
. instituto y el
estudiantes .
3 estudiante
ACCIONES ESTRATEGICAS|Plan de Comunicacion y mejora de los servicios administrativo — financiero enfocados a safisfacer necesidades de estudiantes
A Linea Base
KPI Linea Base
Coresponsable Duracion | Indicadores | Escala de -
Nro| Actividades Responsable (Cargo) Presup Fecha inicio | Fecha fin . @ . | cuantitativas Meta Medio de verificacion
(Cargo) Dias de Gestion | valoracion de
PEDI cualitativas .
evaluacion
Comunicar los beneficios que tiene el instituto con
1 cooperativas y entidades financieras 1.8 Plan de
Comunicacio
. o . ny mejora de| Satisfactorio
Definir los procesos a seguir para los estudiantes que . .
van a utilizar los servicios financieros e senvicios | (1) Cuasi-
2 ' ) DIRECCION DE Direccion administrativ | satisfactorio Que el estudiante tenga claridad de los 1. Evidencia Grafica
MARKETING Y Fina ; s S 5.000,00 | 01/02/2023 | 31/01/2024 364 o - financiero| (0,70)-Poco beneficios administrativos y financieros que |2. Envios de Comunicacion por Whatsapp
) ) COMUNICACION s enfocados a | Satisfactorio tiene en el instituto 3. Pop Ups en SGA
Crear el proceso de Admisiones - Mentorias como satisfacer (0.35)-
; parte del proceso de mejora continua necesidades | Deficiente (0)
de
. . i . . estudiantes
Difundir los servicios administrativos y mantener un
plande recordacion permanente.
4
ACCIONES ESTRATEGICAS|Implementar un plan de seguimiento con el fin de aumentar la tasa de retencion en los alumnos
‘ Linea Base
KPI Linea Base Catogarias
Nro Actividades Responsable (Cargo) Corntposssile Presup Fecha inicio | Fecha fin Du@cmn Indu:adctr.es Esals d © | cuantitativas Meta Medio de verificacion =
(Cargo) Dias de Gestion | valoracion
PEDI | cualitativas -
evaluacion




®

Crear encuestas permanentes para conocer la
satisfaccion de los alumnos y su estado de animo
1
Crear grupos focales para conacer aspectos
cualitativos que impactan en nuestros alumnos
) 1.8
Implementar
Elaborar informes de los principales hallazgos un plan de
) DIRECCION DE Todas las sequimiento 5 'R' Re;”‘;"*’"gs ge E"°“§5“’T
MARKETING Y dimcsones | S 20.000.00| 010272023 | 31/01/2024 364 con el fin de Elevar la tasa de retencion del 2023 - e“s‘; 2 :S Pf '“‘fsl fc" g8
COMUNICACION celones aumentar la . :sgui" :rso dee ej”:;Se Zheglmm“
Proponer planes mejora con perspectiva de cliente lasa de ’ = yicharias
retencion en
- los alumnos
Colaborar en la realizacion de llamadas en estudiantes
en riesgo
5
Crear eventos de integracion entre escuelas y plan
“"Conversando con las autoridades” A\
6
13 /
TOTAL $  45.000,00 FECHA: 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA |[MSC JORGE LUIS SANGHEZ
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[PERSPECTIVA ESTRATEGICA _

10

S

POSICION

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DIRECTO

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO

VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.5.1 Presentar los requisitos para cualificar la capacidad
institucional  referente a  infraestructura, docencia
especializada, innovacion y transferencia de tecnologia, e
investigacion aplicada

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

5.1.1 Realizar la propuesta técnico académica para adquirir la
cualificacion para ofertar programas de cuarto nivel
tecnoldgico ante el CACES.

VICERRECTORADO ACADEMICO RESPONSABLE DE
PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to NIVEL

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.E’\Diseﬁar y presentar nuevos programas de cuarto nivel
tecnoldgico (especializaciones y maestrias tecnolégicas) que
respondan a las demandas del contexto socio productivo.

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

5.2.1 Proponer, disefiar nueva oferta académica mediante
programas de cuarto nivel tecnoldgico.

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro
Y 4to NIVEL/ COORDINADORES DE CARRERA




& wuMIRATD PLAN OPERATIVO ANUAL 2023-2024

1w

PERSPECTIVA ESTRATEGICA] POSICIONAMIENTO _ CODIGO:

-

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|E.5.2 Disefiar y presentar nuevos programas de cuarto nivel tecnoldgico (especializaciones y maestrias tecnoldgicas) que respondan a las demandas del contexto socio productivc
RESPONSABLE|DIRECTOR DE POSTGRADO
ACCIONES ESTRATEGICAS|5.1.2 Proponer, disefiar nueva oferta académica mediante programas de cuarto nivel tecnolégico.
Linea Base
Linea Base "
| iro Actividades Responsable (Cargo) “’:;:'m"f;"’ Prosup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias "m:‘;;;‘l % Lua:‘:- ';:l::cm “ m“"""" " Meta Evatuaciés 2024 Soghi Modeta e Medio de verificaciin
1 |Realizar objetivos generales y especificos de la carrera
2_|Proponer requisitos y perfil de ingreso
3 |Desarrollar perfil de egreso en resultados de aprendizaje
Desarrollar perfil profesional en base a las competencias
laborales.
| Praoponer los requisitos de titulacion LS
1 Describir las opciones de aprobacion de la unidad de PERTINENCIA . .
| __|titulacion DE LAS NUEVA Sallsfactor?o o ‘
i Elaborar el estudio de pertinencia, demanda estudiantil y OGRDINADGRE OFERTAS (1) -Cuasi- E1 100% de la oferta académica de cuarto nivel
demanda ocupacional COORDINADO ADEMICA satisfactorio aprobada respondera a las expectativas y Resoluci tri
| Estructurar la planificacion curricular, malla curricular, PREC?RTIEJO v RESDELOS | $4.000,00 [01/04/2023 31/10/2023 213 B DDEEMl (0,70)-Paco necesidades de la sociedad, a la planificacion a:f:b:g::;gzllgssgmyectos de maestri
’ contenidos microcurriculares PosGRADD | PROGRAMAS PROGRAMAS Satisfactorio nacional, ’
{ Elaborar el plan de investigacion de las nuevas carreras DE MAESTRIA (0.’35)' il voginien de desserofio,
“ ro—r; . = TECNOLOGICA Deficiente (0)
{ 0 Proponer la organizacion de la vinculacion con la sociedad y
| _|practicas pre profesionales. §
1 Describir [a plataforma tecnolagica integral de
linfraestructura e infoestructura
2_|Descripcion de aulas, laboratorios, talleres, biblioteca &
3 Realizar presupuesto e informacion financiera de los nuevos
___proyectos de carrera.
4 |Describir los perfiles de los nuevos docentes
5 _|Realizar informe de peritaje académico 7
TOTAL $ _ 4.000,00 TOTAL 213 FECHA: 24/02/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA |MSC RAMIRO PASTAS™—— < //
CARGO |DIRECTOR DE {/
FIRMA LLl/f7 -
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