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1. Introduccién

La tecnologia de la informacion y la comunicacion ha pasado a liderar la mayoria
de los procesos universitarios, transformando sus entornos. Esta situacion
requiere que estudiantes, docentes y administrativos se adapten y utilicen
nuevas herramientas para que el Plan Operativo Anual pueda ejecutarse de
manera eficiente, con proyectos directamente vinculados.

En este contexto, presentamos a la comunidad educativa el Plan Operativo Anual
2024-2025, un instrumento de planificacion a corto plazo que dirige las acciones
a ejecutar durante el afio presente. Esto busca lograr resultados esperados con
eficiencia, eficacia y efectividad, cumpliendo con el objetivo fundamental del
Sistema de Educacion Superior: el mejoramiento continuo de la calidad
educativa. La educacion no solo se trata de aprender a conocer y a ser, sino
también de aprender a vivir juntos y construir nuestra sociedad. Es un
instrumento esencial para el desarrollo del individuo como persona y, por ende,
para el desarrollo de la sociedad en su conjunto. La educacién puede construir
ciudadania y asegurar el desarrollo del capital humano con los conocimientos,
actitudes y competencias necesarias para impulsar el progreso econdémico,

social y cultural acorde a las exigencias globalizadas.

El Plan Operativo Anual (P.0.A.) 2024-2025 es un componente del “Plan
Estratégico ISU-ISTER 2022-2025", representando un reto en el cumplimiento
de la Planificacién Operativa Anual. Este plan establece objetivos operativos por
funciones, desglosados en indicadores de gestion (KPls), para fortalecer aln
mas la institucién y las carreras, potenciando los hallazgos de los controles
sistematicos y autoevaluaciones realizadas.

1.1 Descripcion histérica de la institucion.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), es parte del
Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador , creado por el Ministerio
de Educacién mediante Acuerdo N°408 del 7 de febrero de 1996 como Instituto
Técnico Superior Particular Rumifiahui con la carrera de Programacion de
Sistemas elevando su categoria de Tecnolégico mediante Acuerdo Ministerial
N°3224 del 16 de octubre de 1997 con el ciclo post bachillerato especializaciones

Programacién de Sistemas y Administracion de Empresas.



De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Organica de
Educacién Superior, el Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CONESUP)
registro al Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con el N°17-055B de fecha
15 de noviembre del 2000.

El Consejo de Educacion Superior (CES) reconoce y registra con el nlimero 2198
al Instituto Superior Tecnolégico “RUMINAHUI’, formando parte de las
instituciones de Educacion Superior (IES) de derecho privado con finalidad
social, personeria juridica y patrimonio propio con capacidad de autogestion
administrativa y financiera, que para el cumplimiento de su misién tiene como
domicilio la provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui, ciudad Sangolqui.
Actualmente conforme a la resolucién Nro. 225-2020 alcanz6 la condicién de
Superior Universitario.

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, es una institucién de
Educacion Superior, al servicio de la sociedad, dedicada a la formacion de
profesionales técnicos-tecnologicos de 3er y 4to nivel con calidad y excelencia
académica, basada en la investigacién aplicada, con vinculacién a la
comunidad, el cuidado de la naturaleza y la contribucion al objetivo del Plan de
Desarrollo PARA EL NUEVO ECUADOR 2024-2025.

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), a través de su
oferta académica en tecnicaturas superiores, tecnologias superiores,
tecnologias universitarias y proximamente maestrias tecnolégicas, promueve
competencias y habilidades en sus estudiantes para afrontar el desafio de Ia
globalizacion , como es: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer,
y aprender a convivir con la utilizacién del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia; entregando a la sociedad profesionales emprendedores de éxito con
un elevado respeto por la naturaleza y el surgimiento espiritual, ético y moral.
Los valores de una educacién integral, significan un compromiso serio con la
humanidad, la naturaleza y nuestro planeta.

La institucién cuenta con un claustro de profesores altamente calificado, con
enorme experiencia, siendo esta la mejor garantia para preparar profesionales
de calidad para que puedan aportar al crecimiento social del pais.

Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del
Valle de Los Chillos, que contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y
equilibrio, que nos permite formar lideres capacitados en los avances digitales,
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medios de comunicacién (TICs) para que sean ciudadanos que aporten al
crecimiento social y econdmico del pais.

1.2 Marco Normativo Institucional
El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui se rige por el Estatuto, los
reglamentos y las normas internas que regulan la organizacién y funcionamiento
de las direcciones, académicas y administrativas.
La maxima autoridad de la Institucion, es el Organo Colegiado Superior,
integrado por las siguientes autoridades: El Rector, quien la presidira, el
Vicerrector Académico, el Vicerrector Administrativo-Financiero, el Presidente
del Consejo de Regentes, el Vicepresidente del Consejo de Regentes, dos
representantes del personal académico, un representante de los trabajadores,
un representante de los estudiantes [Estatuto del Instituto Superior Tecnologico
‘Rumifiahui reformado, Resolucién N° ISTER-OCS-22-02-2019.
Ademas del Estatuto, la Estructura Organica Funcional y el Manual Orgéanico de
Gestion Organizacional por Procesos, regularan otros aspectos de la
organizacion y funcionamiento de las direcciones académicas y administrativas.
De estos cuerpos legales y reglamentarios que regulan al Sistema de Educacién
Superior, para efectos de direccionamiento estratégico y operativo institucional,
se destacan los siguientes:
La Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Superior, el Plan de Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacién Superior
(CES), Modelo de Evaluacién Externa 2024 con Fines de Acreditacién para los

Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos del CACES.
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Grafico 1 Marco Legal
Fuente: DPAAC

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 350, 351 y 352
estable que:
Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién con
los objetivos del régimen de desarrolio”
Art. 351.- £l sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecerd los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema
se regiréd por los principios de aufonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para Ila
produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global.
Art. 352.- El sistema de educacion superior estard integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagégicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.
Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendrén fines de lucro.
(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).

La Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

Art. 8.- Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior tendra los siguientes
fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccién
cientifica, de las artes y de la cultura y a la promocion de las transferencias e
innovaciones fecnoldgicas;
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b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideolégico;

¢) Contribuir al conocimiento, preservacién y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de
las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democrético, y a estimular Ia
participacion social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en
la Constitucién y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico y
pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccién del ambiente y promuevan
el desarrollo sustentable nacional en armonia con los derechos de la naturaleza
constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar animal;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario o vinculacién con la sociedad:

i) Impulsar la generacién de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la
innovaciodn, produccién y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los ambitos del
conocimiento;
J) Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y
constructoras de nuevas memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del
conocimiento producido por la actividad cultural, y de los artistas a ser participes de
los procesos de ensefianza en el Sistema de Educacién Superior;

k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacién intercultural bilingtie
superior, con criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; y,

[) Fortalecer la utilizacion de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los
diferentes campos del conocimiento.

Art. 9.- La educacion superior y el buen vivir. - La educacién superior es condicién
indispensable para la construccién del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la

naturaleza.

Respecto a la Formacién Técnica y Tecnoldgica la LOES establece que son

instituciones del Sistema de Educacién Superior lo siguiente:
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Art. 14.- b) Los institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagégicos y de artes,
tanto pablicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la
presente Ley.
Art. 65.- Gobierno de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, pedagégicos y
conservatorios de misica y artes. - El gobierno de los institutos superiores técnicos y
tecnologicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores, se regularan por esta
Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacién Superior.
Art. 114.- De la formacion técnica y tecnoldgica. - La formacién técnica y tecnolégica
tiene como objetivo la formacion de profesionales de tercgr y cuarfo nivel técnico-
tecnoldgico orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con Ia
aplicacion, coordinacién, adaptacién e innovacién técnico-tecnolégica en procesos
relacionados con la produccién de bienes y servicios.
Art. 115.2.- De la condicién de Institutos Superiores Universitarios. - Los institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos publicos son instituciones de educacién Superior,
desconcentradas, dedicadas a la formacién profesional en disciplinas técnicas y
tecnologicas. Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos particulares son
instituciones de educacién superior con personeria juridica propia, autonomia
administrativa, financiera y orgénica. Estan dedicadas a la formacién profesional en
disciplinas técnicas y tecnologicas. Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos
publicos y particulares podrén tener la condicion de superior universitario, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento a esta ley y la normativa
que para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior. El Conssjo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditaré o cualificara a los
institutos para que puedan ofertar posgrados técnico-tecnolégicos. (SENESCYT,
2018).

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025.

Eje Social. Objetivo 2. Impulsar las capacidades de la ciudadania con

educacion equitativa e inclusiva de calidad y promoviendo espacios de

intercambio cultural.
Politicas

2.3 Fortalecer el sistema de educacién superior a través del mejoramiento del
acceso, permanencia y titularizacién con criterios de democracia, calidad y

meritocracia.
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2.4 Desarrollar el sistema de educacion superior a través de nuevas
modalidades de estudio, carreras y; profundizacion de la educacion técnica
tecnolégica como mecanismo para la profesionalizacion de la poblacion.

2.5 Fomentar la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) con el acceso a
fondos concursables de investigacion cientifica, la creacién de comunidades
cientificas de apoyo y la inclusién de actores de los saberes ancestrales
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2024).

Reglamento de Régimen Académico establece:

Reglamento de Régimen Académico propende a garantizar, mediante sus
objetivos, una formacion de alta calidad, promoviendo la diversidad de los planes
curriculares, contribuyendo a la formacién del talento humano, recalcando el
saber hacer integral de la educacion tecnolégica superior universitario.
(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e innovacion . (CES,
2019) Se constituye la pertinencia de las carreras y programas académicos,
articulados con la oferta formativa y de vinculacién con la sociedad, la misma
que se lleva adelante mediante proyectos de interés publico, a través de
programas de educacion continua y gestién acadéemica.

Adicionalmente respecto a la Formacion Técnica y Tecnoldgica, el Reglamento
de Régimen Académico establece lo siguiente:

Articulo 15.- Titulos del tercer nivel técnico - tecnolbgico superior y de grado. - En el
tercer nivel de formacién, las instituciones de educacién superior, una vez que cumplan
los requisitos que las normas determinen, podran expedir los siguientes titulos:

¢) Otorgados por los institutos superiores con la condicion de universitarios:

1. Técnico Superior o su equivalente.

2. Tecndlogo Superior o su equivalente.

3. Tecnélogo Superior Universitario o su equivalente

2. Plan estratégico de desarrollo institucional del ISU ISTER 2022-

2025.

2.1 Orientaciones Institucionales
Visién Institucional: “Alcanzar el reconocimiento de la sociedad,
fundamentados en una gestion académica y administrativa de calidad y una

infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, enfocada en la pertinencia, en las

politicas nacionales y el desarrollo socioeconomico del pais”.
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Misién Institucional: “Formar tecndlogos profesionales, creativos y con valores
impulsando el emprendimiento desde la docencia, la innovacién, la investigacion,
la creatividad y la vinculacién con la sociedad; contribuyendo con pertinencia a
las necesidades de los sectores productivos, sociales, empresariales e
industriales.”

2.1.1 Principios, filosofia y valores
Principios Generales: El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui’, se
afirma en los principios del sistema de Educacion Superior, en la finalidad social,
en la capacidad de su autogestion administrativa y financiera, sin fines de lucro,
se rige por los principios de igualdad de oportunidades para los estudiantes,
profesores e investigadores, empleados y trabajadores, buscando la calidad vy
pertinencia; la integralidad y la autodeterminacién para la produccién del
pensamiento.
Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS
SEA LA GLORIA”.
Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con
los valores éticos y morales. Formandose como profesionales responsables y
solidarios. Lograr en el estudiante un ciudadano de espiritu reflexivo orientado
al buen vivir y a la superacion personal.

2.1.2 Principios Fundamentales:

1. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” garantiza la libertad de
pensamiento, expresion y culto de todos sus integrantes, sin discriminacion
alguna. Garantiza y promueve el reconocimiento y respeto de la autonomia
a través de la vigencia efectiva de la libertad de catedra, de investigacion
y del principio de cogobierno, asi como, mediante la defensa de Ia
inviolabilidad constitucional de sus predios;

2. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “garantiza la igualdad de
oportunidades, estimula el respeto de los valores inherentes a la persona;
y, en particular, garantiza a todos los actores del Sistema de Educacion
Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y
egreso del sistema, sin discriminacidn de género, credo, orientacién sexual,
etnia, cultura, preferencia politica, condicién socioecondémica o

discapacidad; promueve el acceso para personas con capacidades
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especiales , cumpliendo la accesibilidad a los servicios de interpretacion y
los apoyos técnicos necesarios, garantizando en sus instalaciones
académicas y administrativas, las condiciones necesarias para que las
personas con capacidades especiales ,no sean privadas del derecho a
desarrollar su actividad; garantiza el acceso a la educacién superior de las
y los ecuatorianos residentes en el exterior , mediante el fomento de
programas académicos, cumpliendo en favor de los migrantes el principio
de igualdad de oportunidades conforme; a la Constitucion de la Republica
del Ecuador y a la Ley Organica de Educacién Superior;

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “como instituto particular
acoge, promueve y ejercita el principio de una estricta rendicién de cuentas
a la sociedad, basado en el cumplimiento de su misién, sus objetivos
institucionales, su filosofia, sus planes estratégicos y operativos, mediante
una evaluaciéon permanente de sus actividades que seran publicados en
medios que garanticen su difusién masiva;

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “, garantiza la participacion
equitativa de las mujeres y de grupos histéricamente excluidos en todos sus
niveles e instancias, en particular en la conformacién de los érganos de
caracter colegiado, asegurando la participacién paritaria;

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “, garantiza la libertad de
catedra, el pleno ejercicio de su autonomia responsable entendida como la
facultad de la institucion y su personal académico para exponer los
contenidos definidos en los programas de estudio, con la orientacién y
herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas que estimaren mas adecuadas.
De igual manera se garantiza la libertad investigativa, entendida como la
facultad de la entidad y sus investigadores de enriquecer el conocimiento en
los distintos Ambitos de las ciencias, sin ningln tipo de impedimento u
obstaculo, salvo lo establecido en la Constitucién, en la LOES, su
Reglamento y el presente Estatuto;

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge el principio de
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento. El

principio de autodeterminacion consiste en la generacion de condiciones de

independencia para la ensefianza, generacién vy divulgacion de
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conocimientos en el marco del didlogo de saberes, la universalidad del
pensamiento, y los avances cientifico-tecnolégicos locales y globales;

7. Los Organos de Gobierno del El Instituto Tecnolégico Universitario
“Rumifiahui “, se conformaran acogiendo el principio de cogobierno como
parte consustancial de la autonomia responsable. Ejerciendo la direccion
compartida del Instituto por parte de los estamentos de: promotores,
profesores/as e investigadores/as; estudiantes; empleados/as y
trabajadores/as, acorde con los principios de calidad, igualdad de
oportunidades, alternabilidad y equidad de género;

8. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge todos los

O B Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucion de
la Republica del Ecuador, en especial atencién a su Art. 352 “El sistema de
educacion superior estard integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagoégicos; v,
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados”;

9. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “, reconoce todos los
derechos y obligaciones de sus promotores conforme a los acuerdos de
creacion del Instituto Superior Tecnolégico “Rumiiahui”, a todos los
Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucion de
la Republica del Ecuador y los principios de seguridad juridica prevista en la
misma.

10.El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, cumplira la LOES, las
disposiciones y normativas que emitan en el dmbito de sus competencias
los organismos de coordinacién y control del Sistema de Educacion
Superior; y su estatuto institucional.

11.El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, se sujetara en forma
obligatoria a la evaluacion interna y externa, a la acreditacion, a la
cualificacion, y al aseguramiento de la calidad.

2.1.3 Valores

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui, fundamenta su quehacer

educativo en principios y valores, permitiéndole al estudiante tener una

formacion humanista integral.

El ser humano, valor fundamental del quehacer de la Institucién, constituye el

elemento basico de transformacién y desarrollo, que una vez insertado en la
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sociedad, contribuya en la mejora de la calidad de vida, la equidad, justicia y el

cuidado de la naturaleza para contribuir al desarrollo integral del pais; es por ello

que los valores institucionales son:

3.

ORGANIZACION
INSTITUCIONAL

Responsabilidad;
Honestidad;
Eficacia;
Solidaridad;
Emprendimiento
Liderazgo;

Trabajo En Equipo;
Calidad;

Lealtad;

Etica;

Respeto;

Perspectiva Estratégica Institucional.

APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

estratégicas

* TRCARL 000 UNIVERSITARIO

¥ RUMINAHUI

ESTUDIANTES

POSICIONAMIENTO
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4. Objetivos estratégicos del plan estratégico de desarrolio

institucional 2022-2025

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui, consecuentes de Ia
importancia que juega el proceso de planificacion estratégica, se definié el nuevo
ciclo de planificacion estratégica, donde su metodologia que nace del analisis y
la reflexion del contexto interno y externo de: normativa vigente, insumos,
procesos, resultados alcanzados; y, su retroalimentacion para garantizar una
planificacion integral, que asegure un eficiente proceso de desarrolio
institucional. Como resultado de los analisis de los procesos estratégicos y del
que hacer del Instituto, y a través de una metodologia innovadora, se presenta
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del Instituto Tecnologico
Universitario “Rumifiahui” (PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25) a través del
cual se concibe la articulacién entre las funciones sustantivas de vinculacién:
investigacion; docencia; y los procesos de apoyo administrativos — financieros,
siendo el componente fundamental del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-
25~

El “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25" se considera el fortalecimiento de
la institucién desde varios ambitos, dando importancia a la consolidacion de
funcidn sustantiva docencia a través de la implementacion de las estrategias
articuladas con las funciones sustantivas de vinculacién e investigacion, con el
objetivo de mantener altos niveles de satisfaccion de los estudiantes,
favoreciendo la incorporacién de nuestros alumnos al sector productivo del pais.
La funcion sustantiva de vinculacién a través de la implementacion de relaciones
interinstitucionales para mantener convenios y alianzas estratégicas con
empresas y con la sociedad para desarrollar proyectos; pasantias y practicas
pre-profesionales, asi como también comunicar el impacto. Ademas, establecer
programas de mejora que apoyen a la funcién sustantiva de investigacion que
busquen y detecten necesidades reales del entorno en el que se desarrollan las
actividades nuestros estudiantes y docentes, para implementar proyectos y
programas de mejora, a través de procesos investigativos alineados a este fin.
La definicion de los objetivos estratégicos, determina los fines o metas

desarrollados a nivel estratégico y que la institucion pretende lograr en un

periodo determinado de tiempo. Para organizar, innovar y transformar los




procesos internos del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, se definid
como primer Objetivo Estratégico.

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL : Fortalecer la organizacién del
Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los procesos fales
como, planificacion estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento
humano, infraestructura; gestién administrativa — financiera y logistica, servicios
administrativos y atencion al cliente, para brindar mejoras en los procesos de
apoyo al servicio educacional que brinda la institucién, alcanzando una
satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el afio 2025.
Fortalecer la organizacion del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”,
suministrara los métodos, procesos y procedimientos para que las actividades
se desemperien adecuadamente, evitando la lentitud, reduciendo costos y
duplicidad de funciones, al delimitar funciones y responsabilidades, optimizando
mejor los medios y recursos, estando en capacidad de implementar
adecuadamente el Objetivo Estratégico.

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las funciones sustantivas
del Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacion y vinculacion
para consolidar la articulacion y sinergia entre los mismos, con el fin de mejorar
los indicadores obtenidos en la evaluacién del afio 2014 realizada por el
CEAACES y obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de
aufoevaluacién infema.

El mejoramiento continuo sera una estrategia a implementar durante todo el
desarrollo de las actividades del ISU-ISTER, la cual permitira controlar las
desviaciones o no conformidades detectadas con la prontitud del caso. Siendo
necesario definir un Modelo de Calidad que busque definir la metodologia a
desarrollar para perfeccionar a la Institucién a alcanzar estandares de calidad en
cada uno de los procesos. Siendo definidas las metas a alcanzar en base al
modelo de evaluacién y autoevaluacion a ser desarrollados conforme lo
establecido en la LOES y a la visién institucional. Este objetivo se alinea a lo
establecido en la LOES Art. 93. Principio de calidad. El principio de calidad
consiste en la bisqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,

produccién 6ptima, transmisién del conocimiento y desarrollo del pensamiento

mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.




OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucion para
alcanzar estandares de calidad en cada uno de los procesos intemos, definidas
en base al modelo de evaluacién y autoevaluacién a ser desarrollados conforme
lo establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el afio 2024.

Teniendo en cuenta que el instituto conforme a la resolucidn Nro. 225-2020
adquiri6 la condicion de Superior Universitario estara en condiciones de ampliar
su oferta académica a formacion de pregrado en carreras tecnolbgicas
universitarios y postgrado a maestrias tecnoldgicas proponemos los objetivos
estratégicos siguiente:

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO
SUPERIOR: Impulsar, disefiar, presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta
academica de tercer nivel tecnolégico superior (técnico superior, fecnologico
superior y tecnolégico superior universitario), mediante propuestas de carreras
innovadoras, que respondan a las demandas del sector socio productivo y
fomenten el desarrollo de la matriz productiva del pais.

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO: Adquirir la
cualificacion que otorga el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel
tecnoldgico tecnico-tecnolégicos y la creacién de nuevas unidades académicas.
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FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

OFERTAS DE
CARRERAS DE TERCER
NIVEL TECNOLOGICO
SUPERIOR

4.1 Politicas estratégicas en el nuevo ciclo académico 2022-2025 alineadas

a objetivos estratégicos.

En el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui’ las politicas estratégicas
estan definidas como lineamientos, normas, directrices, que orientan a la
organizacién hacia la consecucién de los objetivos estratégicos definidos para
los proximos tres afios siendo estas las siguientes:

- Se fortaleceran todos los procesos y areas claves que coadyuven a mejorar la
organizacion interna del Instituto Tecnol6gico Universitario “Rumifiahui”, con el
propdsito de apoyar todas funciones sustantivas para lograr la excelencia
educativa, ademas cumplir con los parametros establecidos por el organismo
rector de la educacion superior a nivel nacional.

- El modelo de calidad impulsara al Instituto a alcanzar paulatinamente los
estandares de prestacion de servicio, calidad educativa; innovacién y tecnologia
demandados por la sociedad ecuatoriana.

- Se promovera los procesos de investigacion ligados con las carreras ofertadas
por el Instituto, impulsando publicaciones en revistas indexadas, estimulando el
espiritu de investigacion y la actividad creadora; asi mismo se implementara un
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proceso de autoevaluacién institucional evidenciando la articulacion de las tres
funciones sustantivas.

- Fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad, cultura
productiva, y sociocultural, el principic de solidaridad humana y el sentido de
cooperacion social seran aspectos claves dentro del proceso de vinculacién con
la colectividad articulada a las funciones sustantivas.

- Con la condicién del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” como
Instituto Superior Universitario, se promovera el crecimiento y desarrollo del
Instituto  Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, en ofertas de tecnélogos
universitario y maestrias tecnolégicas, mediante la implementacién de planes de
mercadeo basados en una investigacion profunda de las necesidades y
expectativas de la comunidad.

5. Instancia responsable de la planificacién

La definicién de la naturaleza de la Comisién de Planificacion, Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad es consecuencia de la practica desarrollada por el
Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” de una estrecha vinculacién entre
planificacién y evaluacion siendo su funcion principal el apoyo a los procesos de
planificacion institucional, como ente consultivo de caracter asesor de los
organismos de direccién académica y administrativa y en particular la OCS, y el
Rectorado,

Segln Resoluciéon N° ISTER-OCS-22-02-2019 en el Art. 65.- DE LA COMISION
DE PLANIFICACION, AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD: La Comisién de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad es el 6rgano encargado de la planificacion institucional; y, la ejecucion
de los procesos de autoevaluacidn sin fines de acreditacion, y de la
autoevaluacion con fines de acreditacién, asi como del seguimiento de las
politicas y planes que implemente el Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui -
ISTER- para la mejora continua de la calidad. La Comisién de Planificacion,
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad estara integrada por un
representante del Rector o su delegado, quien la presidira, los Vicerrectores
Académico y Administrativo Financiero, el Director de Planificacion, el Director
Administrativo Financiero, el Director de Docencia, el Director de Investigacion,

el Director de Vinculacién; el Rector designara al representante de los
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estudiantes y al representante del personal administrativo, quienes duraran en

sus funciones 5 periodos académicos y podran ser reelegidos; a excepcién del

estudiante que durara 2 periodos académicos.
Ademas, en el Art. 66.- DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE
PLANIFICACION, AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Seran funciones de la Comision de Planificacion, Autoevaluacion y

Aseguramiento de la Calidad las siguientes:

1.

2.

Proponer al OCS las politicas y lineamientos que orienten y consoliden el
sistema de planificacién, autoevaluacién y aseguramiento de la calidad.
Desarrollando e implementando metodologias y demés instrumentos;
Velar por el cumplimiento del direccionamiento institucional y los objetivos
estratégicos del PEDI, la articulacion de los POA’s de todas las unidades
académicas y administrativas;

Coordinar la elaboracion del plan de autoevaluacion institucional, de
carreras o programas, considerando los mecanismos de participacion
definidos por el Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui -ISTER-;
Elaborar la guia y el procedimiento de autoevaluacién institucional, de
carreras o programas, considerando la normativa e instrumentos técnicos
emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior;

Elaborar y cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas; considerando los
plazos determinados por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior para cada proceso de evaluacidn externa;

Organizar y orientar a las comisiones de evaluacién interna y al personal
que apoyara en los procesos de autoevaluacion;

Implementar y monitorizar el plan de autoevaluacion.

Asesorar y supervisar el correcto desarrolio y la organizacion del proceso
de autoevaluacién;

Evaluar y analizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los
reportes de las diferentes comisiones, unidades y procesos;

10.Solicitar a las maximas autoridades del Instituto Superior Tecnoldgico

Rumifiahui - ISTER- los recursos humanos, fisicos, financieros y
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tecnolégicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de
autoevaluacioén;
11.Poner en conocimiento a las autoridades del Instituto Superior Tecnolégico
Rumifiahui -ISTER- el informe preliminar de autoevaluacién;
12. Remitir al Organo Colegiado Superior, el informe final del proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas, para su aprobacion;
13. Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y
seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoras, de fortalecimiento
institucional o de aseguramiento de la calidad, segtin el caso;
14. Proponer al CAS un estudio de modelos de calidad a implementar en el
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;
15. Automatizar, disefiar, implementar, socializar el modelo de calidad adoptado
por el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;
16. Evaluar los resultados del modelo de calidad y organizar las acciones
correctivas de ser el caso, tendientes al mejoramiento continuo; v,
6.Elementos metodoldgicos para la elaboracién del POA
La planificacién operativa anual (P.O.A) segln la conceptualizacion de la
Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), considera como base Io
siguiente: “funcién, misién y visién institucional.”
Los POA tienen como propésito fundamental orientar la ejecucion de los
objetivos institucionales; y propiciar pasos claros en objetivos y metas evaluables
a corto plazo.
La elaboracion del POA, debe realizarse dentro de un proceso de interaccién
institucional interno, entre sus diferentes instancias organicas, los P.O.As se
formularan de conformidad con los lineamientos que a continuacién se
determinan:
1. EI P.O.A debe sustentarse en los objetivos estratégicos, metas, e
indicadores de gestion (KPIs) y medios de verificacién.
2. EIP.O.A se ajustara a las disposiciones legales y sera compatible con la
proyeccion del presupuesto anual de la institucion.
3. EIP.O.A debe ser aprobado por el Organo Colegiado Superior.
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6.1 Directrices Generales para la elaboracion del plan operativo anual

El Plan Operativo Anual se formula de conformidad con los lineamientos que a

continuacién se determinan:

v" EIPOA contribuye al logro de los elementos orientadores institucionales, que
son la mision y visidn vigentes que constan en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 22-25.

v Articular las perspectivas estratégicas, objetivos estratégicos institucionales,
asi como a las estrategias y metas estratégicas.

v Articular los elementos de la planificacién nacional e internacional como son
los objetivos nacionales de desarrollo, politicas nacionales y/o metas
nacionales, programas nacionales y los objetivos de desarrollo sostenible.

v" Es un instrumento de planificacion que aporte a la articulacién de la
docencia, a la investigacion y a la vinculacion con la sociedad,
entendiéndose a éstos como la esencia del quehacer institucional. El POA
se basa en la desagregacion anual de la planificacion estratégica
institucional vigente.

v’ Los indicadores de gestion estan relacionados y son coherentes con el objeto
de medicién de la meta.

v' La Direccidon de Planificacién, requiri6 de todas las direcciones, la
elaboracién del Plan Operativo Anual hasta los primeros cinco dias
laborables del mes de febrero.

v La Direccién de Planificacion, efectud la validacién y/o emisién de
observaciones para correccion de todas las direcciones.

v" La Direccién de Planificacion, notifico a cada direccién el POA se encuentre
en estado VALIDADO.

v" La planificacién operativa anual, es flexible debido a que, al formularse un
afio antes de la ejecucion efectiva de la misma, puede que surjan
necesidades urgentes o de mayor prioridad, en el periodo posterior a su
aprobacién

6.2 Estructura de la matriz del P.O.A
A continuacién, se detallan los conceptos de cada una de elementos que
conforman la matriz de elaboracion del P.O.A de cada direccién académica y
administrativa del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”.
> Perspectiva estratégica.
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Las perspectivas estratégicas en los Objetivos Estratégicos, son las categorias
o familias en las cuales se agrupan los objetivos del negocio, usando la
metodologia de perspectivas del Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2000).
» Objetivo estratégico

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que determinan Ia
planificacion operativa de una empresa durante su vida. Se puede decir que son
la bréjula para dirigir las actividades de una compariia hacia el cumplimiento de
sus propositos.

» Responsable del objetivo estratégico.

Garante del objetivo estratégico y el cumplimiento de sus metas a largo plazo
determinado en la planificacion operativa anual de la institucion

> Estrategia (objetivo operativo)

Puente que hay entre las politicas estratégica o los objetivos estratégicos y las
tacticas o acciones concretas para llegar a la meta.

> Acciones estratégicas

Son los pasos que planificas para llegar a un objetivo, tomando en cuenta las
alternativas de solucién, e identificando la informacién necesaria para tomar
decisiones.

» Actividades

Son las acciones con las que se propone alcanzar, o cumplir, la meta propuesta,
ordenadas secuencialmente.

> Responsable (Cargo)

Persona que tiene a su cargo la ejecucion del objetivo operativo.

» Corresponsable (Cargo)

Persona que tiene a su cargo la ejecucién del objetivo operativo.

> Presupuesto

Propuesta de valor monetario para la ejecucion de la estrategia (objetivo
operativo)

> Fecha inicio

Fecha de inicio de la actividad de la accién estratégica

> Fecha fin

Fecha de fin de las actividades de la accion estratégica

> Duracion Dias

Es el tiempo previsto para alcanzar la meta expresada en dias.
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> KPI Indicadores de Gestion PEDI.

Un indicador de gestion o indicador de desemperio (KPI, por sus siglas en inglés)

es una forma de medir si se esté logrando sus metas y objetivos estratégicos.

> Linea Base Escala de valoracién cualitativas y cuantitativas

La linea base es el valor que un indicador cualitativo o cuantitativo, fija como

punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

> Meta

Cuantificacion del objetivo operativo. Se trata de “cuanto” queremos conseguir

de un objetivo concreto. '

>  Medio de verificacion

Medios que sustentan la veracidad de la informacion reportada por la institucion

en un ambito determinado de su desempefio.

7. Planificacién Operativa Anual Institucional del ISU ISTER 2024-2025.
7.1 Objetivo General.

v' Asegurar la ejecucion de los Objetivos Estratégicos Instituto Tecnolégico
Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), a través del Plan Operativo Anual
(P.O.A)) 2024-2025.

7.1.1 Objetivos Especificos

v" Consolidar la Planificacién Operativa Anual en todas las instancias de la
institucion.

v" Monitorear el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico ISU-ISTER
22-25 evidenciados en su modelo de calidad.

v" Informar los logros alcanzados, semestralmente.
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

| OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
ESTRATGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO
~ VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -

; FINANCIERO
RESPONSABLE DIRECTO

E1.1 Actualizar y consolidar la estructura organizacional y

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -

plan estratégico.

:::;::::I para mejorar los procesos de comunicacién interna del FINANCIERO
ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
1.1.1 Actualizar la estructura organizacional a la vision y misién del DIRECTOR/A DE DPAAC

1.1.2 Definir e implementar las funciones del organigrama de
acuerdo a la visi6n institucional y del plan estratégico

DIRECTOR/A DE DPAAC

dﬂlj Mejorar canales de comunicacién dentro de las

coordinaciones y direcciones.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.2 Fortalecer los procesos de ingreso, evaluacién, capacitacién
y desarrollo de competencias del personal docente y
administrativo de acuerdo a la visién de la institucion

DIRECTOR/A TALENTO HUMANO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.2.1 Perfeccionar el del Reglamento de Carrera y Escalafén del
Docente ISU-ISTER

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO

1.2.2 Actualizar e implementar la normativa del concurso de
méritos y oposicién.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO

1.2.3 Actualizar la normativa de formacién académica.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.2.4 Elaborar e implementar normativa de asignacién de carga
horaria.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

..E".S Actualizar normativa y metodologia de evaluacién de
desempeiio 360 grados por PAO.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL DIRECTOR/A DE
TALENTO HUMANO

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.2.6 Actualizar aprobar y socializar Normativa interna sobre
accion afirmativa y el plan de igualdad institucional 2022-2024 .

DIRECTOR/A DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL DIRECTOR/A DE
TALENTO HUMANO

DIRECTOR/A DE VINCULACION

1.2.7
ergonomia.

Elaborar la normativa de SSO y riesgos laborales y

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO

1.2.8 Adecuar los puestos de trabajo, segiin normativa de SSO.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO




1.2.9 Implementar la metodologia de seguimiento de relaciéon
asignatura de designada vs experticia docente.

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.3 Fortalecer el area de Bienestar Institucional, a través del
seguimiento, acompafamiento y ejecuciéon proyectos de
intervencion basados en la psicologia positiva en estudiantes,
graduados, personal docente y administrativo.

DIRECTOR/A BIENESTAR INSTITUCIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

)ﬁj Planificar y ejecutar proyectos de intervencion basados en la
( Jcologia positiva.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL DIRECTOR/A DE
COMUNICACION

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO

1.3.2 Redisefio del programa de becas y/o ayudas econdmicas

DIRECTOR/A DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO
COMITE DE BECAS Y AYUDAS
ECONOMICAS

1.3.3 Fortalecimiento de los procesos de asesoria y
acompaiiamiento pedagégico y socio afectivo a postulantes y a
estudiantes.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

1.3.4 Establecer una relacién planificada y sistematica con los

Nduados.

DIRECTOR/A DE BIENESTAR

INSTITUCIONAL DIRECTOR/A DE
DOCENCIA
DIRECTOR/A DE VINCULACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.4 Fortalecer el area de tecnologia del instituto, en los procesos
de apoyo, organizacion, planificacion, regulacién y control a través
de un proceso de interaccion tecnolégica interna.

DIRECTOR/A TECNOLOGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.4.1 Implementar el plan estratégico de tecnologias de
informacién “PETI”, en la Matriz; Centros de Informacién y apoyo .

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA
DIRECTOR/A DE DPAAC

1.4.2 Creacion del reglamento del SIG académico y administrativo.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.4.3 Actualizacién de version de plataformas y manejo del EVA.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA




1.4.4 Levantamiento de informacién de uso de herramientas
tecnolégicas, para compra adquisicion para la implementacién en
el mejoramiento del proceso de Aprendizaje.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.5 Fortalecer y crear nuevos centros de informacién y apoyo,
sedes y extensiones para garantizar la atencion diferenciadas de
nuestros estudiantes en provincias y cantones.

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.5.1 Fortalecer los centros de informacién y apoyo como soporte
institucional .

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

1.5.2 Crear nuevos centros de informaciéon y apoyo, sedes y
f\tensiones segun un estudio de pertinenciay cumpliendo con
5 requisitos indicados por el CES

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES
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| PLAIJODPERATIVO ANUAL 2024-9025

CODIGO: OE-01-E 1.1

OE-01 FORTA ENTOOR ONAL: Fa org é o 6 R p o proceso o
OB 0} RATEGICO o ang a; gestion ad a og os ad o 6 P brind o 0$ procesos de apoyo o e ducacional gue brinda Ia 6
alcanzando una satisfaccion de fa co ER de} 90 620
RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRA' 0| VICERRECTORADO INISTRATIVO -FINANCIERO
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO) [ E 1.1 Actualizar y consolidar la estructura organizacional y funcional para mejorar los procesos de comunicacién interna del instituto.
DIRECTOR/A D.P.AAC
ACCIONES ESTRATEGICAS |1.1.1 Actualizar la estructura organizacional a la visién y misién del PEDI.
KPI Linea Base | Linea Base
Re Indicadores Escala de Categorias
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fechafin |Duracién Dias de Gestién I i6 cumtitas Meta Medio de verificacién
PEDI cualitativas |de evaluacién
1 Realizar talleres de identificacion de necesidades
para actualizar la estructura organica funcional . 1. Normativa interna sobre el sistema de
planificacion
2. PEDI aprobado y vigente durante el periodo
Definir los diferentes cargos a ser requeridos para la Satisfactorio El m_smutg cuenta con un sistema de de e\am;?cunn (capta_do atraves del aplicativo
2 jecucién del Plan estrategico 22-25 ) ) planificacion cuyo centro es el Plan 3. Organigrama funcional
i o 5 mis;“"’cm"i' Estratégico de D Institucional (PEDI), [4. El o los POA comespondientes al periodo de
© 70)-Pocz que se ejecuta a través de los Planes evaluacion
S:-;tlsfaclorio Operativos Anuales (POA). 5. Evidencias del control y evaluacion del
5 Identificar los diferentes cargos a ser requeridos en (0,35¢ La planificacion estratégica se sustenta en un cun_lpﬁmento del POA (actas o informes de las
la Reglamentacion que regula a las IES. 114 Deﬁ‘de it diagnéstico participativo de la institucion y su |acciones
PLANIFICAC| (0) segin entorno. EI PEDI orienta el desarrollo de las  |de control con sus resultados, informes de
DIRECTOR/A DE ION tres funciones sustantivas de la educacion evaluacion, actas de reuniones, etc.) (captadas
DPAAC $ 100,001 6112024 2212024 331 ESTRATEGI E::’a:‘nm superior; a traws, de la misién, visién y los a
4 |Etaborar la propuestas de actulizacion de CAY 2024 objetivos estratégicos, y es coherente través del aplicativo SIIES).
organigrama funcional . OPERATIVA| : intemamente. EI POA guia el trabajo 6. Entrevistas al responsable institucional
(Satisfactori cotidiano de la institucién. Los diferentes (of del si de planifi yalos
o, Wlicmes actores conocen su rol en el proceso de responsables de areas
' do planificacion. (directores/coordinadores de carrera,
Presentacion y revision de la propuesta de restiltados EI PEDI y el POA se actualizan sustentada y [responsables por funciones sustantivas, etc.)
5 c i RECTOR del POA) ordenadamente. Estan normados los 7. Evidencias de las acciones de diwlgacion de
p dimni de plani ion. los aspectos referidos al sistema de
planificacion y
del conocimiento de este por parte de los
6 [Renision y aprobacion OCS ocs miembros de la comunidad educativa,
ACCIONES ESTRATEGICAS |1.1.2 Definir e implementar los p segun funci del organigrama de lo a la visi6n institucional y del PEDI.
KPI LineaBase | Linea Base
o Ci Indicadores Escala de Categorias . " .
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fechafin |Duracién Dias de Gestién | valoracion | cuantitativas Meta Segin Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacién
PEDI cualitativas |de evaluacién
Definir fa metodologia a seguir para la actuaiizacion
1 |del manual de procesos del ISTER
Definir el equipo colaborador para la 1 del . . o .
2 |manual de funciones Salnsfact?no El m'smut‘o. cuenta con un sistema de
) ) ‘-Cuasn—l Eanmrialeon cuyo cen!no es el Plan 1.Normativa interna sobre el sistema de
3 Levantamiento de procesos satisfactorio gico de Dy Ir al (PEDI), planificacion
(0,70)-Paco que se ejecuta a través de los Planes i : i
e T £ : 5 . - 2.Guia para la elaboracion del manual de
Determinacién del abjetivo de cada puesto de Satisfactorio Operativos Anuales (POA). La planificacion funcion:: del ISUISTER ok
4 |trabajo 1141 (0,35)- estratégica se sustenta en un diagnéstico 3.0rganigrama funcional .
Analizar los procesos acorde al objetivo de cada PLANIFICAC] gs)yﬁc«:rjte "‘::g?pa,m? d; I: lnstll:lll:(;f; 3:32"“::0"‘0 El 3.Manual de Funciones.
puesto de trabajo DIRECTOR/A DE ON segn FIOVE € Cesdm = 6. Entrevistas al responsable institucional
2 ’ ! g;—gAC $ 1.000,00 6/3/2024)  2/12/2024 27 'EOSTRATEGI Modelo funciones sustantivas de la educacion do:del si P de planificacion y a los
Elaborar propuesta de manual de procesos CAY Evaluacién superior; a través, de la mision, vision y los respo;sables de éreas
6 2024, objetivos estratégicos, y es coherente = h
OPERATIVA ) : (directores/coordinadores de carrera,
§ s intemamente. EI POA guia el trabajo s .
7 Revision de la propuesta del manual de procesos (Satisfactori cotidiano de la institucion, Los diferentes responsables por funciones sustantivas, etc.)
) 7. Evidencias de las iones de diwlgacion de
o, Informes actores conocen su rol en el proceso de los :S:;lo: refe do:camlas ﬁ.m;ur:es g:Cl:js
Revision del manual de procesos de planificacion. El PEDI y el POA se actualizan | . A X
8 miembros de la comunidad educativa.
resultados sustentadamente y ordenadamente. Estan
9 Ajustes necesariosdel manual de procesos del POA) normados los procedimientos de planificacion.
i Revision y aprobacion manual de procesos
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ACCIONES ESTRATEGICAS [1.1.3 Mejorar canales de comunicacién dentro de las coordinaciones y direcci
KPl LineaBase | Linea Base
Cor Indicadores | Escalade Categorias Meta
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fechafin |Duracién Dias de Gestion valorsis cuantitatEs Segin Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacién
PEDI cualitativas |de evaluacion
Actualizar normativa para la ejecucion de
actividades de relaci interinstitucionales. : Z s
1 chidades aciones intennslitucionales 5 ¢ 1. Normativa aprobada para la ejecucién de
Satisfactorio . P AN
o relaciones interinstitucionales.
(1) -Cuasi- 5 4 e
" . o 4 . 2. Convenio suscriptos con instituciones de
Formalizar relaciones con instituciones de satisfactorio " +
ducacién intemacionales con las h (0.70}Poco mtugasion extranjems.
© N acion ° fJuosehn - & El instituto planifica y desarrolia relaciones 3. Documento que avale la participacion en
) en acuerdos de cooperacion. Satisfactorio PP b
(0,35)- interinstitucionales formales y redes académicas y
2 144 Deﬁ‘ciente efectivas, dirigidas a impulsar el desarollo del entorno de produccion o senicios.
DIRECTOR/A DE PLANIFICAC] (0) segiin institucional, que tienen como 4. Resultados obtenidos (informes, listado de
Incremantar el nimero de redes académicas y VNCUEACION $ 10000 | 12004 ficiic:ad %6 16N M 0:2'0 objetivos principales la introduccion de particip ) de las actividades realizadas en
del entome de produccion o senicios al menos una COMUNIDAD e ESTRATEGI Evaluacion innovaciones, la capacitacién, la las redes.
red por campo amplio de conacimiento. CAY 2024 utilizacién de infraestructura técnica y 5.Acuerdo de movilidad aprobado por las
3 OPERATIVA : equipamiento especializado y el partes. Listado de estudiantes y de docentes
Ejecutar la movilidad de docentes y estudiantes a (Satisfactori desarollo de proyectos de docencia, #*Dy  |que interengan en la actividad. Informe de la
nivel nacional e intemacional. 0. Wifofnes vinculacion con la saciedad. planificacion y ejecucion de la movilidad.
4 e 6. Convenios suscriptos por area de
resultados conocimiento. Proyecto de planificacion,
Generar relaciones de cooperacion por campo de del POA) ejecucion y evaluacion de actividades. Listado
conocimiento con instituciones nacionales e e de iantes, d partici
intemacionales.
5
TOTAL $ 2.100,00 TOTAL 302 FECHA: 19/2/2024 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA [MSC ALAN QUINTANA B.

CARGO|DRECTOR/A PAAC

FIRMA
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

estratéaica.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

DPERATIVO ANUAL 2024-2024¢

OBJETIVO ESTRATEGICO OE-01 FORTALECIMIFNT(? ORGA?ZIIZA.CIQNAL: Fortalecer la organizacion del Instituto Tecnolégico Universitario “Ruminahui” para mejorar
tecnoloaia. bienestar institucional. talento humano. infraestructura:

gestion administrativa ~ financiera v logistica.

U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

los procesos tales como, planificacién
servicios administrativos v atencion al cliente. para

CODIGO: OE-01-E 1.2

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|E.1.2 Fortal

los procesos de ingreso, evaluacién, cap

ion y desarrollo de cc

petencias del personal docente y administrativo de acuerdo a la visién de la institucion.

ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.1 Perfeccionar el del Reglamento de Carrera y Escalafén del Docente ISU-ISTER
Linea Base Linea Base
Responsable | Coresponsa : D io KPI Indicad de Escala de Categorias
d b 3 M rificaci
Nro Actividades (Cargo) ble (Cargo) Presup Fecha inicio| Fecha Fin Dias Gestién PEDI vakoradisn cuantitativas de Meta edio de ve! ion
cualitativas I 6
Revision del Reglamento de Carrera y 1.Documento Escalafén docente
Escalafén del Docente de Educacién "
. DIRECTOR/A actuplizadol e
1 |Superior. DE TALENTO 2. Acta de aprobacién del Reglamento de
Actualizar el Reglamento Interno de Escalafon | ~ L mano Carrera y Escalafon del Docente ISU-
2 jdeliSTER. EIEt’:\de participacion en le proceso de
s LACH ICipaci rof
3 Rev!s!(')n dela prcpy'esta. VICERRECT Al menos, el 30% de los profesores  |socializacion de la normativa de
4 [Revision y Aprobacion por parte del OCS. 3.2.1. TITULARIDAD DE tiempo completo y medio tiempo han  |escalafon docente.
T i OR/A
Socializacion y Publicacién del Reglamento ocs ADMINISTR PROFESORES TC Y MT obtenido la condicién de profesor titular |4.Captura de pantalla de la difusion del
5 |aprobado. ATIVO $  24.000,00| 1/4/2024 317712024 121 3.3.1. REMUNERACION Mayor a 30 % mediante el respectivo concurso de  [Reglamento en la pagina WEB del
Seguimiento a la ejecucion y el cumplimiento FINANCIER PROMEDIO MENSUAL méritos y oposicion hasta Octubre 2022 Instituto.
6 |del Reglamento o TC . 5.Listado de asistentes a la difusion del
——= - RECTOR Reglamento.
7 Rev!sPn de la propyfesta. 6. Ficha de calificacién de docente.
8 |Revision y Aprobacion por parte del OCS. 7. File de docentes actualizado.
Socializacion y Publicacion del Reglamento 8.Plan de carrera por docente.
9 |aprobado. g:zRf:LTgﬁ/g 9.Regi§tm de ﬁn"ma enla
Seguimiento a la ejecucion y el cumplimiento | yuvano Z’;‘;a(';;"cz::":;‘ I‘;ﬂ ‘I"Sa;;: carrera de
10 |del Reglamento ! ‘
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.2 Actualizar e implementar la normativa del concurso de méritos y Oposicid
Linea Base Linea Base
Responsable | Coresponsa a D 6 KPI Indicad de Escala de Categorias Meta .
Nro Aetiiisnes (Cargo) ble (Cargo) Presup Fechalnicio] Fechafin Dias Gestién PEDI valoracién cuantitativas de Seguin Modelo de Evaluacién 2024 Wedio.de Verifieacion
cualitativas luacio

7 53 e T INOTmanva MErma, aprobaad y- Igerne,

Actualizacion de la} normativa y manual de BRECTORIA enmarcada en las normas nacionales,
1 | procesos para de ingreso del personal. DE TALENTO para la seleccién de profesores.
Elaboracion de documentacion de soporte HUMANO Eéggg:g:%c? 2. Fichas actumatizadas del manual de
2 |para procesos de ingreso de personal. PROFESORES procésos del concurso de méritos y
Revision, observaciones y validacion del wc;z;;?ch 3.1.2. INDICADOR La remuneracion promedio mensual de %p:z::ze il da
3 |manual de procesos. RECTOR ADMINISTR FORMACION DE los profesores con dedicacion a tiempo 0 Ficha de entrevista
Revision y Aprobacion por parte del Consejo ocs ATIVO $ - 1/3/2024 30/6/2024 121 POSGRADO Mayor a $1300,00 |completo es de, al menos, $1300,00, {1 Ficha de calificacién de clase
4 |Directivo (OCS) 3.2.1. TITULARIDAD DE hasta diciembre 2023. 5
irecti 3 FINANCIER PROFESORES TC Y MT demostrativa
Automatizacion e implementacion del proceso o) 43.1. REMUNERACION (] Ficha de informe técnico automatizado
5 |de ingreso de personal DIRECTOR/A PR' dMEDI 0 MENSUAL 1 Formato de difusién de resultados por
Implementacion de concurso de méritos y DE TALENTO TC ?f‘éf,e""""’tﬂfi'a"':fs" medios d
PPy . HUMANO . nvocal y SO en 0s de
oposvcpn interno teniendo en cuenta el prensa, web institucional,
6 |escalafén docente. comunicacs alnc alas
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.3 Actualizar la normativa de formacién académica.
Linea Base Linea Base
Responsable | Coresponsa . D i0 KPI Indicad de Escala de Categorias Meta Medi .
rificaci
Nro Actividsdes (Cargo) ble (Cargo) Presup Fechainiclo| Fechafin Dias Gestion PEDI valoracién cuantitativas de Seguin Modelo de Evaluacién 2024 046 verificacion
cualitativas luacid
Creacion de una normativa interna sobre el Satisfactorio (1) - 1 Normativa internis sotwe el procesa
.o i Cuasi- de formacion académica y capacitacion de los
proceso de formacion académica y satisfactorio (0,70) — yeafizan '
. sz 4 o H - i 2
1_|capacitacion de los profesores. ?86;5 )sgisrfagto?u efectivos de formacion académica y de zat:)l:; g‘; I_arg:; 7::; rg:aefurmaaon y
= . ,35)-Deficiente itacio instituto h pld 2
Detecc'.o 0 de,neces"jades de (0) segin Modelo a»apacn!ac::\elcggze:;‘ag;):; z?o:::sos :e asta 3. Informes con los resultados del seguimiento,
perfeccionamiento por puesto y por Evaluacion 2024, planifican para crear en ellos fas control y evaluacién de la ejecucion del plan
2 prof%or&s. Indicadores de i pecificas requeri para la de iumlamon y capacitacion. )
3_|Elaboracion de formatos y plantillas. 3.2.4. FORMACION sustento elecucin satisfactoria de las tareas de 4. Certificaciones de lasI iones
ACADEMICA EN GURSO | PMFA=70% - ia, vinculacién con la sociedad e +D, ales re por. O8 profssores.
Elaborar el Plan de largo plazo de formacién y | DIRECTOR/A | DIRECTOR/ Profesores cuyo y para desarrollar las capacidades 5. Evidencias del apoyo institucional a fos

ool DETALENTO| ADE |$ 1000000| 1/212024 | 3t/12/2024 | 334 Y CAPACITACION | maim titlo e Jintetectuales genéricas que son inherentes a [Procesos de formacién y capacitacitn.

4 | capacitacion de los profesores. HUMANO | DOCENGIA 3.1.2. INDICADOR una maestria los profesores de la educacion superior. Las ||| ACta. resolucion, etc. de asignacién de
FORMACION DE académicay se vias de f i6ny itacion se eligen en g )

.. . o POSGRADO encuentran funcién de las capacidades a alcanzar. La o f"\na' resolucion, etc. de otorgamiento de
Creacion de portafolio de capacitaciones cursando un ejecucién del plan es objeto de seguimiento, |Préstamo. .
virtuales y presenciales. programa de control y evaluacion, y se lograun asignacion de tiempo laboral y pueda asistir a

5 doctorado (PhD). cumplimiento satisfactorio de este. Se a formacitn o la capacitacién
= > = PC=50% - eneran aprendizajes significativos, que se
Elaboracion y ejecucion del programa anual Profsacies en oot 606l coaric v
6 _|de capacitaciones. procesos de institucional,




.. . L capacitacion.
o Evaluacion del impacto de las capacitaciones. “\ ‘\
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.4 Elaborar e implement. _drmativa de asignacién de carga horaria. -«
Linea Base Linea Base
& Responsable | Coresponsa D i6 KPI Indicad de Escala de Categorias Meta -
Nro Actividades (Cargo) | ble(Cargo)| Fresup |Fechainicio| Fechafin | ™, Gestion PEDI valoracién | cuantitativas de | Segin Modelo de Evaluacién 2024 Mediode verificacion
cualitativas luacio
Elaboracion de metodologia de asignacion de
. DIRECTOR/A
1| carga horaria. DE TALENTO
Gestion para la aprobacion de normativa HUMANO En Pron’.edvo, ‘|05 profesores con 1.Normativa de asignacién de carga horaria
Romps bonyls DRECCION 322 CARGA HORARIA VNMVEION sy kit ool s ot
Automatizar el distributivo y horarios DE $ - | 112024 30/4/2024 120 SEMANAL DE LOS Semana HORAS DE 45 MINUTOS) horas de | automatizar el distributivo y horarias
Smi DOCENCIA PROFESORES TC ) &mi
3|académicos. DIRECTOR/A clase por semana para enero 2024.
Implementacion de verificacion y seguimiento | DE TALENTO
de horarios mediante la generacién de HUMANO
4{reportes en tiempo real.
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.5 Actualizar normativa y metodologia de evaluacién de desempefio 360 grados por PAO.
Linea Base Linea Base
Responsable |Coresponsabl = N KPI Indicadores de Gestién Escala de Categorias
Nro| Actividades (© ) ¢ (Cargo) Presup Fecha inicio Fechafin |Duracion Dias| PEDI valoradién cuantitativas de Segiin Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
Actualizacion de la normativa y metodologia
de evaluacion de desemperio 360 grados con | DIRECTOR/A
1 |caracteristicas de: integralidad, objetividad, DE TALENTO
transparencia, contextualizacion y HUMANO
profundidad.
Gestién para aprobacion de la normativa y RECTOR . ) 1 Normativa interna aprobada y vigente
2 |metodologia de evaluacion de desempefio 360 ) ) El instituto aplica un proceso fie sobre la evaluacién de los profesores,
rados ocs Satisfactorio (1) evaluacion de los profesores integral, 6. CoteHEE 168 hstromentos fonn‘alos
g — — DRECCION -Cuasi- objetivo, transparente, contextualizado y Sﬁliza Hos g ra'laevahisaionh inty ral
3 Parametr_lzamon de la evaluacion de OE satisfactorio profundo cada periodo académico. Su |, Evaluaci::es realizadas o los egral:
desemperio 360 grados en el SGA. (0,70)-Poco objetivo fundamental es retroalimentar | o
5 s TECNOLOGI . profesores por parte de sus pares
4 Realizar el proceso de evaluacion de A $ 2| 22024 | 3111212024 334 3.2.3. EVALUACION DE | Satisfactorio efectivamente a los profesores, tanto directivos v estudiantes '
desempeno 360 grados. DIRECCION LOS PROFESORES (0,35)- para reconocer y estimular su labor, |\ - ev:luaciones redlizadas por los
Difusion de resultados a través de reuniones DE Deficiente (0) como para apoyar la mejora de su p;n'esmes P
i de retroalimentacion DOCENCIA segunMadelo d pefiodacerils, La joniae 4.C cion rogramadas o
aredo 'me - n i DIRECTOR/A Evaluacion los profesores se enmarca en las e"eculadas e;t?mslosgolor ados, planes
5 Elaboracion del Plan de mejora derivado de la DE TALENTO 2024 normas de la educacién superior y la dle oo inslemaitad sg .
evaluacion del desempefio. HUMANO normativa intema. ccién implementados.
7 | Gestion para aprobacion del Plan de Mejora.
8 |Ejecucion de actividades del Plan de Mejora.
9 Seguimiento mensual a la ejecucion del plan
de mejora.
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.7 Elaborar la normativa de SSO y riesgos laborales y ergonomia.
c ) Linea Base Linea Base Meta b
Nro| Actividades Responsable (Cargo)| c. ) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias KP! Indicadores de Gestion PEDI Eu:::l wvaloracién | Categorias cuantitativas de Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacién
Aprobacion y socializacion del Reglamento de |RESPONSABL
1/ Salud y Seguridad Ocupacional Institucional. EDE SSO
Actualizacion y conformacion del Comité RESPONSABL
" Paritario de Salud y Seguridad Ocupacional. E DE SSO
. ) » RESPONSABL
Elaboracion e implementacion del Plan de EDE
capacitacion en materia de Salud y Seguridad [SSO/MEDICO o
Ocupacional. OCUPACIONA EI {n stitiio cumple con el 109% hasta 1. Normativa interna de seguridad y salud
10| L diciembre 2022 de la normativa legal ocupacional
Elaboracion, implementacion y socializa el |RESPONSABL :ﬁ‘;:;;g:‘:::ﬁ;?;{:; 2. Reglamento de higiene y seguridad
11| plan de comunicacion en materia de SSO. E DE SSO ; < 3. Matriz de Riesgo.
— DIRE RA Satisfactorio (1 seguridad y salud ocupacional, para lo 4. Evidencia d Hacio
Actualizar e implementacion del Plan de RESPONSABL CTO atisfactorio (1) que dispone delos recursos necesarios E\qdencAa de _c:paﬁ? ciones. e
12| Emergencia y Contingencia. E DE SSO - M%im tg:‘a;;no y hace la divulgacion requerida. eﬁ::la:g:a czr']"f"l‘ d:af;‘z'e"sgf icion,
21.2.SEGURIDADY | S@ls@ El instituto asume su responsabilidad . y pr :
Dar segumiento y cumplimiento a los i ngnggeocg' SALUD OCUPACIONAL éo'.m()"’("c? social de contribuir a los esfuerzos G'r:vfsg‘;i' ::'r'i‘:s"‘ecf";z';‘l’: de
requerimientos realizados por el ACESS para [° :’C‘ON Al ora | § 1500000 1/i2024 | 311212024 365 2.1.3. INDICADOR a‘(‘s :g)f’"" nacionales dirigidos a tener una ‘7’ 7 d:ﬁnspeccimgzsp; Mica: e
encion del permiso de funcionamiento de ACCESIBILIDAD FiSICA Y i poblacion saludable y para ello crea e "
obtencion pe s0dell ADMINISTR CSPARGIMENTO Deficiente (0) o terial K e seguridad (extintores, luces de
centro de rehabilitacion fisica ATIVO i segun Modelo sondiclonse matorialos ynace’a emergencias, vias de evacuacion)
13 EiRARSIED i il divulgacion requerida. La institucion o B ; :




Supervisar y controlar el plan de RESPONSABL r""\;:‘)uu:r\ Cvauauiun cumple con los estandares sanitarios O SYAUSUUIL INBtatauIGS, Uuet y
mantenimiento anual de las Instalaciones e E DE SSO 2024 establecidos en la produccion de g’"gﬁf": de pili i
14|infraestructura. . alimentos y otros productos destinados | e pex 'eros a!{x Hes. "
P 10. Evidencia de divulgacion comunidad
- . - al consumo interno y/o externo hasta el d g . il ; z
Realizar la medicion de riesgos del ambiente 2023 2 ,u Zatgf practique un estilo de vida mas
fisico a nivel operativo y administrativo con s[;:)séPgsN OS ABL R
instituciones especializadas.
15)
Planificar y ejecutar un programa para estilo gﬁﬁfﬁcl _—
16/ de vida saludable periodo 2024. L
Seguimiento a la ejecucion y el cumplimiento |RESPONSABL
i del Reglamento y planes respectivos. E DE SSO
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.8 Adecuar los puestos de trabajo, segun normativa de SSO.
Linea Ba: L Base
Nro| Actividades [Responsable (Cargo) “T’“")""' Presup Fecha iniclo Fecha fin DuracinDiss | KP Indicadores de Gestién PEDI | Escala de valorackén Clhgorll::mm o | i BN s Seqde Medio de verificacion
Cargo) cualitativas evaluacién
Levantar necesidades referentes a Mobiliario; NUMEro de puestos T VErcacion aer NUIMero y conarciones |
Equipos de Computacién; Acceso a servicios dissz':i';z:‘i)‘am La relacion entre el nimero de puestos sf;;zs:;sfesgﬁ t::’?: ::;r:)s S
y Ambiente fisico segun los requisitos ORECTORA| VICERREGT rofesores, que derabajo, disponibles para frofasares, ue deben ‘cum lir los tos de trabaj
minimos que deben cumplir los o5 d DETALENTO| OR/A 2.1.1. PUESTOS DE p  d que cumplen con los requisitos q PAFOS pesios Colrabal
q p puestos de cumplen con los ara los profesores:
1|trabajo para los profesores HUMANO ADMINISTR | $§  20.000,00| 1/2/2024 31/12/2024 334 TRABAJO DE LOS rZ lsitos establecidos en la Descripcidn, y el ;" bifi p )
L : =3 _ RESPONSABL|  ATIVO PROFESORES qrs nimero de profesores TC més la mitad [ o oo oo
Actualizar segun los requisitos minimos que £SSO | FINANIERO establecidos yel | L ores MT. es, al menos, 1. |SEGUN MODELO DE EVALUACION
deben cumplir los puestos de trabajo para los "#me"’. de profesores|, - 1= diciembre 2023, R L
2| profesares. | C m?s la mlt':; de ComPutador
oS _nrofesare: £S
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.2.9 Implementar la metodologia de seguimiento de relacién asignatura de designada vs experticia docente.
Nro Actividadas Responsable (Cargo)| Pre Fecha Iniclo Fecha fi s e — -
| {Carg) sup a n Duracién Dias | KPl Indicadores de Gestion PEDI | Escala de valoracién | Categorias cuantiativas de — — Medio de verificacion
cualitativas i6n
Elaborar la metodologia y seguimiento de 4.1.2. INDICADOR 60 % de los
relacion asignatura designada e integracion AFINIDAD FORMACION- profesores TC de
1| curricular-experticia docente géRfﬁTg‘?g DOCENCIA contenidos
Implementar la metodologia y seguimiento de |~ jjumano 3'1&5;(:;?5:5“ profesionales tians
relacion asignatura designada e integracion PRACTICA DE una experiencia
2| curricular -experticia docente. PROFESORES TG DE profesional practica |Al menos.‘ el 50% deAlos pmfgsores TC 1.Lista_cen.iﬁcada»de los profesores de
oleianiactn do o p roper CONTENIDOS acumulada. de contenidos profesionales tiene una |contenidos profesionales en que se
l? e proceso de actualizacion R OFESIONALLE 100% de los experiencia profesional practica indique de cada uno, el tiempo de
de informacion de los profesores TC, MT y TP 54,4, EJERCIEID profesores con  [acumulada, de al menos, tres afios dedicacion y la actividad que justifica su
3len el SGA DIRECCION $ R 11212024 | 31110/2024 73 l;’ll?O'FESIONAL dedicacién MT y TP [100% de los profesores con dedicacion |condicion de profesor de contenidos
Verificacion control de la informacion y DOCENCIA PRACTICO DE de contenidos MT y TP de contenidos profesionales | 2.Certificados de actividad laboral para
4l certificados actuaiizados. PROFESORES MT V1P profesionales del |del instituto, han realizado ejercicio acreditar ejercicio profesional practico
DIRECTOR/A DE CONTENID instituto, han profesional practico en areas afines a  |3.Verificacion en el SGA del proceso de
DE TALENTO PROFESIONAL?: realizado ejercicio |los contenidos profesionales que actualizacion de informacion de los
HUMANO 3.1.2. INDICADOR profesional practico |imparten en el instituto profesores TC, MT y TP
Registro actualizado en el SGA por ciclo “ORI entErmastainesallos
FORMACION DE :
P tenidos
académico POSGRADO -
profesionales que
imparten en el
instituto
RESPONSABLE DE LA
TOTAL $ 69.000,00 TOTAL 250 FECHA: 23-mar-24 ESTRATEGIA MG. LILIANA MARTINEZ

CARGO

DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

FIRMA

L PATRICIA
MARTINEZ ALVARE
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

PERSPECTIVA] ORGANIZACION INSTITUCIONAL

[cépiGo:

PR

OE-01 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Fortalecer la organizacién del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los

procesos tales como, planificacion estratégica,

OBJETIVO ESTRATEGICO insttuciona,talento uctura; gestion administr

de apoyo al servicio educacional que brinda la institucién, una

y y
d del ISU- ISTER del 90% hasta el ano 2025.

ion al cliente, para brindar mejoras en los procesos

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

DA AR AR

B ONA

ARFA

RESPONSABLE DEL AREA ESTRATEGICA

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS (OBJETVOS OPERATIVOS| E.1.3 Fortalecer el area de Bienestar Institucional, a través del seguimiento, P fenfoy ej i6n proy de inter 16n basados en la psicologia positiva en
estudiantes, graduad; onal docente y administrativo.
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.3.1  Planificar y ejecutar proy de inter i6n basados en la psicologia positiva.
Linea Base Linea Base
Coresponsable & KPlindicadores de Escala de Categorias L 4
Nrof Actividades Responsable (Cargo) preiist Presup Fecha inicio Fecha fin Duracion Dias Gostion PED valorsibn Giskathak 4 Meta Medio de verificacion
cualitativas evaluacion
= T Propussia 3¢ Bienestar psicalogico. paraTos
Elaborar & de bienestar [ DIRECTORA DE : e ‘
1| 11312024 130372024 9 integrantes de la comunidad educativa RU, remitida a
integrantes de la comunidad educativa RU DOCENCIA Redetinsgaa by
2. Pubicar los servicios que bienestar institucional proportiona a
DEECTORDE Ia comunidad educativa RU, mediante |a pagina web instiucional.
5 [Publicitar os servicios que bienestar insttucional proporciona a a Rt iizeas 21202 i Informes de encuestas dirigidas a los esiudiantes sobre la
comunidad educativa RU stacion de servicios de bienestar estudianti, dirigidos a
ADMISIONES D 31100% L delinstito, o, 5 M ghice
mejorar las relaciones interpersonales existentes en fa
DIRECTORA DE 1.2.3 INDICADOR on, al bienestar psicologico de los "
BIENESTAR 2000,00 BIENESTAR sm;::;;mn 72 miembros de la comunidad educativa. Alcanzaren la . Eeagiabios db i e e s
3 |Capacitaciones permanentes en psicologia positiva. INSTITUCIONAL 11412024 11202024 169 PSICOLOGICO comunidad educativa fa percepciuén de considerar al ISTER| :*“mm"“"“’_ mqu’" a"“’“"‘ Aapacitacianes, subldos a
como un ambiente seguro para construir una parte ona et insEhivionet.
mportants de s proyecta de vida heata sl 5025, Guia de psicologia positiva del RU a traves de curas moodie
" Emwoymae::e;t‘mmum en psicologia posiiva para la E— = o i da psicalogia positiva
— = 5. Registros de actividades realizadas en relacion ala apicacion
5 |Seguimiento de los proyectos de intervencion psicolégica positiva 1412024 11272024 169 el provecio de peicolodis positiva aorobade.
6. Registro de asistencia  las jomadas SOS.
6 |c ion a i de las brigadas SOS 1412024 11212024 168 Registros fotograficos y videos de la capacitacion realizada,
subidos a fa agina web institci
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.3.2 isefio del rama de becas y/o ayudas economicas
Tinea Base | a Base
. Coresponsable o ) KPlIndicadores de Escalade Categorias T ficacio
Nroj Actividades Responsable (Cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias Gestion PEDI valoracion cuantiativas de Meta ledia de ver ion
ény de y 1. Normativa y procedirmientos para asignacion de becas
1 Lasgnacion do becas. hraan Brsranas, = actualizada.
DIRECTORA DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
2 yla w\vuca:ml: C:lvrﬁnﬂmicnle yosyuds - 150212024 20/5/2024 32 2. Programa de becas y/o ayudas econdmicas por quimestre
: . VICERRECTORDIREC 3. Programa de becasylo ayuda economica legalizado.
c — Sk
3 o el sodicy e . TOR ADMINISTRATIVO 12112024 31172024 " Convotatoria para aplicacion de becas legalizada.
fers € programa ¥ agrama. FINANCIERO Cronograma de aplicaciopn de becas legalizado.
Desarrolar acciones afimmativas, a iraves del programa de
£2AMOICADOR becas del RU, que apoyan el ingreso, permanencia y
VICES ORI 3 2 empefio extoso stituto, de personas en condicion L .
Sociaizar fa C con'su izar DRECTORADE |y priiaiiid ki LODSE IGUALDAD DE cuan 72 :?wlnaa:ﬁdad s s fanth socazarasl |V Socaizackon medanic la pagina web del programa,
4 : e L R 150412024 161272024 169 OPORTUNIDADES | SATISFACTORIO hdac. . o a | Fonvocatoria y cronograma para becas ylo ayuda econdimica.
a5 postulaciones y renovaciones ST TUCONAL -FINANCIERO CADA PAO 100% ce miemnbros de la comunidad educativa y benifara 7100420 ¥ oot
todos los miembros de la comunidad educativa en = g
condiciones de vulnerabilidad.
5. Documentos de olorgamiento de becas yio ayudas
COMITE DE BECAS Y economicas.
5 |Aprobacion de becas ylo ayudas economicas AYUDAS 150412024 16112/2024 169 Informe de entrevistas.
ECONOMICAS Actas de finalizacién del praceso de asignacidn de becas.en el
Gepartamento de bienestar estudiantil.
6. Notificacion al estudiante de la aprobacion o no de la scicitud
INoificacion de fa decision del Comité de Becas y Ayudas Econpmicas, de beca. Acta
6 |envioy recepcin de las Actas de Compromiso y regisiro del beneficio en 150412024 1611212024 169 legalizada por Vicerecto y departamento financiero de becas y
el SGA. — ayudas economicas de las solicitudes aprobadas y negadas.
ity Facturas con evidencias de los descuentos reaiizados.




INSTITUCIONAL
7 [Seguimiento a becarios 151412024 1612/2024 169 7. Registros en el SGA
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.3.3 Fortalecimi de los pr de ria y paf pedagégico y socio afectivo a postulantes y a estudiantes.
; c ) G KP! Indicadores de Escala de Categorias | Meta Segin Modelo i )
Nro| Actividades (Cargo) s Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias e, bssist il (We- Franel ) e Easeaiingezd Medio de verificacion
1. Normativ ainterna de acompariamiento a estudiantes y de
[Elaborar acciones orientadas a faciitar la integracion e los estudiantes a aplicaci{on de estimulos posiivos.
1 i vida académica. DIRECTORADE vizoz Y iR Ficha socia econdmica.
DOCENCHA Registro de aplicacion de estimulos positivos en el SGA.
2. Registro de acciones en el SGA.
2 |Efaborar acciones de ion y apoyo en los d 1412024 1122024 17161900 [ Adaptaciones cumculares de acuerdo alas NEE
Informe de seauimiento
Elaborar acciones pars el desarmollo integral de la comunidad educativa DIRECTORADE
3 [ag pa ORECTORADE |POCENCIATALENTO 1412024 1212024 171611800 Al canzar ol 100% en los procesos de acompaRamientoa |3. Registro de atencidn psicologica en el SGA.
;E‘; el::ﬂ HUMANO e los estudiontes desde a admisicn, hasta Ja cuminacion de
s los estudios, mediante acciones encaminadas a contribuir a "
o = . ACOMPARAMIENTO CUASI- o % & 4. Normativa interna de acompafiamiento a estudiantes legalizada
4 |Actualizarla de INSTITUCIONAL 500,00 1512024 151512024 11111300 a ol 95 su molivacién, permanencia, y formacion integral, empleado [y scryalizada,
un sislema N
DIRECTORA OE ESTUDUNTE cnmarcada on s narmas nacenalesy conocdapoc s 5 Nerlen s e oo et
- — X Do N, SR Ha w2025, alizada y en la pagina
5 ;m‘:smva Intema para ks aplicacitn de estimulos positivos a 11512024 15152024 1111900 OGN SOUCINS, Gcalis ista ol 2025. web institucional,
- Actas y registra fotografico de asignaci{on de estimulos a
estudiantes.
i tar a Mentoras y admisiones, informacion de los posibles [DIRECTOR DE 6. Actas de reunifon.
6 |estudiantes que permita identificar los casos wuinerables y posibles MARKETING Y 11412024 11212024 12/611300 INomina de estudiantes(casos winerables y posibles
: R e
Planificar of fami gico a los deacwerdoa |  DIRECTORADE 7. Actas de reunion.
7 Jios requerinientos de los ciferentes carreras DOCENCIA ‘B'E"ESL’:SN i S Vzaezy il Lista certficada de estudiantes por modalidad de estudio.
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.3.4 Establ una relacién planificada y si atica con los graduados.
ares TheaBase |
Coresponsable . § KPlIndicadores de "—Wﬁ Meta Segiin Modelo .
Nrol Actividades Responsable (Cargo) Corsol Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias S raeder Escala de Catmorias derciianan Medio de verificacion
. s DIRECTOR DE 1. Normativa interna de seguimiento yrelacion con graduados
1 [Actuaiizar nommativa intema de seguimiento y relacion con los graduados DOCENGCIA 16/5/2024 31/5/2024 12 legakzada,
. DIRECTOR DE )
2 |Actalizar ia base de datos informacién de graduados 161512024 311572024 12 2. Base de datos de los ultimos tres cohortes de graduados.
TECNOLOGIA
DRECTORA DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL DIRECTOR DE )
3 |Aplcar encuestas para abtener informacian de los graduados DOCENGIAMINCULACH 11472024 11212024 169 ;:L“M e de resullados de fa aplicacifon de encuestas a
i ;
; Alcanzar una relacitn oplima con los graduados para
4] Lﬂfm':“ e s a4 el ichneckin 11412024 111212024 169 mantenerlos vinculados con las actvidades insttucionales, |4- Informe de reunifon con graduados, evidencias folograficas.
sistema de elios
41.9INDICADOR ocH rel Ia planificacic
itr b v g P S DIRECTORA DE 5000,00 RELACION CON LOS £ 45 cumicular y el d i i a i i "
[Remiiir 3 informacién obtenida de graduados a las coordinaciones de DIRECTOR DE ! SATISFACTORIO e 5. Recepcion do la remitida por
5 % . BIENESTAR 181172024 29/11/2024 12 GRADUADOS traves de la aplicacién de la narmativa intema para el 5 ty
i sabre las actividades realizadas duados.
carrera para fa modificacion del disefo curricular DOGENCIA ETTUCNAL Wi i de nt gl act : con graduados,
normas nacionales y conocida por fa comunidsd eucatva,
aplicable hasta 12025,
g |Coordinar con educacién continua y coordinaciones de carrera, cursos de DIRECTOR DE p— B ki 6. Registros de fa participacién de graduados en cursos de
formacion continua para graduados VINCULACION capacitacién continua.
DIRECCION DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL )
7. Informe de participacion de gracuados en actividades
académicas y no académicas.
Fomentar la integracion del grupo de graduados de la instiucion DIRECCION DE Actas de participacion de actividades y
7 Nasociacken de gradudos) DOCENCIA waes e, 169 no académicas.
evidencia fotografias de los eventos académicos y no
para graduados.
TOTAL 34 TOTAL 1670 FECHA: 19/3/2024 FIRMA -
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RESPONSABLE DEL AREA ESTRATEGICAIDIRECTURIA TECNOLOGICA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS|E. 1.4 Fortalecer el drea de tecnologia del instituto, en los procesos de apoyo, organizacién, planificacién, regulacién y control a través de un proceso de

ACCIONES ESTRATEGICAS|1.4.1 Implementar el plan estratégico de tecnologias de informacion “PETI”, en la Matriz; Centros de Informacién.
KPlIndicadores de | LineaBase el Rt
Nro Actividades Responsable (Cargo) Coresponsable (Cargo) Presup Fechainicio| Fechafin | Duracién Dias Gestion PED] | EScala de valoracin "ﬁ:"m = . Segin Modelo de Medio de verificacion
cualitativas CxanRapan ¥ Evaluacion 2024
an de la ia a seguir
ara a elaboracion del PETI ISTER
L 2 1.PETI aprobado y vigente durante el periodo de
Capacitacion a las areas requirentes Elinstituto cuenta conun  evaluacion (captado a través del aplicativo SHES).
2 sobre la metodologia a ser desarrollada sistema de i 0 2. Evi ias de la ion ylo izacion de la
cuyo centro es el Plan i i gica, incluido el di ydela
Levantamiento de necesidades conforme égico de T 6n en ese proceso de actores relevantes del
3 a lo establecido en la metodologia de la Informacion (PETI), entarno y de representantes de las dependencias
— — DIRECCION TECNOLOGICA que se ejecuta a través de  |institucionales y otros actores institucionales relevantes
4 Arilis FOOA tecnobigico los Planes Operativos (actas de encuentros, audios de entrevistas, videas,
5 Andlisis de vulnerabilidades Anuales (POA). La estudios con sus referencias, documentos con los
Anlisis de proyeccion tecnologica e Satisfactorio (1) - planificacion estratégica se |aportes d_e los actores, enma'sus.. ccfnvucawnas. elc.).
] i 36 1i8.1. G . sustenta en un diagnosti 3. al ya
Innovacion PLANIFICACION Cuasi-satisfactario idpativo de la i
7 Definicion de proyectos tecnologicos 4800 01/03/2024 | 31/12/2024 245 ESTRATEGICA Y »(0,70]»?0\2) y su entorno en T deireas d
Satisfactorio (0,35)- 5 S
Definicion del sto tecnolog OPERATIVA Deficiente (0) de la Informacion. EI PETI | carrera, por funciones etc.)
8 01 presupuesto tecnologico = orienta el desarrolio (visita in situ).
9 [Definicion de Indicadores de seguimiento| DIRECCION TECNOLOGICA DrEco tecnoldgico; a través, de fa 4. de nes tala
PAAC mision, vision y los (PETI) a efectos de su actualizacion, (documento del
RECTOR VICERRECTORADO objetivos yes con fa 6n dela ta, acta de
Aprobacion del PETI ISTER y ADMINISTRATIVO coherente internamente. su discusion, documento de autorizacion, etc.)
presupuesto FINANCIEROD DIRECCION TECROEOGILA Estan normados los 5. Evidencias de las acciones de divulgacion de los
10 0cs procedimientos de aspectos referidos al sistema de planificacion y del
i i0 imi de este por parte de los miembros de la
n del PETI comunidad educativa (web
12 Evaluacion del impacto del PETI DIRECCION TECNOLOGICA institucional, i on grifica, etc)
13 Mejoramiento del PETI
14
ACCIONES ESTRATEGICAS| 1.4.,2 Creacidn del reglamento del SIG académico y administrativo.
KPl Indicadores de | Linea Base :‘:\u :ﬂw i
Nro Actividades (Cargo) C (Cargo) Presup Fechainicio| Fecha fin Duracién Dias Gestion PEDI Escala de valoracion ::ﬁv:s 4 Segiin Modelo de Medio de verificacion
cualitativas Stiras de Evaluacion 2024
1) Elaboracién de un reglamento oficial, 1.R_e‘glamumo del SIG, mdu;da la 'hsrramlonl;:e
que establece: su uso obligatorio para la | DIRECCION TECNOLOGICA gestion documental, aprobado y vigente (captado a
ey través del aplicativo SIIES).
gestion institucional
2. Manual o manuales de usuario del SIG (captados a
2) Aprobacién de un reglamento oficial, y| RECTOR través del aplicativo SIIES).
vigente, que establece: su uso obligatoriof ocs DIRECCION TECNOLOGICA 3. Constatacion de los componentes y en general de la
para la gestion institucional capacidad del SIG, incluida la herramienta de gestion
" El Sistema Informatico de | documental, para realizar las funciones indicadas (visita
3) Elaboracion de los manuales para Gestion (SIG) académico y  {in situ).
tramites académicos y administrativos de| DIRECCION TEGNOLOGICA 1500 administrativo esta 4. Evidencias de que existe el equipamiento, soporte
manera remota implementado al 100% en Ia | téenico, operatividad y nivel de respuesta del SIG,
Satisfactorio (1) - y incluida la de gestion alas ,
Cuasi-satisfactorio que de los usuarios con externos, si es|
1.1.4. SISTEMA el pr i caso, observacion, etc.) (captadas a través del
O, oI uRe2A “#s INFORMATICO DE Sans('“;;?r}: "(‘;‘;’35} de 1 informacién de esos | apiicativo SIES y visita in situ).
GESTION Deficiente (0') ambitos del fi 5. C ion de la i existente en el SIG y
instituci EI SIG se en el repositorio de documentos de gestion (visita in
Construccion Base Documental que actualiza en liempo realy  |situ).
incluya los datos, evidencias apoya el 6. Evi ias de la i6n de los usuarios en el
|documentales, valoraciones y calculo de DIRECCION PAAC DIRECCION TECNOLOGIA 6500 interno de la y en la utilizacion del SIGincluida la
indicadores, relacionados con los Calidad (AIC) de gestion (prog de
P de SaL estudio de la capacitacion, registros de asistencia con
firmas y registros de calificaciones, videos explicitos del
proceso
de capacitacion, MOOC, etc.) (captado 3 través del
aplicativo SHES y visita in situ).
7. Constatacion de la existencia de las habilidades
requeridas en la interaccion con el SIG en usuarios

ACCIONES ESTRATEGICAS

1.4.3 Actualizacion de version de plataformas y manejo del EVA.




% ‘Linea Base
o KPl Indicadores de | Li"e2Base Categorias Meta
Nro Actividades (Cargo) (Cargo) Presup Fechainicio | Fechafin | Duracidn Dias = Escala de valoracion <2 Segin Modelo de Media de verificacion
Gestion PEDI G- cuantitativas de s
cualitativas < Evaluacion 2024
Tﬁeahzj! e! ‘anéhsis del impacto en la 1. Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) (visita in situ).
q |actualizacion o cambios de version de las El instituto cuenta con un  |2. Evidencias de la disponibilidad 24 horas, los 7 dias de
Actualizar manuales, instructivos de los sitoeg Ve de fa semana de los EVA: ya sea por equipos UPS
2] cambios de las versiones. (EVA) que Power Supply) ubicados locaimente o
Capacitar personal sobre las facilita al 100% la g n del hosting en la rube.
3 agtualizaciones implementadas, ion entre ‘a través del aplu?,a\lvu SHES y visita in situ).
Satisfactorio (1) - y estudiantes de manera |3. Normativa aprobada y vigente sobre EVA (captada a
4.2.1. ENTORNO Cuasi-satisfactorio remota; y apoya el proceso |través del aplicativo SHES).
DIRECCION TECNOLOGICA 6000 01/03/2024 | 01/10/2024 183 VIRTUAL DE (0,70)-Poco de formacion de los  |4- Estadisticas de uso del EVA (captadas a través del
APRENDIZAJE Salisfactorio (0,35)- estudiantes, mediante el |aplicativo SIES).
Deficiente (0) acceso a idos de | 5. Organi ituci aprobado por la autoridad y|
Mejora continua en el uso de las ensefianza, aclividades de |manual de funciones (captados a través del aplicativo
plataformas. aprendizaje y evaluaciones [SIES).
planificadas y guiadas por |6. Guias o tutoriales de uso del EVA o, en su defecto,
fos de las itaci realizadas sobre el uso
del EVA (captadas a través del aplicativo SIIES).
4 7. Entrevistas a profesores y estudiantes sobre acceso,
5|
ACCIONES ESTRATEGICAS|1.4.4 Levantamiento de informacién de uso de herramientas tecnolégicas, para compra adquisicion para la implementacién en el mejoramiento del proceso de
v KPI Indicadores de LiosaBase L(:t:. :::: Meta
Nro Actividades R (Cargo) (Cargo) Presup Fochainicio | Fechafin | DuracionDias | © o1 C U0 € | Escala de valoracian| - ~CES Segiin Modelo de Medio de verificacion
cualitativas g Evaluacion 2024
TTTTOGTeNTES UT TS U TES AT
(captados a través del aplicativo SIES).
2. Mallas curriculares de todas las carreras vigentes. En
las carreras que se aplica un redisefio
curricular, solo se tendré en cuenta, a efectos de este
indicador, la malla del redisefio. En las
carreras nuevas o en redisefio se presentaran los
documentos que certifiquen el semestre en que
se iniciaron las clases o la aplicacion del redisefio,
respectivamente (captadas a través del
aplicativo SIES).
3. Evidencias de actividades realizadas por los
P profesores que requieren uso de TIC por parte de
ka 2::":;::5:“5 los estudiantes (pueden ser: plan de desarrollo de la
60y 3 actividad, portafolio docente o estudiantil,
programas informaticos o aplicaciones utilizadas
ir:ln:’?z:i ;1"::::2';? entrevistas a pmlnsore.s 1 estudiantes) (visita in
. i situ).
) ‘ d:':z:::::";:z:;:g:“ 4. Evidencias de la utilizacion, por parte de los
Realizar levantamiento de las Satisfactorio (1) - sarsotlales y inotodis estudiantes, de las aplicaciones y paguetes
i 422, Cuasi-satisfactorio " y i informiticos generales y especificos instalados en los
por asignaturas, niveles y carreras. | DIRECCION TECNOLOGICA DIRECCION DOCENCIA 4800 01/03/2024 | 01/11/2024 245 INFORMATIZACION | (0.70)-Poco ""?d'a;": s ”""’::n‘:' :e computadores de la institucion (pueden
| mejoramiento del proceso de EN EL APRENDIZAJE | Satisfactario (0,35)- ms‘"l'_" " :'es Y 'i ’m, ser: programas de estudio de las asignaturas, plan de
aprendizaje. Deficiente (0) “;'a’s‘t :?”.“s"“i: :a clase, trabajos, actividades realizadas
u:iiiz:ceiénu d::a: T:: sl mediante el uso de las aplicaciones o paguetes
busqueda de informacion, .invonnatlws, entrevistas a pmfgsqes y
slaboracién de productos y estudiantes) (caplad?s. a (favg's del aplicativo SHES y
solucién de problemas de visiainsita).
s entorno, 5. Recursos de vealméd mu'ai. ylo ymuladM§ basados
en programas informticos que se utilizan
en la institucion (visita in situ).
6. Evidencias de la utilizacion, por parte de los
estudiantes, de los recursos de realidad virtual y/o
basados en prog! i aticos en el
proceso de ensefianza (pueden ser:
programas de estudio de las asignaturas, plan de
desarrollo de las actividades, registros
generados por los simuladores o recursos de realidad
virtual, entrevistas a profesores y
estudiantes) (captadas a través del aplicativo SHES y
visita in situ).
1 7. Verificacion de las aplicaciones y paquetes
2
TOTAL 18800 TOTAL 673 FECHA: 21/03/2024 FIRMA |Ing. Xavier Duque

1711336204 Firmado digitalmente por
AN
WILMAN XAVIER  Xavinbuast
DUQUE AGUAGALLO
Fecha: .03.24 23:07:
AGUAGALLO -;5.0?]' 2024.03.24 23:07:59
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2 RUMIRARD! PLAN OPERATIVO ANUAL 2021-2025

€5 8PC - 50 )7 - t0. 2257020
PERSPECTIVA ESTRATEGICA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

CODIGO: OE-01-E1.5

OE-01 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Fortalecer la organizacién del Instituto Tecnologice Universitario *Rumifizhui” para mejorar los procesos tales como,
< planificacion estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento humano, infraestructura; gestion administrativa - financiera y logistica, servicios administrativos y atencion
OBJETIVO ESTRATEGICO : g 4 ek & 5 Tl St 2 s 3
al cliente. para brindar mejoras en los procesos de apoyo al servicie educacional que brinda la institucion, alcanzando una satisfaccion de la comunidad del ISU-ISTER del

90% hasta el ano 2023.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO) E.1.5 For y crear 0s de y apoyo, sedesy e para la dife de en pi y
cantones.
MMA DE MARKETING Y ADMISIONES
ACCIONES ESTRATEGICAS |1.5.1 Fortalecer los centros de informacién y apoyo como soporte institucional .
Linea Base Linea B‘.“e
Nro Actividade Remonsable |G B pre Fecha | . chafin | DUrecion | KPIIndicadoresde | Escala de | °%'*850S Meta Medio de verificacién
‘ (Cargo) e (Cargo) P inicio eca i ) Diss Gestion PEDI valoracién “"s v va ©
cualitativas € .
evaluacién
Auditar la gestion de los centros de informacién y
apoyo.
1
Realizar un informe de gestion por cada uno de los
centros de informacién y apoyo.
2
Mejorar las instalaciones de cada centro de
R informacion y apoyo. COORDINACI Fortalecimie
v:g?rgg y 11 INCREMENTAR LOS ce:‘t“ ded Fortalecer los Gentros
Capacitar en habilidades comerciales y DIRECCION DE ADMISIONES CENTROS DE infor b ”e de informacion y apoyo , | Centros de informacion y apoyo , sedes
administrativas de forma presencial. MARKETING Y | [P - o | § 11:000.00 | 1/2/2024 | 171272024 304 INFORMACION Y rmacn sedes y extensiones y extensiones aprobados por CES
4 ADMISIONES | ¥ BE APOYO , SEDES Y ys:g::‘? 1‘)’ segun la demanda anualmente hasta 2023,
ianti ta 2023.
) COMUNICACI EXTENSIONES. || o fensiones BEitiFan: Sty
Medir el rendimiento de los asesores de ON por afio
admisiones en centros de informacién y apoyo.
5
Realizar actividades de acompafamiento a los
estudiantes que cada asesor de admisiones de los
centros de informacion y apoyo hayan matriculado.
6
Acompanar la gestion comercial y administrativa
perigdicamente
7




D

D

ACCIONES ESTRATEGICAS|1.5.2 Crear nuevos centros de informacién y apoyo, sedesy exty seglin un estudio de perti y pliendo con los requisitos indicados por el CES
o] e md I
Nro Actividades = = . Presup Fecha Fecha fin Duracién KPI lndu'mdores de Ia d'e cuantitativa Segin Modelo de Medio de verificacion
(Cargo) e (Cargo) inicio Dias Gestion PEDI valoracion A
= sde Evaluacion 2024
cualitativas N Lo

Solicitar autorizacion al OCS para iniciar el

proyecto segun estudio de pertinencia presentado
1l

Documentar el proyecto en funcién de los

requerimientos del CES
2

Revision y validacion de la documentacion previo Incremento

envio al CES de centros
3 DIRECTOR/A VICERRECTO 1.1 INCREMENTAR LOS d Incrementar los centros

DE DOCENCIA RA CENTROS DE inf = ion de informacion y apoyo , | Centros de informacion y apoyo , sedes
) VICERRECTOR |APMINISTRATI( § 10.000,00| 1/2/2024 | 111212024 304 INFORMACION Y n °""a°'°o sedes y extensiones y extensiones aprobados por CES

Envio del proyecto al CES ppisizedia VO - APOYO, SEDES Y Y :g°y° ; segin la demanda anualmente hasta 2023

4 FINANCIERA EXTENSIONES sedes (1) | ot giantil hasta 2023
extensiones

Realizar comrecciones solicitadas por el CES en por ario

caso de ser requeridas
5

Envio de corecciones al CES
6
7 Aprobacion del proyecto por el CES
8 Implementacion del proyecto

RESPONSABLE DE LA
TOTAL $ 21.000,00 TOTAL 304 FECHA: 19/2/2024 ESTRATEGIA [MSC ALAIN QUINTANA B.
| Ing. Alain Quintana Bornot, MsC.

= taryaluanin y

CARGO|DRECTOR/A PAAC

FRMA e mate viconssmiconcnne port
ALAIN QUINTANA
8 BORNOT




PERSPECTIVA ESTRATEGICA
ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO
| OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO
'ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

S

E.21 Consolidar la articulaciébn entre Docencia,
Investigacion y Vinculacién en todas las carreras del ISU-
ISTER y en todas las modalidades de estudio.

VICERRECTOR/A ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

211 Articular las acciones de las tres funciones
sustantiva, a presentar a las coordinaciones académicas.

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD DIRECTOR/A DE
DOCENCIA

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION

2.1.2 Implementacion de los canales de comunicacién y
coordinacion de actividades académicas.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

2.1.3 Ejecutar programas y proyectos de vinculaciéon en
correspondencia a las lineas de Investigacién ademas de
retroalimentan a la docencia y pueden generar cambios
en el disefio de los PEAs.

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD DIRECTOR/A DE
DOCENCIA

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
RESPONSABLE DE CONVENIOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.2 Implementar programas y proyectos de vinculacién
institucionales por cada una de las carreras técnicas -
tecnoldgica del instituto

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

2.2.1 Realizar un diagnéstico de necesidades sociales
para el desarrollo de proyectos de vinculacién que
solucionen esas necesidades y problemas sociales
detectados periodo 2021-2022

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD DIRECTOR/A DE
DOCENCIA

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION

2.2.2 Crear Programas de vinculacién institucionales y
proyecto de vinculacién por cada una de las carreras.

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD
DOCENCIA
DIRECTOR/A DE INVESTIGACION

DIRECTOR/A DE




2.2.3 Apoyar a instituciones, grupos, gremios del
territorio facilitandoles el uso de espacios institucionales
en funcién de la disponibilidad del instituto.

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

2.2.4 Planificar actividades que permitan desarrollar
intereses profesionales en los estudiantes y graduados
de bachillerato para su continuidad de estudios.

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

DIRECTOR/ADE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE COMUNICACION
DIRECTOR/A DE MARKETING Y
ADMISIONES

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.3 Fortalecer el proceso docente educativo, mediante
seguimiento y actualizacion de los PEA (programas de
estudio de las asignaturas), acompafiamiento pedagégico
articulando con la biblioteca fisica y virtual para elevar la
calidad académica

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

2.3.1 Actualizacién de los programas de estudio de las
asignaturas (PEA).

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.2 Organizar el proceso de seguimiento, control,
evaluacion académica mediante la aplicacién de visitas a
clases en tiempo real empleando bitacoras acordes a
cada una de las clases para la implementacién de
estrategias de mejora continua.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.3 Revisién y actualizacién de la bibliografia de la
asignatura con cobertura.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.4 Planificacién, organizacién e implementacion de la
formacién complementaria.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.5 Mejorar el
pedagdgico.

sistema de acompafiamiento

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA
DIRECTOR/A DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

2.3.6 Planificar e implementar el plan de formacién en
habilidades blandas.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

T




2.3.7 Actualizar y mejorar la planificacion de la formacién
practica en el entorno académico.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.8 Revision y mejora de la estructura de
funcionamiento de la biblioteca.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.9 Plan de mejoramiento y actualizacién del acervo
bibliografico en relacién a las carreras.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.4 Elevar la produccién y difusion cientifica desde los
proyectos de investigacién aplicada a la innovacién y

/| transferencia de tecnologia desde la carrera

fortaleciendo el perfil de docente investigador.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION I+D

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

2.4.1 Promover proyectos uni y multidisciplinares de
investigacion, innovacion, por carreras bajo las lineas de
investigacion del instituto para la contribucién a la
solucién de problemas de desarrollo local y nacional.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO

2.4.2 Mejorar la difusion académica enfocada en la
implementacion de un Congreso Internacional, Ila
publicacion de una revista Indexada del ISTER para
mejorar la produccién cientifica y técnica.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

2.4.3 Fortalecer la implementacion de proyectos de
investigaciéon aplicando, la innovacién, absorcién y
transferencia de tecnologia en el ISU-ISTER.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION




UNIVERSITARI TECNOLOGICO UNIVERSITARIO |
'S A » e £ A A 4 . / [ & N 1
RUMINAHY o ® ‘ 5% RUMINAHUI
PERSPECTIVA ESTRATEGICA| ESTUDIANTES Y SOCIEDAD CODIGO:0E-2-02
OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las funciones sustantivas del Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacién y vinculacién para consolidar ia
OBJETIVO ESTRATEGICO| articulacion y sinergia entre los mismos, con el fin de mejorar los indicadores obtenidos en la evaluacién del afio 2014 realizada por el CEAACES y obtener por lo menos un
cumplimiento del 90% en los procesos de autoevaluacion interna..
RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ACADEMICO

RESPONSABLE DEL AREA ESTRATEGICA

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

3)

ACCIONES ESTRATEGICAS|2.1.1 Articular las iones de las tres ft sustantiva, a presentar a las coordinaciones académicas.
" Linea Base
. Linea Base
" C = A KPl Indicadores de - Categorias Meta
Actividades P Fecha i 9 i6
(Cargo) (Cargo) resup echa inicio Fecha fin Duracién Dias gestién PEDI Escala df v:ilnracmn cuntititativinde Vabiliro de coitrol Medio de verificacién
cualitativas =
1) Planificar |as actividades de articulacion de las funciones sustantivas al
inicio de cada PAO. 1) De de de las acti d
2) el i ico de activi a enel i las funciones alinicio de cada
PA, con el detalle de la actividades académicas. Satish 0 (i PAQ.(acta de reuniones , correcs y otros )
stistactofio (1} - EI PEDI orienta el desarrollo de las tres  |?) Calendario académico,revisado y aprobado porlas
3) Estruturar  del distributivo docente por carreras, en la comision DIRECCION DE 1.1.1. PLANIFICACION Cua(zl-;s:;:factono i ivas de la ‘
cadémica, por ciclos para el presente periodo. .1.1. PLAN i oco A P’ 3) Distributivo docente para el periodo academico, revisado y
® i para el presente D'gg‘égfgfs &gg&%ﬂ%’; $ | 12024 | 31sr2024 100 dias ESTRATEGICAY | Satisfactorio (0.35) f::;’;“’;i:g:"ezs":b'; ivos estratégicos, | 2Probedo por s auordades,
4) Socializar a los coordinadores de las carreras, el calendario académico INVESTIGACION OPERATIVA Deficiente (0) segun coharent L tsfaents €91C0S: 1) Actas de s reuniones de la socializar a los coordinadores
y articuladas segn cronograma. Modelo Evaluacién yes o iremaments. de las carreras del calendario académico y presentacion del
2024 distribuyivo
4) Presentacién de informes de acuerdo a las actividades desarrolladas. #) Presertaciin de los informes on bésa ol dssanclo y
i de las actii end PA,
5. i6n y pi de para el fortal dela
i on de las fi
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.1.2 Impl tacion de los les de icacién y coordinacién de actividades académicas.
Linea Base Linea Base
Responsable . o KPI Indicadores de Meta
Activida sable " "
ividades (Cargo) Correspon: (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracacién Dias gestion PEDI Eg.z:::u o i ks Segiin Modelo do Evakiacién 2024 Medio de verificacion
1) izacion de la para la con
5 igacion y vi
2) Estructuracion del canal de comunicacion oficial.
— Satisfactorio (1) - 5 - —
3)F ek eldg| , para su ‘ Cunsissistactaio El P_EDl orienta el»des:r::lalo de las l_res ;la.sP‘.lalafmma lemmoglca parala Wun|C§clov dey
: == DIRECCIONDE |  DRECCIONDE | | smmae | oo 2 e TatON smigﬁlﬁ(c;asy superior; a través, de la vinculacion.
4) Implementacion del canal de comunicacién. DOCENCIA TECNOLOGIA GRERATIVA Deficiente (0) segin mision, visién y los obj 2. C por ciclos.
6) Evaluacion def proceso de comuriicacion e implementacion de Modelo Evaluacién ¥ es coherenta intemamente. 3. Correo institucional.
estratégias. 2024
7) Aclualizar informacion académica por ciclos en el SIG.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.1.3 Ejecutar programas y proyectos de vinculacién en cor dencia a las lineas de Investigacion ad de retroali alad i den generar bios en el disefio de los
P |
‘ Linea Base Linea Base
Responsable . KPI Indicadores de Meta %
Actividades (Cargo) Corresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias gestion PEDI Escala de C: s Segun Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
1) Planificary los y de i
considerando el ADN de la carrera, y el ADN institucional.
2) Planificar, ejecutar y dar alos de vi
con la finalidad de izar el de los de v DIRECCION DE
i y trabajo itari VINCULACION
3) ldentificar desde las mallas curriculares de las cameras de acuerdo a CSaﬂsfac;or:: ('1)_"
sus nicleos estructurantes su salida a los proyectos y actividades de MBS EISGan0
e o vectosy (0.70}Poco La planificacién estd sustentada, 1. lnforme de cads uno de lo proyecios de
vinculacién. Satisfactorio (0.35 agih I idad de vinculacion en ejecucion
4) Analizar las orientaciones investigativas que tienen las carreras, de DIRECCION DE Da;ls‘ cllong (0.3 ,)' pnncl;:almlente, oals r:cesl a.u | 2. Listado de y
asus lineas de i y el ADN de la carrera. DOCENCIA eflciante { I) segmn encontrar 1as respuestas cognitvasy 1as 3 e de mallas cumiculares de cada carrera
3 = ) 5.1.1. INVESTIGACION | Modelo Evaluacin quase 4. Informe de la planifcacion del trabajo
5) Definir los campos de accién que correspondan a cada carrera $ - | 15/3/2024 1519/2024 100 DIAS ) 2024 para la transformacion directa del entomo | " s
VDESARROLLO Indicador de a través de la vinculacion con la sociedad, SADN nattcional
tar desd d; I it ligacio "
6) Presentar desde cada carrera los proyeclos de invesligacion acordes DIRECCION DE Py v para el perfeccionamiento del desamolio 6. ADN de la carrera

al ADN de cada carrera; articulado al ADN Institucional,

INVESTIGACION

IDC: Proyectos de HD

de las funciones sustantivas.

7. Matriz con las asignaturas que aportan ala



7) Elaborarla matriz de analisis de Ia asiganturas de la malla que se
aportan a la investigacion, a la vinculacién y CEPROBIS
8) Desarroliar proyectos académicos como guias de la asignalura, guia

guias de en entonos reales de
aprendizaje, guia de la UIC, manuales.
8) Buscaralianzas para el d: de proy de RESPONSABLE DE
investigacion. DIRECCION DE CONVENIOS
INVESTIGACION [  NACIONALES E
9) Elsborarproyectos INTERNACIONALES

3

por carrera.

|nvestigacion, vinculacion y UEFRUBIS

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

E.2.3 Fortalecer el proceso

docente educativo, mediante seguimiento y actualizacion de los PEA (programas de estudio de las asignaturas), acompanamiento pedagégico

articulando con la biblioteca fisica y virtual para elevar la calidad académica.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.1 Actualizacién de los programas de dio de las asignaturas (PEA).
R sabie Indicadores Linea Base Linea Base "
Actividades (Cargo) Corresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias {(Relacion v’?odebs de Escala de a C. Segin de Evaluacién 2024 Medio de verificacién
Evaluacion 2024) d Modelo
1. PEA de cada asignatura, que se encuentia en el
SGA: y el ONEDRIVE EN CADA UNA DEL
CARRERAS.
2. Matriz con la asignaturas definidas para
Investigacion, vinculacién y ERA; y en base a esto
|planificar el Trabajo Auténomo y Practicas y
il ion del apr i i conla
icLO de cada
Seestimaenla ng MAR'ZO ‘O‘éﬁ"‘\iém 4.1.1 INDICADOR DE 3. Malla de cada una de las carrera, para determinar
11) Revision, actualizacién y articulacién del PEA, acorde a las nicleos estructurantes y | DIRECCION DE | COORDINADORES DE | remuneracion que 2024 2024 10 DIAS PROGRAMAS DE 87.50% 100% el numero de créditos, numero de horas de docencia,
ADN de la carrera y al modelo de evaluacion 2024. DOCENCIA CARRERA percibe cada EN CADA CICLO ESTUDIO DE LAS ¥ * practica y experimentacion y trabajo auténomo, y
docente ASIGNATURAS nucleo estructurante.
4. Perfil de Egreso de cada Carrera
5. Al finalizar cada PAO, hasta el periodo de
ion, se va ir un itorio con la
informacion pertinente.
6. ADN de la carrera.
7. Matriz de articulacion, de las asignaturas de la
mallaala i tantivas, para la
de trabajo
ACCIONES ESTRATEGICAS 2.3.2 Organizar el proceso de seguimiento, control, evaluacié démi diante la aplicacion de visitas a en tiempo real empleando bitacoras acordes a cada una de las clases para la
implementacion de e: ias de mejora continua.
R e Indicadores Linea Base Linea Base »
Actividades © ('C": = ) Corresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias (Relacion modelos de Escala de ion |c itati Bogtn Modelo de Evaistisa 2034 Medio de verificacion
rgo) Evaluacién 2024) cualitativas de evaluacion il
1)Cargave::::::la'3:zpl:li$?c!mdehaslgnalura enel SGA; el PEA y la Matriz 1. EIPEA Y MATRIZ MICROCURRICULAR, s¢ & i
jopcractic g . ele SGA en el icono de SILABUS DE MATERIAS. ( Por cada
CICLO se ingresa la informacicn)
. i X , 2. Rilbrica (bitdcoras) de seguimiento a clases, anchivo
2) Atualizarlas ribricas Pa: la wosres del % las clases ceor | d:‘FL'S;oza ONEDRIVE. (Informes de seguimiento),
en las aulas presenciales y aulas virtuales. Seestimaenia | 15de abril 2024 e 4,13 INDICADOR DE 3. Informe de resultados de la Evaluacion a los docente al
DIRECCION DE | COORDINADORES DE | remuneracién que 100 DIAS SEGUIMIENTO, CONTROL conchiir cada ciclo; se generara una carpeta en ONE DRIVE; y
ATISFA
= - DOCENCIA CARRERA percibe cada ccton CADAPAO YEVALUACIONDEL | CUASHSATISFACTORIO SATISFACTORIA de acverdo a esta EVALUAGION Y CON LOS INFORMES
3} Realizar elinforme del seguimiento y evakiacion docente, para proponer ei plan de docente cicLo n e g PROCESO DOCENTE DE SEGUIMIENTO, se caordinaré planes de mejora y las
mejoras. 24 de junio 2024 20;?1”5 o |capacitaciones para los docentes.
4. Cada perioda émico se ira I
de los docentes, la propuestas de capacitacion y los
4) Planificar y ejecutar el plan capacitacion docente en coordinacion con la direccion de fresultados de las mismas.
Talento Humano 5. Informe de la capacitacon docente.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.3 Revision y actualizacién de la bibliografia de la asignatura con cobertura.
B fias b o o Indicadores Linea Base Linea Base » i i »
Actividades (c' argo) Comresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracacién Dias (Relacién modelos de Escala de Segiin Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacién
e Evaluacién 2024) cualitativas de evaluacion
1) Revisit la enla cada carrera. 1. PEA de cada asignatura, se ha actualizado la
2) Disponer enlos PEAs  de las bibliografias fisicas y virtuales necesaria ilbiog yseha i desde la Bi
3) Elaborar la maiz con la bibliografia basica de acuerdo a los PEAs; y que se [ Virtual y fisica.
|encuentre enta biblioteca virtual o fisica. seestmaent | Dzeo:fR‘L INDICADOR DE 2. Reporte desde la bilbioteca virtual y fisica para
DIRECCION DE | COORDINADORES DE | remuneracién que 100 DIAS ASIGNATURAS CON 75% 100% validar la utilizacién de este entomo, y los libros
DOCENCIA CARRERA percibe cada 31 de diciembre | CADA PAO COBERTURA citados.
4) Realizar ef seguimiento de la utifizacion de la bibliografia con cobertura por parte de docerie del 2024 BIBLIOGRAFICA 3. Cada periodo académico hasta el perioda de
los docente y estudiantes. se una y
seguimiento al reporte de uso de la biblioteca.
4) Matriz con el detalle de la bibliogréfica bésica.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.4 Planifi organizacion e impl tacion de la for i0 pl ia.




D

o

Responsable Indicadores Lines Base Linea Base Meta 3 B
Actividades Corresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracién Dias (Relacion modelos de Escala de i " d luacion 2024 Medio de verificacion
(Cargo) Evaluacién 2024) cualitativas de evaluacion SegiModulo da Evaleacion 202
1.E el plan de de la fi i6
1) Planificar el de 6n de los cursos de P complementaria.
2. Planificar la oferta de los cursos complementarios.
X 3. Proceso de registro de los estudiantes en los
2) Elaborar los curso MOOC de los cursos de formacion complementaria | Complememaﬁfg
4.D de los cursos tarios por
2 15 DE ABRIL carrera,
3) Publicar los cursos enh Se estima en fa 41,7 INDICADOR DE " i ici
DIRECCIONDE | COORDINADORES DE | remuneraciénque | 2024 100 DiAS st 0 SATERACT ORI SATISFACTORIO 5. Informe con la lista de participantes de os cursos
DOCENCIA percibe cada 31 de diciembre CADAPAO COMPLEMENTARIA con sus notas de
4) Aplicar los cursos de fonmacion complementaria en cada una de las camreras. docente del 2024 aprobacidn.
6. El y entrega de alos
icipantes en los cursos ios.
6. Repositorio en el ONEDRIVE con los informes de
4) Realizar los informes y entrega de ifi de ode ip: de resultados.
los cursos complementasios. 7. Informe de los curso complementario planificados
y ejecutados.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.5 Mejorar el sistema de acompafiamiento pedagégico.
R Indicadores. Linea Base Linea Base Meta B
Actividades Corresponsahle (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracacion Dias (Relacién modelos de Escala de i Segtin Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacion
(Cargo) Evaluacion 2024) cualtativas de evaluacion
1) Organizar el del sistema de fiami égico en
ion con Bienestar Institucional, y coordinadores de carrera, DIRECCION DE 1.E del plan de act =~
ara los i
Revisar y actualizar ls interna d a BIENESTRA = P o
A Revisry INSTITUCIONAL 2. del plan 3
3) Actualizar una normativa interna para la aplicacién de estimulos positivos a bs 3. imiy al plan de Aami y
'::':;fg?&"s Se eslima en b 10DE 4.1.8 INDICADOR DE gy dd'e‘ f‘ Eﬂda'D:maL
4) Coordinar con el de Admisiones la 6n obtenida relaci a | DIRECCION DE remuneracion que 100 DIAS ACOMPANAMIENTO . Analisis del informe presentado.
los alumnos y el seguimiento entodo el tiempo en la carrera DOCENCIA ADMISIONES perciba cada 15DE ABRIL | SEPTIEMBRE EABAEAD PEDAGOGICOA POCO SATISFACTORIO SATISFACTORIO 5. Elaborar la estrategias de mejora de este
MENTORAS docents e 024 ESTUDIANTES bikeag
2 6. Definir las estrategias para la retencién de
5) Planificar el alos de acuerdo a los SHREG o Y &t cooed coiita i
i ferentes camera: COOR RES z e e 3y
e Neoios g e o : ¢ CARRERA bienestar institucional, centros de apoyo admisiones.
7. Informes de seguimiento a estudiantes.
6) lizar el i y a las menttoras de la careras, para
fortalecer el seguimiento a estudiantes con problemas y posibles reliros.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.6 Planificar e implementar el plan de formacién en habilidades blandas.
ble Indicadores Linea Base Linea Base Met. )
Actividades (© u) Cormresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracacién Dias (Relacién modelos de Escala de a Segiin Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
o) Evaluacion 2024) cualitativas de evaluacién
e bla 1. Plan de formacién de habilidades blandas.
o fi lr:t’i(::?:;fe = cons 2. Matriz microcurricular; planificacion de la
Hecs |asignatura, en donde se consideren habilidadesa
2) Adicular con los cortenidos PEA de en todas las asignaturas formacion en Seestimaenk — 4,32 FORMACION DE [blandas en el proceso de desarrollo aprendizaje.
habilidades blandas. DIRECCIONDE | COORDINADORES DE | remuneracion que 100 DIAS. VALORES Y B 3. Implementacion del plan,
0CO SATISFACTORIO SATISFACTORIO
DOCENCIA CARRERA percibe cada | 1° D;:f“"‘ SEP;’E;:BRE CADA PAO DESARRALLO DE 4. Seguimiento del plan,
. b ) docente HABILIDADES BLANDAS 5. Resultado de la implementacion del plan.
y : ol plen e o, aruleg 3 100 o £t od 6. Planificar y ejecutar curso complementarios de
frsticionsl habilidades blandas.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.7 Actualizar y mejorar la planificacion de la for ion practica en el entorno démi
Indicadores Linea Base Linea Base —_— i o
Actividades Respo Corresponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracacién Dias |  (Relacion modelos de Escala de i Segin Modelo de Evaluacion 2024 Medio de verificacién
(Cargo) Evaluacién 2024) cualtativas de evaluacién
1. Elaborar la estructura de la guia para las practicas
1) Actualizar |a Normativa interna sobre Ia formacion practica en el entomo académico. de la asignatura.
- e gocion 2. Definir las actividades para el desarrollo de la
2) Organizar y . tal y otros es| . :
para praclicas requendos para la formacion X Seestimaenla 150E 4,41 FORMAGION gﬁéucas de I:;si:\gygramluera‘;e b
3) Desarrollar de manera eficaz de las habildades de pensamiento y s destrezas °'§§§§L§’C’f : E | COORDINADORES DE | remur ‘,b:‘";';:“e 15DE ABRIL | SEPTIEMBRE o :::fo PRACTICAENEL  |CUASI-SATISFACTORIO SATISFACTORIO 2 o laacis do care
o percil CAD,
Y moloras on ok mm - docente 2028 024 ENTORNO AGADEMICO 4. Cada PAO se realizara la actualizacion y
4) Estructurar de la guia para las actividades practicas. seguimiento de las actividades.
5) Definir la on de las asi las praclicas, acorde a la matriz 5.ADN de la c‘an-era.
microdunicuar. 6. Malla con nucleos estructurantes.
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.3.8 Revision y mejora de la estructura de funci i de la bibliot
- "~ dicadores Linea Base Linea Base et ) B
Actividades °?g:"‘:) Cormesponsable (Cargo) Presup Focha inicio Fecha fin Duracacién Dias |  (Relacién modelos de Escala de va i g ool e B ralamciii 3154 Medio de verificacion
"o Evaluacion 2024) de
1) Actualizar la Normativa interna sobre la gestién de la Biblioteca fisica y virtual 1. Levantamiento de informacién del actual acervo
2 D oadionsl de de fa bibloteca bibliografico.




)

>

2. Propuesta de nuevos proceso para molivar el uso

15DE i 90
DIRECCIONDE | COORDINADORES DE 100 DIAS 4,5,1 FUNCIONAMIENTO de la biblioteca virtual y fisica.
Ll R
DOCENCIA CARRERA S || UM | canapao DELABIBLIOTECA | CUASHSATISFACTORIO SATISFAGTORID 3. Realizar un monitoreo e informe cada fin de ciclo,

3)implementacion de proceso de mejora aparejado a las necesidades académicas para analizar el uso de biblioteca y el uso de los
libros ref ena i i6 i
4. PEA, Matriz Microdurricular, LMS:

ACCIONES ESTRATEGICAS |2.3.9 Plan de mejoramiento y actualizacion del acervo bibliografico en relacion a las carreras.
Responaable Indicadores Linea Base Linea Base ™
Actividades Comesponsable (Cargo) Presup Fecha inicio Fecha fin Duracacién Dias | (Relacion modelos de Escala ds i " o Medio de verificacion
(Cargo) Evaluacién 2024) cualitativas de evaluacion Seg\in Modelo de’Evaluacibn 206
1) Recoleccion de informacion de parte de las coordinaciones de carrera, sobre el
i (F por |1|ve|y asignatura. N i " S =
1. Matriz de recoleccion para la actulizacion y mejora
del acervo bibliografico.
$ anatear ol couts 5DE EI;I;ELK;’TAE?AR\\'/ 25?3?:?@ = Menifcarias ; de aceno bibli
4. Revisar de a ibli
D';igg?g ADE coong}l:;:zo;&s BE:|, 10e ::‘x:' e | tspEAsrL | sepTiEMBRE C':g :g‘:o DE LA BIBLIOTECA CON |CUASISATISFACTORIO SATISFACTORIO S e vir\uale:e:::: b4
I olan de d == 2024 2024 LAS ASIGNATURAS DE -

2) el plan le acervo bibliografico LAS CARRERAS requerimientos de las carreras.
5. A izacion de acervo bibli cada PAO, de
acuerdo al requerimiento de cada carrera.
Mg. Elizabeth Ordofiez

TOTAL TOTAL FECHA: 8/4/2024 NOMBRES Y APELLIDOS

DIRECCION DE DOCENCIA

FIRMA RESPONSABLE

Firmido electrinicamente por:

EDITH ELIZABETH
J=—¥ ORDONEZ CHAVEZ




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024-2025

PERSPECTIVA ESTRATEGICA|ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

cODIGO: OE-01-E 2.2

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las fudcibnes sustantivas del Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacion y vmculacmn para

OBJETIVO ESTRATEGICO consolidar la articulacion y sinergia entre los mismos, con el fin de mejorar los indicadores obtenidos en la evaluacuon del ano 2014 realizada por el CEAACES y
obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de autoevaluaclén mtema.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VICERRECTORADO ACADEMICO

RESPONSABLE

DIRECTOR DE VINCULACION

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

E.2.2 Implementar programas y proyectos de vinculacion institucionales por cada una de las carreras técnicas - tecnolégica del instituto.

@] ACCIONES ESTRATEGICAS

detectados periodo 2023-2024

2.2.2 Realizar un diagnéstico de necesidades sociales para el desarrollo de proyectos de vinculacién que solucionen esas necesidades y problemas sociales

" KPI Linea Base L
Nr Responsable Coresponsabl Rersel Indicadores Escala de c:t:;:“
Py P F h PR - orias M .o d . o
5 Actividades (Carge) o (Cargo) resup echa inicio | Fecha fin Dc;:s de Gestion valoracitn cusntitatives de Meta edio de verificacién
PEDI cualitativas | Svalvecion
Actualizacion de normativa para
1 accionar de la Vinculacion con la Satisfactorio (1) -
comunidad Cuasi-
satisfactorio
Actualizar el procedimiento en la (0,70)-Poco
5 |realizacion del Satisfactorio La institucion cuenta, como parte del PEDI,
diagnéstico de necesidades y (0,35)- con una planificacién estratégica de la
problemas de la comunidad Deficiente (0) vinculacion con la sociedad, que se compone
F—— e segn Modelo de programas y proyectos correctamente . . .
3 Diagnéstico participativo de Evaluacion 2024 formulados. La planificacion estd sustentada, i Nom.mva Aprobitda de Vincucion:coniia
necesidades sociales. . - R ... |Comunidad.
Indicador de principalmente, en un diagnostico participativo ; ’ ;
. 2. Resultados obtenidos del diagnostico
DIRECTOR/A DE COORDINADO 641, sustento. sobre las necesidades y desafios del entorno 2024 de deteccion de necidades y
VINCULACION | eo DE $3000 | 18/01/2024 | 1810422024 | 90 |eLanipicacio|fVC: Provectos o lns capaitiacks del cuap de problematicas de la comunidad por carrera
CARRERA - de vinculacion por| profesores. Los estudiantes participan en los s o
COMUNIDAD NY . o 3.Informes de seguimiento, control y
DOCENTES carrera. programas y proyectos de vinculacion con la ; =
: i resultados de proyectos de vinculacion
PVE: Proyectos sociedad dirigidos por sus profesores y este |
. o ) 7 i ejecutados 2023.
de vinculacion por| constituye un espacio de aprendizaje para
Presentar la participacion, cada 100 ellos. Los proyectos de vinculacion con la
4 discusion y divulgacion de los estudiantes. sociedad se ejecutan satisfactoriamente, son
resultados de los proyectos de PVPE: Proyectos objeto de seguimiento, control y evaluacion y
vinculacion. de vinculacion por| se logran sus objetivos
cada 100
profesores
equivalentes a
TC.
O ACCIONES ESTRATEGICAS|2.2.3 Crear Programas de vinculacion institucionales y proyecto de vinculacion por cada una de las carreras.
Duraci kPl Dl B ‘é:'t‘e;orias
Nr 2 Responsable Coresponsabl . . Indicadores Escala de . Meta " . ix
Medio d fi
o i (Cargo) e (Cargo) s Fechainicio | = Fecha fin D‘;:s de Gestion valoracion cuan:t:tlvas Segiin Modelo de Evaluacion 2024 odio.de verdicacon
PEDI cualitativas T




Actualizar formatos y
documentacion de presentacion de
proyectos de vinculacion
incorporando metodologias a
seguir

Diseriar las bases de convocatoria
para la presentacion propuestas de
proyectos de vinculacion 2024

Socializacion de la convocatoria
para la presentacion de propuestas
de proyectos de vinculacion 2024.

DIRECTOR/A DE
VINCULACION
CON LA

Ejecucion de proyectos de
vinculacion con la participacion de
estudiantes.

COMUNIDAD

Seguimiento de los proyectos de
vinculacion en ejecucion cada
cuatro meses

Planificacion y organizacion de
cursos minimo dos por mes,
correspondientes al Centro de
Educacion Continua y
Certificaciones Laborales

COORDINADO
RES DE
CARRERA -
DOCENTES

$15000

Q

20/01/2024

15/12/2024

328

6.1.1.
PLANIFICACIO
NY
EJECUCION
DE
VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD

Satisfactorio (1) -
Cuasi-
satisfactorio
(0,70)-Poco
Satisfactorio
(0,35)-Deficiente
(0) segtn Modelo
Evaluacion 2024

- N
4

La institucion cuenta, como parte del PEDI,
con una planificacion estratégica de la
vinculacion con la sociedad, que se compone
de programas y proyectos correctamente
formulados. La planificacion esta sustentada,
principalmente, en un diagnostico
participativo sobre las necesidades y desafios
del entorno y en las capacidades del

cuerpo de profesores. Los estudiantes
participan en los programas y proyectos de
vinculacion con la sociedad dirigidos por sus
profesores y este constituye un espacio

de aprendizaje para ellos. Los proyectos de
vinculacion con la sociedad se ejecutan
satisfactoriamente, son objeto de
seguimiento, control y evaluacion y se logran
sus

objetivos

1. Sistema de Gestion Academica
publicacion de la convocatoria y registro de
propuestas de proyectos de vinculacion
2023.

2. Listo de asistentes a la socializacion de
la convocatoria a presentar proyectos de
vinculacion, fotografia y evidencias de
difucion en medios digitales.

3.Informes del seguimiento y avance de
proyectos de vinculacién.

4. Listados de beneficiarios, estudiantes,
fotografias, entrevistas, instrumentos de
evaluacion y seguimiento y socializacion de
los proyectos.

5. Evidencias de certificados otorgados,
videos, listados de asistencias, registro
fotografico, evidencias plataforma moodle
de los cursos realizado en educacion
continua.

2.2.4 Apoyar a instituciones, grupos, gremios del territorio facilitandoles el uso de

espacios institucionales en funcion de la disponibilidad del instituto.

W cmrm=ropn ¥
I O ‘ ACCIONES ESTRATEGICAS

KPI

Linea Base

TIeT Dase

Duraci . Categorias
il Actividades Responsable  |Coresponsabl | o | £oounicio | Fechafin | on | MOicadores | Escalade o itativas ) Wwts. Medio de verificacion
0 (Cargo) e (Cargo) . de Gestion valoracion Segin Modelo de Evaluacién 2024
Dias ae i de
PEDI cualitativas T
1. Oficios de peticion del uso de

1 |Prestar instalaciones y recurso del Satisfactorio (1) - La institucion constituye un actor social instalaciones, fotografias, videos,
instituto a favor de la comunidad VICERRECTOR 6.2.1. Cuasi- relevante en el espacio geografico en el cual |entrevistas, publicaciones en medios
bajo convenio de cooperacion DIRECTOR/A DE A PRESENCIA |satisfactorio se desenvuelve; lo cual se refleja en la digitales e impresos que demuestren el
interinstitucional. VINCULACION DE LA (0,70)-Poco insercién que tiene en la vida comunitaria a  |apoyo de la institucién a la comunidad.

CON LA ﬁ/%MlNISTRAT 5 b CRies MAZROR S5 INSTITUCION |Satisfactorio través de los espacios que ofrece y mediante
SOCIEDAD FINANIERO EN LA (0,35)- Deficiente su participacion en los acontecimientos mas I .
COMUNIDAD |(0) segin Modelo relevantes de la vida social y cultural de su . b:? ugra 185, wdeos,‘ entr.e\"lstas,

2 . . Evaluacion 2024 entorno (cuatro por afio) . publicaciones en medios dlgutales‘g »
Participar en eventos deportivos, impresos que demuestren la participacion
sociales, culturales para la en eventos de la institucion con la
comunidad felastorno cercano. comunidad.

ACCIONES ESTRATEGICAS|2.2.5 Planificar actividades que permitan desarrollar intereses profesionales en los estudiantes y graduados de bachillerato para su continuidad de estudios.
Duraci WS Lisse Suse I::t::rai::
Nr - Responsable Coresponsabl I = Indicadores Escala de . Meta . "
o Actividades (Cargo) o (Cargo) Presup Fecha inicio | Fecha fin on de Gestién valoraiidii cuantitativas Segin Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
Dias . de
PEDI cualitativas

evaluacion




) ) Documento de planificacion y participacion
X a eventos direccionados a estudiantes de
tercero de bachillerato para promover la
< ; o educacion tecnoldgica, respaldado de
1 Reahza'r feria de '"?'“"a‘:"’" oficios solicitando el ingreso a unidades
pro.fespnaI. del |"§'j‘"'°‘ educativas, invitaciones a fotografias,
|U mvel;s?n’:)t:u:;:r::atllwing para VICERRECTOR La institucion constituye un actor social listados de asistentes, evidencias en los
tos estudiantes ce colegios de A 6.2.1. relevante en el espacio geografico en el cual |Medios digitales del instituto.
ecero de bachillerato. 15000 11/04/2024]  12/05/2024 48 p
DIRECTOR/A DE | ADMINISTRAT PRESENCIA se desenvuelve; lo cual se refleja en la
VINCULACION  |1vo DE LA insercion que tiene en la vida comunitaria a
CON LA FINANIERO. INSTITUCION través de los espacios que ofrece y mediante
SOCIEDAD DIRECTOR/A EN LA su participacion en los acontecimientos mas
DE DOCENCIA COMUNIDAD |satisfactorio 1) - relevantes de la vida social y cultural de su
DIRECTOR/A Cuasi- entarno. Una por afo.
2 |Participacion en eventos de MARKETING Y satisfactorio
socializacion e incentivo a ADMISIONES (0,70)-Poco
estudiantes de tercero de DIRECTOR/A Satisfactorio
bachillerato para la DE (0,35)- Deficiente
profecionalizacion y continuidad de COMUNICACI (0) segiin Modelo
su preparacion académica ON 5000 05/02/2024)  15/12/2024] 300 Evaluacion 2024
TOTAL $ 41.000,00 TOTAL| 1038 FECHA: 13/04/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA|MSC PAULINA ARELLANO
CARGO|DIRECTOR DE VINCULACION
FECHA 26/02/2024|
FIRMA PAULINA e

RENATA  giicenere
ARELLANO J¥gusocts
GARCES

0813.0/-0500"




UNIVERSITARIO °

au RUMINAHUI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
PERSPECTIVA ESTRATEGICA|ESTUDIANTES Y SOCIEDAD CODIGO: OE-02-E 2.4
§ g ex Ia t 4 d esos de d a: investioa A da
B 0 d 0 ¥ d
1
RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|E.2.4 Elevar la produccién y difusién cientifica desde los proy de investigacién aplicada a la i i6n y transferencia de tecnologia desde la carrera fortaleciendo el perfil de docente investigador.
RESPONSABLE|DIRECTOR DE INVESTIGACION 1+D
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.4.1 Promover proyectos de investigacién, innovacién, bajo las lineas de investigacién del instituto para la contribucién a la solucién de problemas de desarrollo local y nacional.
In d:(:l:ore Linea Base Linea Base
Nrq Actividades bt Coresn Presup Fed.“ Fecha fin Duracibn sde Escala d ¢ Categorins Meta Medio de verificacién
{Cargo) (Cargo) inicio Dias Gestién valoracién cuantitativas
PEDI cualitativas | de evaluacion
Elaborar y socializar la convocatoria de proyectos de o e
z S e 2o 2 - Direccion
1 finvestigacion, innovacion y transferencia tecnologica s $ =
Investigacion _
2024 Satisfactorio (1) 1. Normativa interna sobre 1+D
Cd ' d" m‘l‘o( i 2. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
5 |Revisar, analizar y aprobar los proyectos presentados| Direccién $ . ““‘:}";(‘;“;‘“mm’ (PEDI) y documentos complementarios que
en la convocatoria Investigacion ¢ % )- ool haya generado ¢l instituto sobre la
Setistictio La planificacion esta sustentada, planificacion de 1+D.
L ) ) — VICERRECTORADO -Defici .
3 Noullca.r'los resultados de la convocatoria para Dnref:cno.n’ ADMINISTRATIVO | & . (0,35) z)e)ﬁcnmle principal et i il ds 4. Planes operativos anual
aprobacitn Investigacién FINANCIERO X encontrar las respuestas cognitivas y las  |5. Documentos de los proyectos de [+D
5.0.1 segin Modelo P 5
finir. eestion: seatar bara luci logicas que se req jecutados o en ejecuci6
Defiunir, gestionar y presentar pal.d apr:?bac! (,m ol Direccion VICERRECTORADO 8/2/2024 |31/12/2024 327 INVESTIG F.val!umun 2024 para la transformacién directa del entorno [6. Actas de reuniones, testimonios, material
4 |presupuesto de los proyectos de investigacion, L, ADMINISTRATIVO |§ 55.71522 ACION Y | Indicadores de ., PR " oA o vienal 5 i i §
A » . o Investigacion FINANCIERO s através de la v acion con la sual explicito sobre el andlisis en la
innovacion y transferencia tecnologica DESARRO sustento . . . o acadd -
y para cl perfeccionamicnto del desarrollo acy del de las
LLO IDC: Proyectos de : . o . - L
: de las funciones sustantivas. propucstas de la planificacion de I+D (lincas y
Dar scg alacj al cr y oy [+D por carrera. i
5 |presupucsto de los proyectos de i ti pacis Direccion $ PIDPE: Proyectos programas)
presup l..S fp Y ctos de u'wf:s igacion, Investigacién - i HD‘ ry i 8. Evidencias del seguimiento, control y
innovacion y transferencia tecnoldgica © porca evaluacion de la ejecucion de los proyectos de
100 profesores +D
Promover la participacion estudiantil en los equivalentes.
o [proyectos de investigacion, innovacion y Direccion 5 .
ia tecnologica a través de ayudantias de | T igacio
investigacion
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.4.2 Mejorar la difusién académi focada en la impl cién de un Congreso Inter L, la publicacién de una revista Indexada del ISTER para mejorar la produccién cientifica y técnica.
In d::c:nre Linea Base Linea Base
R bl Cor bl Fecha Duracién Escala de Categorias Meta "
. P P i = rifi
e Actividades (Cargo) (Cargo) Presup inicio echa/fin Dias G::ieén valoracién cuantitativas Segiin Modelo de Evaluacién 2024 Medio:de verjficaciiin
PEDI s |de
1 Orgﬂmz?u, coordinar y participar en el Congreso Dlre.ccmﬂ $ 16.000,00
Taternacional CI3 Investigacion
2 Organizar, coordinar y participar cn ¢l Congreso Duc_ccxo.n' $ 300000
BTSym [nvestigacion 1. Pigina Web congreso
.. 4.15. 2. Certificados de Organizadores
Promover la participacion de docentes cn eventos Direccion PUBLICAC B .
3 . + . S $ - 3. Documentos de salida (informes,
nacionales ¢ internacionales Investigacion IONES . g G .
B publicaciones técnicas y cientificas, trabajos
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|

n inte

VICERRECTORADO ACADEMICO

CODIGO: OE-02-E 2.4

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|

A

E.2.4 Elevar la produccién y difusién cientifica desde los proyectos de investigacié li

fortal,

y transferencia de tecnologia desde la carrera for

do el perfil de d investigad

RESPONSABLE|DIRECTOR DE INVESTIGACION 1D
DUCENTE N ‘
SEa 1 s i fac i entados en los evel
4 Pm ' n fa lap de articulos Dlrch102 S El ntnsmutu Bl instituio:mantienc af msos e valsede prcsm' 0s m 0s eventos cientificos)
cientificos y técnicos de los docentes Investigacion 5.1.2 obticne al 0.6 en publicaciones docentes hasta el 4. Revista Digital CONECTIVIDAD
P 1a piiblicacian Cientin T p . 8/1/2024 |31/12/2024 358 PUB.LiC-AC menos un valor 2;)75 ‘:l 0.5 i pablicatioriesy eveatis 5. Pagina Web Institucional
5 ln:;mover a put .mf:?uin me‘(‘m 1ca y técnica de los Dlrc'CCJD.ll' $  $.000,00 l()NES‘Y de 0,6 en 'e:\t'f)':c esu::cnicpe y 6. Documentos de publicaciones realizadas
S pEVIsts Investigacion EVENTOS publicaciones CAenGLIEDS 05 7. Actas de reuniones, testimonios, material
6 |Publicar semestralmente la revista Conectividad Pireecién $ 300,00 CIENTIFIC docentes. dudiovienal », de cada f
2 oSy 8. Evidencias del seguimiento, control y
Promover ¢l uso de los articulos cientificos de los Dircecié TECNICOS evaluflcién de las publicaciones que lo
7 |d i ig como bibliografia basica o i '":_"u:,", $ - ameriten
complementaria cn los Plancs de Estudio vestigacion
Impl un si der dentro Direccion
8 . P M $ -
del escalafon docente para la publicacion cientifica Investigacion
ACCIONES ESTRATEGICAS|2.4.3 Fortalecer la implementacion de proyectos de investigacién aplicando, la innovacién, absorcién y transferencia de tecnologia en el ISU-ISTER.
yec 3 p
In di':t:ore Linea Base Linea Base
. R bl Cor bl Fecha Duracién Escala de Categorias Meta i
IN; A X N Pi .. M d
9 ctvliades (Cargo) (Cargo) TP | nicio | Fechafim | s s d.',n valoracién | cuantitativas | Segiin Modelo de Evaluacién 2024 edio devaitcadsn
Gestié) Titati de o
PEDI
3 S . I.N tiva i i
Promover y gestionar la capacitacién técnica de . - i o'm‘lfa lmm_‘? apr‘_’hada. yvigente wbm o
el . - Direccidn sistema de innovacién y capacidad de absorcion.
1 |docentes en instituciones como CEDIA, CISCO y Investioacion 2 A los del érgano académico, proyoctos para
HUAWEI estiga
la i duccion de las inno tudios que
$ 15.000,00 - tados ohtenid
= ! los
Promovc'r,. . ¥ e fa i Direccion 3. Proyectos de vinculacion cjecutados o en
2 |metodologica de los docentes en tematicas o i 6n en los que se explicite la introd de
. 5 e Investigacion = : : i
relacionadas a investigacion mnovaciones en las entidades beneficiarias
4. Ficha de cada proceso de absorcion de nuevo
3 Qrgafmizzfr eventos, ljeriifs, conferencias, etc, de Dirc'ccié'n’ $  1.000,00 nocimie ; o : ¢ J técnicos
interés cientifico y téenico Investigacion . L 5 5 S
52.1. Sa[isAfacl(‘)riu (l].' 8. Acciones de divulgacion de la biblioteca y
Ditundir los resultados de los proyectos de Direccion [INNOVAC Cuasi-satisfactorio o ) . registros del evento de multiplicacion.
4 [investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica "ﬁcc‘m,l . $  3.000,00 ION Y (0»_70)'P oco F' 1“5""‘_"0 ¢s una C“"dac_‘ quc_l’nnova, 9. D que evid la introduccion del
eri/eventos Toias, eic Investigacion 812024 |31/1272024 358 CAPACID Sz;usfacft-ono snsmmancnmcmc,lcn la qc(:ucmnI de las conocimicnto nuevo en el proceso docente.
(0,35)-Deficiente tres funciones y alcanza una escala
AD DE . L .
Controlar, dar seguimiento y evaluar las actividades L, v 0y superior a cuasi satisfactorio.
. i Direccion ABSORCI ;
5 |y la capacidad de absorcién para su entorno de los I - $ - ON segin Modelo
proyectos nvestigacion Evaluacion 2024
Promover la investigacion, innovacion y . ..
" & Direccion
6 |transferencia tecnoldgica en los programas de e $ =
A Tnvestigacion
posgrados del Instituto
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA [ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ACADEMICO

CODIGO: OE-02-E 2.4

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|E.2.4 Elevar la produccién y difusién cientifica desde los pr de in gacién ap alai i6n y transferencia de tecnologia desde la carrera for do el perfil de d investigador.
RESPONSABLE|DIRECTOR DE INVESTIGACION HD
Promover la participacion d - estudiantil en s
o % . D
7 |entomos reales de aprendizaje, investigacion y Fivestisciti $ -
transferencia de tecnologia (CEPROBYS) Sl
3 §5l|on?r la firma de convenios nacionales e Direfc:()}t $  6.000,00
internacionales Investigacion
TOTAL: | § 108.015,22 TOTAL: 348 FECHA: 18-mar-24
OSCAR  Fimado
MARCELQ oSchR Maxceio
RESPONSABLE DE LA ZAMBRANO
ESTRATEGIA;|  ZAMBRAN yauere
*L i OVRUETE st

PHD. MARCELO ZAMBRANO

CARGO:|DIRECTOR DE INVESTIGACION ED




PERSPECTIVA ESTRATEGICA

APRE AJE
] - j .

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DIRECTO

OE-3 MODELO DE CALIDAD

DIRECTOR/A PAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.1 Definir, capacitar y socializar el modelo de calidad
adoptado por el ISU-ISTER

DIRECTOR/A PAAC

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.1.1 Implementacién del modelo y principio de calidad
adoptado por el ISU-ISTER.

DIRECTOR/A PAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.2 Reorganizar y automatizar los procesos
administrativos, financieros y logistico como apoyo a los
procesos académico para mejorar los servicios

administrativos y asi mejorar los tiempos de atencion al
cliente interno y externo.

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.2.1 Generar informacion adecuada sobre los procesos
institucionales a la comunidad educativa.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

3.2.2 Transmitir informacion oportuna sobre las carreras y
actividades que desarrollara el ISU ISTER en Redes
sociales y medios tradicionales.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

3.2.3 Promover el uso adecuado de la imagen institucional
a partir del plan de comunicacién.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

3.24 Evaluar los procesos comunicacionales
desarrollados en el ISTER para mejorar la comunicacién
interna.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.3 Autoevaluar la gestion del ISU-ISTER, conforme al
Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de
Acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnolégico

OCS-RECTOR -DPAAC

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.3 Elaborar el plan de autoevaluacion conforme a la
normativa del CACES

DIRECTOR/A PAAC
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024-2025

PERSPECTIVA ESTRATEGICA]APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

[coDIGO: OE-03-E 3.1

OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfe los pr de la Institucion para al and. de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas en base al del
OBJETIVO ESTRATEGICO de eval on y autoevaluacioén a ser desar dos conforme lo establecido en la LOES y a la visién institucional hasta el afio 2024.
RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|DIRECTOR DE PAAC
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)[E.3.1 Definir, capacitar y socializar el modelo de calidad adoptado por el ISU-ISTER
ACCIONES ESTRATEGICAS|3.1.1 Implementacion del modelo principio de calidad adoptado por el ISU-ISTER.
. KPI  |Linea Base '&':;:::::
gy esponsabl |Coresponsa Fecha Dt ion |Indicad Escala de % " 5 "
Nro Actividades e (Cargo) |ble (Cargo) Presup inicio Fecha fin Dias de Gestion | valoracién cuantitativa Meta Medio de verificacién
PEDI cualitativas .s de -
1.Normativa intema aprobada y vigente
Definir el modelo y principio de calidad a del AIC 3 S .

1 implementar en el ISTER RECTOR 2. Ewdencv'as de la labor d!e dlvu'lgacmn
que se realiza sobre la existencia,
objetivos, procedimientos y actores del
AIC (web institucional, fotos de
carteleras, conocimiento por los
miembros de la comunidad educativa
del AIC y de su papel en el

. " mejoramiento de la calidad, etc.)
2 ﬁ';'g:;:’t:rp“’b ar el modelo de calidad a ocs Satisfactorio 3. Evidencias de la planificacion,
(1) -Cuasi- ejecucion y resultados de los procesos
satisfactorio de autoevaluacion, y de acciones
113 (0,70)-Poco diwlgativas para la comunidad educativa
P Satisfactorio La institucion desarrolla acciones (web institucional, documentos de
ASEGURAM 3 . L " - x g
DIRECTOR/ $ IENTO (0.35)— Asnstemaucas d|r!g|das al asegu@mlemO planificacion, acta§, 'mfovmes con
Desarrollar el modelo de calidad y definir A DE PAAC 15.000,00 112/2024 1/12/2024 304 INTERNO Deficiente intemo de la calidad ('AIC) y certifica 100% resultafios, conoc‘lm!ento por parte de la
3 estandares DE LA (0) de los proceso de calidad atraves de un  {comunidad acade_mlca de los
CALIDAD (Satisfactori certificacion internacional . resultados, especualrflente los que
o, Informes corresponden al ambito de trabajo de
de cada profesor, etc.)
resultados 4. Entrevistas con los actores del AIC
del POA) para constatar el nivel de conocimiento
4 Comunicar el modelo y principio de calidad ocs que tienen del modelo de evaluacion del
adoptado por el ISTER CACES.
S. Evidencias del acompaiiamiento a los
demas actores institucionales
(procedimientos para el
acompanamiento, normativa AIC,
entrevistas a los actores acompanados,
. relatorias de talleres u

5 |Implementar el modelo de calidad otros eventos de capacitacion

relacionados con el tema.
TOTAL $ 15.000, TOTAL 304 FECHA: 19/2/2024 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA |MSC ALAIN QUINTANA B.

- e F
Aseaurarm

Ing. Alain Quintana Bornot, MsC.

CARGO

FIRMA

DIRECTOR/A PAAC
TP E




PERSPECTIVA ESTRATEGICA|APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO CODIGO: OE-01-E 3.2
® MODELO D ALIDAD: Perfeccionar los procesos de la { on para alcanzar los estandares de calidad en cada o de los procesos ernos, de das en base al modelo de
OB 0 ESTRA 0
evaluacio autoevaluacion a ser desarrollado onforme lo estab do e OES s oha afio 20
RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
E.3.2 Reorganizar y au izar rocesos administrativos, fi i logisti como alos démi ra mej los servicios ini i asi mej
ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)|=->-2 Reorganizar y automatizar los p & adwminis g ylog poyo a los pr para;me} v d
pos de al y externo.
ACCIONES ESTRATEGICAS|3.2.1 Aut tizar los p administrativos, financieros.
Linea Base Linea Base
Nr C b KPI Indicadores de Escala de Categorias N
5 Actividades c ) (Cargo) Presup Fecha inicio | Fecha fin Duracién Dias 6n PEDI valoracién | cusntitativas ce Meta Medio de verificacién
cualitativas ke
1 Definir politicas de servicios administrativos; financieros y
2 Aprobacion de politicas en el uso de los servicios
financieros para los
3 Difundir Ias polilicas en el uso de servicios financieros a
los estudi Satisfactorio (1)
Definir los procesos a seguir para los estudiantes que Cuasi- - Normativa de las politicas de uso de los servicios
4 van a utilizar los servicios financieros satisfactorio Elev_ar_ al 9(_!% la calldgd de los procesos para los : Plande anlicacién
1.2 AUTOMATIZAR financieros y logistico como apoyo g . .
(0,70) - Poco de servicios administrativos para docentes,
5 Aprobacion de los procesos a seguir para los estudiantes DIRECTOR/A  |VICERRECTOR/A LOS PROCESOS Slaﬁsfa o a los procesos académicos para mejorar a los : ¥ personal inistrativo, Si stelma
que van a utilizar los servicios financieros. ADMINISTRATIVO |ADMINISTRATIVO | § 5,000.00| 01/04/2024 | 31/12/2024 274 ADMINISTRATIVOS, (0.35) - servicios administrativos y asi mejorar los tiempos para st los
3o pian 0o apiicacion da servicias FINANCIERO  |FINANCIERO Flht/g\(l;(‘:;l;{é): 4 Deficiente (0) de alencud.n adl :tz(exlnmo y Zx;el;nso. financieros y de talento humano. Encuesta de
6 |administrativos para docentes, estudiantes y personal segun Modelo prestados : on de profesores y p
administrativo. Evaluacion administrativo.
AL izar los i y de talento 2024
7
humano.
8 Aplicacion del plan de servicios administrativos a
5 y sdminisirati
9 |Evaluacion de la atencion al cliente interno y externo
ACCIONES ESTRATEGICAS|3.2.2. M e i on del proceso de adquisicion de bienes y/o servicios.
Linea Base l&lm BI:;
Nr . P C bl KPI Indicadores de Escala de Meta Segun
5 Actividades |(cargo) (Cargo) Presup Fecha inicio | Fecha fin Duracién Dias Gestion PEDI val 15 o Modelo de Evaluacién 2024 Medio de verificacion
cualitativas | o aluacion
Deﬁflifién de politicas de adquisicion de bienes y/o Satisfactorio (1)
1 |servicios Cuasi-
isici i ; ¥ idad de los procesos
Elaborar el reglamento de adquisicion de biens y/o satisfactorio Elevar al 80% la cali pn
2 |servicios. 1.2 AUTOMATIZAR (0.70) - Poco administrativos, financieros y logistico como apoyo
Elaborar el manual de procedimiento de adquisicion de DIRECTOR/A VICERRECTOR/A LOS PROCESOS S;ti stactorio a los procesos académicos para mejorar a los 1. Reglamento de adquisicion de bienes y/o
3 |bienes ylo servicios ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO | § - 01/04/2024 | 31/12/2024 274 ADMINISTRATIVOS, (0,35) - servicios administrativos y asi mejorar los tiempos icios. 2. Manual de procedimientos para la
Revision de las politicas; reglamentacion y manual de FINANCIERO FINANCIERO FIT_?)NG%?I?OS Y Deficiente (0) de gtenmfi‘n a(: :l:ente ;nts{mo y e:;de;\so. n de bienes y/o servicios.
pr i para la adquisicion de bienes y/o segun Modelo otatos o 0
4 |servicios. Evaluacion prestado
de plan de im ion de manual 2024




ACCIONES ESTRATEGICAS|3.2.3. Implementacion de la pl 6n y andlisis paralos
>
" Linea Base
Linea Base Categorias
Nr " R C . KP! Indicadores de Escala de Meta Segiin " <
Actividade: Pres: i Medio de verificacit
o ® l(cargo) (Cargo) gy | Fedisinlclo |iFechaiin: | Dufacion Diss Gestion PEDI valoracién oo Modelo de Evaluacion 2024 ° cacion
cualitativas ovaluscibn
Establecer los parametros para definir el gasto por
1 periodo de cada estudiante que involucre desde el "
daad hasta culminacion del Periodo Mayor, menor o igual a $50.00 o )
Académico Pregrado. 1. Informes jperiddicos del gasto por estudiante 2.
- - Reportes de HERMES.EC (sistema contable) de
Establecer los parame_lms para _deﬁmr el gasto por costos por alumno y carrera.
2 periodo de cada estudiante que involucre desde el .
proceso de admision hasta culminacién del Periodo Mayor, menor oigual a $100.00
Académico Posgrado.
Determinar mediante centros de costos los costos,
gastos e ingresos percibidos por cada una de las
3 [carreras de pregrado para definir el presupuesto por PAQ Punto de Equilibrio
y la cantidad minima de estudiantes necesarios para N 1. Reporte de centros de costos por carrera
llegar al punto de equilibrio. 0 800y emitidos por HERMES.EC (Sistema contable) 2.
e ; = DIRECTOR/A | VICERRECTOR/A Cuaiitativos, SGA - Reporte de Alumnos matriculados por
etermmingr mediants cantros de:cosios los: costos, ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO | $ - | otoam24 | 3111272024 274 esitgeign carrera 3. SGA - Rubros cancelados por alumnos
gastos e ingresos percibidos por cada una de las FINANCIERO FINANCIERO cuantitativa en por carrera
4 de posgrado para:definir el presupuesto por base a metas Punto de Equilibrio
PAO y la cantidad minima de estudiantes necesarios objetivas.
para llegar al punto de equilibrio.
1. Facturas 2. Control de presupuesto por
departamento y carrera. 3. Gasto Materiales
5 |Tasa de Retorno sobre Inversién ROI mayor a 0 Publicitarios y Académicos. 4. SGA - Reporte de
alumno matriculados por ferias o eventos. 5.
RR.HH - Reporte de horas por eventos.
Li:;n:(:: i:’::g?; Iosrg:::z :‘ziigf;go detedaen 1. SGA - Reporte de cartera vencida por periodo.
= - Cartera Vencida no mayor a 60 dias 2. SGA - Reporte de deuda por periodo. 3.
7 |!mplementar un programa de gestién de cobranzas en 3 Facturas emitidas. 4. Cruce de Reporte y Facturas
tiempos: preventivo, detectivo y reactivo.
TOTAL $ 41,000.00 TOTAL, 1038 FECHA: 13/04/2023 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA|MSC ANTHONY CALIZ
CARGO|DIRECTOR ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
FECHA| 19/03/2024
FIRMA
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PERSPECTIVA ESTRATEGICAIAPRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

[cobIGO: cODIGO: OF-03-E 3.3

OBJETIVO ESTRATEGICO d iy

OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfe

de la Institucién para

y autoe

los pr

de

lidad en cada uno de los procesos internos, definidas en base al modelo
i6n a ser desarrollados conforme o establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el afio 2024.

RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

DIRECTOR DE PAAC

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

|E.3.3 Autoevaluar la gestion del ISU-ISTER, conforme al Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos
y Tecnolégico

ACCIONES ESTRATEGICAS|3.3 Cumplir con el plan de autoevaluacién conforme a la normativa del CACES
KPI1 Linea Base lé:;;::::
. Responsabl |Coresponsa Fecha Duracién |Indicad Escala de - N
N A P P : 3
ro ctividades e (Cargo) |ble (Cargo) resup inicio Fecha fin Dias de Gestion | valoracién cua;\t::ﬁva Meta Medio de verificacion
PEDI cualitativas o
1 ls\seleccmn' C?m(l’swg tliz [-;valuacidn Intema y 1. Normativa intera aprobada y vigente
eguramiento de Calida del AIC
2. Evidencias de la planificacion,
ejecucion y resultados de los procesos
Capacitar a la Comision de Evaluacion Intema y de autoevaluacion, y de acciones
2 |Aseguramiento de Calidad sobre el reglamento de diwlgativas para la comunidad educativa
autoevaluacién elaborado por el CACES (web institucional, documentos de
planificacion, actas, informes con
resultados, conocimiento por parte de la
Definir requisitos del sistema de aut luacio comunidad académica e los
3 mrIeq € autoevaluacion Satisfactorio resultados, especialmente los que
Institucional R 5 ey <
(1) -Cuasi- P, . corresponden al ambito de trabajo de
3 5 La institucion desarrolla acciones
satisfactorio sistematicas dirigidas al aseguramiento cada profesor, etc
1.1.3. (0.70)}Poco intemo de la calidad (AIC), oficialmente |- & dencias de que a partir de los
ASEGURAM Satisfactorio Worinadas: oiE Henen coms, chléties resultados de la autoevaluacion se
4 |Determinar indicadores y estandar (0,35)- onmagas, 4 > 00 generan acciones correctivas, de
DIRECTOR IRECTOR | ¢ 400000  111/2024| 17572024 121|[ENTO Deficiente FDGIONSE, S Mere. CoANE QRN | e viloniey sxiimullque 55
DE PAAC |OCS o INTERNO © una cultura de mejoramiento de la calidad pe Y 4
(0) Lo incorporan, cuando cormesponde, en la
DE LA £ 3 en todos los actores institucionales, y oy G 5
(Satisfactori 5 . . X . planificacion estratégica/operativa (actas
CALIDAD impulsar la introduccion de innovaciones . ; .
A .. 0, Informes . del érgano colegiado superior, informes,
5 |Elaborar la matriz de autoevaluacion de en el desarrollo de las funciones PEDI, POA, etc.)
resultados sustanties atraves)de Lna auto evaliacion 4. Entrevistas con los actores del AIC
del POA) para constatar el nivel de conocimiento
que tienen del modelo de evaluacion del
6 |Elaborar los instrumentos de autoevaluacion. CACES
5. Evidencias del acompafiamiento a los
demas actores institucionales
Capacitar a la Comision de Evaluacién Intema y (procedimientos para el
7 |Aseguramiento de Calidad sobre la metodologia a acompanamiento, normativa AIC,
desarrollar entrevistas a los actores acompafiados,
relatorias de talleres u otros eventos de
capacitacion relacionados con el tema,
g |Definir el cronograma para el desarrollo de la etc.)
autoevaluacién 2020
TOTAL $ 4.000, TOTAL 121 FECHA: 19/2/2024 RESPONSABLE DE LA ESTRATEGIA |MSC ALAIN QUINTANA B.
CARGO [DIRECTOR/A PAAC
%,
' ‘3 , FIRMA
Tl 0852 st educe
Tecnoloaico Universitario Ruminahui




PERSPECTIVA ESTRATEGICA
| POSICIONAMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO

i
§

RESPONSABLE DIRECTO

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER
NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR

VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.1 Aumentar las propuestas de oferta
académica innovadora de carreras de tercer
nivel tecnolégico superior (técnico superior,
tecnol6gico superior y tecnolégicos superior
universitario) que respondan a las demandas
del contexto socio productivo.

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

411 Proponer, disefiar nueva oferta
académica de tercer nivel técnico vy
tecnolégico superior

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE
CARRERAS 3ro Y 4to NIVEL
COORDINADORES DE CARRERA

4.1.2 Disefiar la planificacién y estructura
curricular de la nueva oferta académica de
tercer nivel técnico y tecnol6gico superior

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE
CARRERAS 3ro Y 4to NIVEL
COORDINADORES DE CARRERA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.2 Mejorar las estrategias de marketing,
publicidad y ventas para el incremento
estudiantes en la institucién

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

4.2.1 Profesionalizar el Departamento de
Marketing y Admisiones.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES




4.2.2 Implementar un Dashboard de Marketing
y Admisiones con la finalidad de medir en
tiempo real, el desempefio de los multicanales

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES -
DIRECTOR/A TECNOLOGIA

de nuestra institucion para la toma de
decisiones.
4.2.3 Implementar la automatizacion del

departamento de marketing con el objetivo de
minimizar las tareas repetitivas y maximizar
los beneficios de la institucion.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES -
DIRECTOR/A TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.3 Aumentar la fidelizaciéon de los
estudiantes de todas las carreras académicas
de la institucién con la finalidad de retener y
promover a huevos estudiantes.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.7.2 Encuestas de Satisfaccion

DIRECTOR/A DOCENCIA
DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES
DIRECTOR/A DE COMUNICACION
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ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS|E.4.2 Mejorar las estrategias de marketing, publicidad y ventas para el incremento estudiantes en la institucion.
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1 |implementar HubSpot Pro HubSpot ISTER version
DIRECCION DE PROFESIONALIZAR EL PRO
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'RESPONSABLE DIRECTO

VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.5.1 Presentar los requisitos para cualificar la capacidad

institucional referente a infraestructura, docencia
especializada, innovacién y transferencia de tecnologia, e VICERRECTOR ACADEMICO
investigacion aplicada

. RESPONSABLE Y
ACCIONES ESTRATEGICAS CORRESPONSABLES

5.1.1 Realizar la propuesta técnico académica para adquirir
la cualificacién para ofertar programas de cuarto nivel
tecnolégico ante el CACES.

VICERRECTORADO ACADEMICO
RESPONSABLE DE PROYECTOS DE
CARRERAS 3ro Y 4to NIVEL

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.5.2 Disefiar y presentar nuevos programas de cuarto

nivel tecnolégico (especializaciones y maestrias

tecnoldgicas) que respondan a las demandas del contexto VICERRECTOR ACADEMICO
socio productivo.

ACCIONES ESTRATEGICAS c gsggg;“gﬁ:ks& s

5.2.1 Proponer, disefiar nueva oferta académica mediante
programas de cuarto nivel tecnolégico.

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE
CARRERAS 3ro Y 4to NIVEL/
COORDINADORES DE CARRERA
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA| ESTUDIANTES Y SOCIEDAD CODIGO:OE-
OBJETIVO ESTRATEGICO|Fortalecer la Direccién de Posgrado, a través de la creacién de nuevos programas y de un seguimiente adecuado al proceso administrativo y académico
RESPONSABLE DEL OBJETIVO ESTRATEGICO|Vicerrectorado Acad
RESPONSABLE DEL AREA ESTRATEGICA|Director de Posgrado

ESTRATEGIA (OBJETIVO OPERATIVO)

Diseiiar y presentar nuevos programas de cuarto nivel tecnolégico que respondan a las demandas del contexto socio productive y realiar un efectivo seguimiento al proceso administrativo y académico.

ACCIONES ESTRATEGICAS
- Linea Base Linea Base
Actividades R"::"”"’ Corresponsable (Cargo) | Presup Fechainido | Fechafin | DuraciénDias [Flcicadores de gestion) gy, g Categori T e Medio de verificacién
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Realizar la planificacion de la Cohorte 3
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Convocar a concurso de méritos y oposicion a docentes nuevos ; < X 1. Distributiva Académico aprobado 2
Satisfactorio (1) Cuasi- Horarios Academicos aprobados &
Directar d Planificacion Estratégica satisfactorio (0,70)-Poco on orientada al dela  fAubs virtuales
) " P" or de Direccion Académica 10/1/2024 20/6/2024 162 cacion ESWAEGIe ¥ | satisfactorio (0,35)- Vision, Mision y Objetivos Estratégicos 4. Sllabos aprobadas
Capacitacion docentes nuevos _plataforma virtual esgrado Operativa Deficiente (0) seqan Institucionales 5. Evalvaciones a docentes firmadas por el Docente y Talento
Modelo Evaluacion 2024 Homano
6. Resolicion CES
Capacit nuevos_ virtual
al desarrollo de proyectos de investigacion
Evaluacion a docentes
Diseiio de la Maestria en innovacion Gastrenémica
Mg. Ramiro Pastis
TOTAL TOTAL FECHA: 20/6/12024 NOMBRES Y APELLIDOS :
DIRECCION DE POSGRADO
FIRMA RESPONSABLE
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