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1. Introduccién
La educacién superior se transforma, en donde la tecnologia de la informacion y
la comunicacién pasa a liderar la mayor parte de los procesos universitarios,
transformado de esta manera sus entornos, es por ello que la adaptacion
estudiantil, docente y administrativa requieren de nuevas herramientas que
permitan que este Plan Operativo Anual se pueda ejecutar de una manera
eficiente con sus proyectos los que estan vinculados de manera directa.
En ese sentido, presentamos a la comunidad educativa, el Plan Operativo Anual
2023-2024, instrumento de planificacion a corto plazo que nos permite
direccionar las acciones a ejecutar durante el presente afo, con el fin de obtener,
con eficiencia, eficacia y efectividad, en los resultados esperados para cumplir
con el objetivo fundamental del Sistema Educacion Superior que se refiere al
mejoramiento continuo de la calidad educativa.
La educacion no es solamente aprender a conocer, aprender a ser, sino que por
sobre todo aprender a vivir juntos y a construir nuestra propia sociedad, por tanto
la educacion es el instrumento que propicia el desarrollo del individuo como
persona y consecuentemente el desarrollo de la sociedad en su conjunto, y se
puede construir ciudadania y asegurar el desarrollo del capital humano dotado
de los conocimientos, actitudes y competencias que permiten impulsar el
progreso econdmico, social y cultural de acuerdo con las exigencias
globalizadas.
El Plan Operativo Anual (P.O.A.) 2023-2024, es un eslabon del “Plan Estratégico
ISU-ISTER 22-2025", que constituye un reto en el cumplimiento de la
Planificacion Operativa Anual donde establece objetivos operativos por
funciones y estos a su vez por indicadores de gestion(KPls), donde con eficiencia
y eficacia se fortalecera mucho mas la institucion y las carreras, potenciando los
hallazgos encontrados en los controles sistematicos y autoevaluaciones
realizadas.

1.1 Descripcion histoérica de la institucion.
El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), es parte del
Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador , creado por el Ministerio
de Educacién mediante Acuerdo N°408 del 7 de febrero de 1996 como Instituto

Técnico Superior Particular Rumifiahui con la carrera de Programacion de




Sistemas elevando su categoria de Tecnolégico mediante Acuerdo Ministerial
N°3224 del 16 de octubre de 1997 con el ciclo post bachillerato especializaciones
Programacion de Sistemas y Administracion de Empresas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Organica de
Educacion Superior, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP)
registré al Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con el N°17-055B de fecha
15 de noviembre del 2000.

El Consejo de Educacion Superior (CES) reconoce y registra con el numero 2198
al Instituto Superior Tecnolégico ‘RUMINAHUI", formando parte de las
instituciones de Educacién Superior (IES) de derecho privado con finalidad
social, personeria juridica y patrimonio propio con capacidad de autogestion
administrativa y financiera, que para el cumplimiento de su mision tiene como
domicilio la provincia de Pichincha, Canton Rumifiahui, ciudad Sangolqui.
Actualmente conforme a la resolucion Nro. 225-2020 alcanzé la condicion de
Superior Universitario.

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui’, es una institucion de
Educacién Superior, al servicio de la sociedad, dedicada a la formacion de
profesionales técnicos-tecnologicos de 3er y 4to nivel con calidad y excelencia
académica, basada en la investigacion aplicada, con vinculacién a la
comunidad, el cuidado de la naturaleza y la contribucion al objetivo del Plan de
Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), a través de su
oferta académica en tecnicaturas superiores, tecnologias superiores,
tecnologias universitarias y proximamente maestrias tecnoldgicas, promueve
competencias y habilidades en sus estudiantes para afrontar el desafio de la
globalizacién , como es: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer,
y aprender a convivir con la utilizacion del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia; entregando a la sociedad profesionales emprendedores de éxito con
un elevado respeto por la naturaleza y el surgimiento espiritual, ético y moral.
Los valores de una educacion integral, significan un compromiso serio con la
humanidad, la naturaleza y nuestro planeta.

La institucidon cuenta con un claustro de profesores altamente calificado, con
enorme experiencia, siendo esta la mejor garantia para preparar profesionales

de calidad para que puedan aportar al crecimiento social del pais.




Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del
Valle de Los Chillos, que contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y
equilibrio, que nos permite formar lideres capacitados en los avances digitales,
medios de comunicacién (TICs) para que sean ciudadanos que aporten al

crecimiento social y econémico del pais.

1.2 Marco Normativo Institucional
El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui se rige por el Estatuto, los
reglamentos y las normas internas que regulan la organizacion y funcionamiento
de las direcciones, académicas y administrativas.
La maxima autoridad de la Institucién, es el Organo Colegiado Superior,
integrado por las siguientes autoridades: El Rector, quien la presidira, el
Vicerrector Académico, el Vicerrector Administrativo-Financiero, el Presidente
del Consejo de Regentes, el Vicepresidente del Consejo de Regentes, dos
representantes del personal académico, un representante de los trabajadores,
un representante de los estudiantes [Estatuto del Instituto Superior Tecnologico
“Rumifiahui reformado, Resolucion N° ISTER-OCS-22-02-2019.
Ademas del Estatuto, la Estructura Organica Funcional y el Manual Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, regularan otros aspectos de la
organizacién y funcionamiento de las direcciones académicas y administrativas.
De estos cuerpos legales y reglamentarios que regulan al Sistema de Educacion
Superior, para efectos de direccionamiento estratégico y operativo institucional,
se destacan los siguientes:
La Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Superior, el Plan de Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior
(CES), Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacién para los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos del CACES.

Constitucién de la Republica del Ecuador ‘
Ley Orgdanica de Educaciéon Superior
(LOES)

Grafico 1 Marco Legal
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La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 350, 351 y 352

estable que:
Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con
los objetivos del régimen de desarrollo”
Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de
educacioén y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcioén Ejecutiva. Este sistema
se regiré por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, ~autodeterminacién para la
produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccién cientifica tecnoldgica global.
Art. 352.- El sistema de educacién superior estaréa integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.
Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro.
(Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008).

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)

Art. 8.- Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior tendra los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, a despliegue dela produccion cientifica, delas artes
y de la cultura y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnologicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia persondl,
en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideologico;

c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la culture
nacional,

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, cori
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir & desarrollo de las instituciones de la Republica, &
la vigencia del orden democrético, y a estimular la participacion social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrolio previsto en la Constitucion
y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caréacter cientifico, tecnolégico y pedagogico que
coadyuven a mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional
en armonia con los derechos de la naturaleza constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar

animal;




g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario o vinculacién con la sociedad,

i) Impulsar la generacién de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la
innovacion, produccién y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los ambitos del
conocimiento,

j) Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y
constructoras de nuevas memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del
conocimiento producido por la actividad cultural, y de los artistas a ser participes de
los procesos de ensefianza en el Sistema de Educacion Superior;
k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural bilingtie
superior, con criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; y,

I) Fortalecer la utilizacién de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los
diferentes campos del conocimiento.

Art. 9.- La educacién superior y el buen vivir. - La educacion superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia armonica con la
naturaleza.

Respecto a la Formacion Técnica y Tecnolégica la LOES establece que son

instituciones del Sistema de Educacion Superior lo siguiente:

Art. 14.- b) Los institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos y de artes,
tanto publicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la
presente Ley.

Art. 65.- Gobierno de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, pedagogicos y
conservatorios de musica y artes. - El gobierno de los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y conservatorios superiores, se regularéan por esta
Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacioén Superior.

Art. 114.- De la formacion técnica y tecnolégica. - La formacion técnica y tecnolégica
tiene como objetivo la formacion de profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-
tecnolégico orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la
aplicacion, coordinacion, adaptacién e innovacion técnico-tecnolégica en procesos
relacionados con la produccién de bienes y servicios.

Art. 115.2.- De la condicién de Institutos Superiores Universitarios. - Los institutos
superiores técnicos y tecnolégicos publicos son instituciones de educacién superior,

—— desconcentradas, dedicadas a la formacién profesional en disciplinas técnicas y
)——Wp\\ tecnoldgicas. Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos particulares son
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instituciones de educaciéon superior con personeria juridica propia, autonomia
administrativa, financiera y organica. Estan dedicadas a la formacion profesional en
disciplinas técnicas y tecnoldgicas. Los institutos superiores técnicos y tecnologicos
publicos y particulares podran tener la condicion de superior universitario, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento a esta ley y la normativa
que para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior. El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditara o cualificara a los
institutos para que puedan ofertar posgrados técnico-tecnologicos. (SENESCYT,
2018).
Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.
Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una
educacién innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.
Politicas
7.2 Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de la
innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas.
A6. Crear programas de formacion técnica y tecnoldgica pertinentes al territorio, con
un enfoque de igualdad de oportunidades
7.4 Fortalecer el Sistema de Educacién Superior bajo los principios de libertad,
autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia;
promoviendo la investigacion de alto impacto.
G8. Generar redes de conocimiento vinculadas a la educacion superior, que
promuevan espacios territoriales de innovacion adaptados a las necesidades de la
sociedad y el sector productivo local.
G9. Promover la investigacion cientifica y la transferencia de conocimiento que
permitan la generacion de oportunidades de empleo en funcion del potencial del
territorio. (Plan de Creacion de Oportunidades 2021- 2025)
Reglamento de Régimen Académico establece:
Reglamento de Régimen Académico propende a garantizar, mediante sus
objetivos, una formacion de alta calidad, promoviendo la diversidad de los planes
curriculares, contribuyendo a la formacion del talento humano, recalcando el
saber hacer integral de la educacién tecnolégica superior universitario.
(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e innovacion . (CES,
2019) Se constituye la pertinencia de las carreras y programas académicos,

articulados con la oferta formativa y de vinculacién con la sociedad, la misma




que se lleva adelante mediante proyectos de interés publico, a traves de
programas de educacion continua y gestion académica.

Adicionalmente respecto a la Formacion Técnica y Tecnoldgica, el Reglamento
de Régimen Académico establece lo siguiente:

Articulo 15.- Titulos del tercer nivel técnico - tecnolégico superior y de grado. - En el
tercer nivel de formacion, las instituciones de educacion superior, una vez que cumplan
los requisitos que las normas determinen, podran expedir los siguientes titulos:

¢) Otorgados por los institutos superiores con la condicion de universitarios:

1. Técnico Superior o su equivalente.

2. Tecndlogo Superior o su equivalente.

3. Tecndlogo Superior Universitario o su equivalente

2. Plan estratégico de desarrollo institucional del ISU ISTER 2022-
2025.

2.1 Orientaciones Institucionales
Vision Institucional: “Alcanzar el reconocimiento de la sociedad,
fundamentados en una gestién académica y administrativa de calidad y una
infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, enfocada en la pertinencia, en las
politicas nacionales y el desarrollo socioeconémico del pais”.
Mision Institucional: “Formar tecnodlogos profesionales, creativos y con valores
impulsando el emprendimiento desde la docencia, la innovacion, la investigacion,
la creatividad y la vinculacion con la sociedad; contribuyendo con pertinencia a
las necesidades de los sectores productivos, sociales, empresariales e
industriales.”

2.1.1 Principios, filosofia y valores
Principios Generales: El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, se
afirma en los principios del sistema de Educacion Superior, en la finalidad social,
en la capacidad de su autogestion administrativa y financiera, sin fines de lucro,
se rige por los principios de igualdad de oportunidades para los estudiantes,
profesores e investigadores, empleados y trabajadores, buscando la calidad y
pertinencia; la integralidad y la autodeterminacion para la produccién del
pensamiento.
Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS
SEA LA GLORIA”.




Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con
los valores éticos y morales. Formandose como profesionales responsables y
solidarios. Lograr en el estudiante un ciudadano de espiritu reflexivo orientado
al buen vivir y a la superacion personal.

2.1.2 Principios Fundamentales:

1. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” garantiza la libertad de
pensamiento, expresion y culto de todos sus integrantes, sin discriminacion
alguna. Garantiza y promueve el reconocimiento y respeto de la autonomia
a través de la vigencia efectiva de la libertad de catedra, de investigacion
y del principio de cogobierno, asi como, mediante la defensa de la
inviolabilidad constitucional de sus predios;

2. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “garantiza la igualdad de
oportunidades, estimula el respeto de los valores inherentes a la persona;
y, en particular, garantiza a todos los actores del Sistema de Educacion
Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y
egreso del sistema, sin discriminacién de género, credo, orientacion sexual,
etnia, cultura, preferencia politica, condicién socioeconémica o
discapacidad; promueve el acceso para personas con capacidades
especiales , cumpliendo la accesibilidad a los servicios de interpretacion y
los apoyos técnicos necesarios, garantizando en sus instalaciones
académicas y administrativas, las condiciones necesarias para que las
personas con capacidades especiales ,no sean privadas del derecho a
desarrollar su actividad; garantiza el acceso a la educacion superior de las
y los ecuatorianos residentes en el exterior , mediante el fomento de
programas académicos, cumpliendo en favor de los migrantes el principio
de igualdad de oportunidades conforme; a la Constitucion de la Republica
del Ecuador y a la Ley Organica de Educacion Superior;

3. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “como instituto particular
acoge, promueve y ejercita el principio de una estricta rendicion de cuentas
a la sociedad, basado en el cumplimiento de su misién, sus objetivos
institucionales, su filosofia, sus planes estratégicos y operativos, mediante
una evaluacion permanente de sus actividades que seran publicados en

medios que garanticen su difusion masiva;
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4. ElInstituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, garantiza la participacion

equitativa de las mujeres y de grupos histéricamente excluidos en todos sus
niveles e instancias, en particular en la conformacion de los érganos de
caracter colegiado, asegurando la participacion paritaria;

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, garantiza la libertad de
catedra, el pleno ejercicio de su autonomia responsable entendida como la
facultad de la institucién y su personal académico para exponer los
contenidos definidos en los programas de estudio, con la orientacion y
herramientas pedagogicas y tecnologicas que estimaren mas adecuadas.
De igual manera se garantiza la libertad investigativa, entendida como la
facultad de la entidad y sus investigadores de enriquecer el conocimiento en
los distintos ambitos de las ciencias, sin ningun tipo de impedimento u
obstaculo, salvo lo establecido en la Constitucion, en la LOES, su
Reglamento y el presente Estatuto;

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge el principio de
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento. El
principio de autodeterminacion consiste en la generacion de condiciones de
independencia para la ensefianza, generacion y divulgacion de
conocimientos en el marco del didlogo de saberes, la universalidad del
pensamiento, y los avances cientifico-tecnoldgicos locales y globales;

Los Organos de Gobierno del El Instituto Tecnolégico Universitario
“Rumifahui “, se conformaran acogiendo el principio de cogobierno como
parte consustancial de la autonomia responsable. Ejerciendo la direccion
compartida del Instituto por parte de los estamentos de: promotores,
profesores/as e investigadores/as; estudiantes; empleados/as y
trabajadores/as, acorde con los principios de calidad, igualdad de
oportunidades, alternabilidad y equidad de género;

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge todos los
Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucion de
la Republica del Ecuador, en especial atencién a su Art. 352 “El sistema de
educacién superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y pedagogicos; v,

conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados”;
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9. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, reconoce todos los
derechos y obligaciones de sus promotores conforme a los acuerdos de
creacion del Instituto Superior Tecnoloégico “Rumifiahui”, a todos los
Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucién de
la Republica del Ecuador y los principios de seguridad juridica prevista en la
misma.

10.EI Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “, cumplira la LOES, las
disposiciones y normativas que emitan en el ambito de sus competencias
los organismos de coordinacién y control del Sistema de Educacion
Superior; y su estatuto institucional.

11.El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, se sujetara en forma
obligatoria a la evaluacion interna y externa, a la acreditacion, a la
cualificacion, y al aseguramiento de la calidad.

2.1.3 Valores

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui, fundamenta su quehacer

educativo en principios y valores, permitiéndole al estudiante tener una

formacion humanista integral.

El ser humano, valor fundamental del quehacer de la Institucion, constituye el

elemento basico de transformacién y desarrollo, que una vez insertado en la

sociedad, contribuya en la mejora de la calidad de vida, la equidad, justicia y el
cuidado de la naturaleza para contribuir al desarrollo integral del pais; es por ello
que los valores institucionales son:

e Responsabilidad;

e Honestidad,

e Eficacia;

e Solidaridad,;

e Emprendimiento

e Liderazgo;

e Trabajo En Equipo;

e Calidad,;

o Lealtad;

o Etica;

e Respeto;
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3. Perspectiva Estratégica Institucional.

APRENDIZAJE Y ESTUDIANTES
CRECIMIENTO SOCIEDAD

Perspectivas
estratégicas |

RUMINAHUI /|

ORGANIZACION POSICIONAMIENTO

INSTITUCIONAL
4. Objetivos estratégicos del plan estratégico de desarrollo
institucional 2022-2025
El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui, consecuentes de la
importancia que juega el proceso de planificacion estratégica, se definio el nuevo
ciclo de planificacion estratégica, donde su metodologia que nace del analisis y
la reflexion del contexto interno y externo de: normativa vigente, insumos,
procesos, resultados alcanzados; y, su retroalimentacion para garantizar una
planificacién integral, que asegure un eficiente proceso de desarrollo
institucional. Como resultado de los analisis de los procesos estratégicos y del
qué hacer del Instituto, y a través de una metodologia innovadora, se presenta
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del Instituto Tecnologico
Universitario “Rumifiahui” (PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25) a través del
cual se concibe la articulacion entre las funciones sustantivas de vinculacion;
investigacién; docencia; y los procesos de apoyo administrativos — financieros,
siendo el componente fundamental del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-
25"
El “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25" se considera el fortalecimiento de
la institucion desde varios ambitos, dando importancia a la consolidacion de
funciéon sustantiva docencia a través de la implementacion de las estrategias
articuladas con las funciones sustantivas de vinculacién e investigacion, con el
objetivo de mantener altos niveles de satisfaccion de los estudiantes,
favoreciendo la incorporacién de nuestros alumnos al sector productivo del pais.

La funcién sustantiva de vinculacion a través de la implementacion de relaciones
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interinstitucionales para mantener convenios y alianzas estratégicas con
empresas y con la sociedad para desarrollar proyectos; pasantias y practicas
pre-profesionales, asi como también comunicar el impacto. Ademas, establecer
programas de mejora que apoyen a la funcién sustantiva de investigacion que
busquen y detecten necesidades reales del entorno en el que se desarrollan las
actividades nuestros estudiantes y docentes, para implementar proyectos y
programas de mejora, a través de procesos investigativos alineados a este fin.
La definicién de los objetivos estratégicos, determina los fines o metas
desarrollados a nivel estratégico y que la institucion pretende lograr en un
periodo determinado de tiempo. Para organizar, innovar y transformar los
procesos internos del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui’, se definio
como primer Objetivo Estratégico.

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL : Fortalecer la organizacion del
Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los procesos tales
como, planificacion estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento
humano, infraestructura; gestion administrativa — financiera y logistica, servicios
administrativos y atencion al cliente, para brindar mejoras en los procesos de
apoyo al servicio educacional que brinda la institucion, alcanzando una
satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el ario 2025.
Fortalecer la organizacién del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”,
suministrara los métodos, procesos y procedimientos para que las actividades
se desempefien adecuadamente, evitando la lentitud, reduciendo costos y
duplicidad de funciones, al delimitar funciones y responsabilidades, optimizando
mejor los medios y recursos, estando en capacidad de implementar
adecuadamente el Objetivo Estratégico.

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las funciones sustantivas
del Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacion y vinculacion
para consolidar la articulacion y sinergia entre los mismos, con el fin de mejorar
los indicadores obtenidos en la evaluacion del afio 2014 realizada por el
CEAACES y obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de
autoevaluacion interna.

El mejoramiento continuo serd una estrategia a implementar durante todo el
desarrollo de las actividades del ISU-ISTER, la cual permitird controlar las

desviaciones o no conformidades detectadas con la prontitud del caso. Siendo
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necesario definir un Modelo de Calidad que busque definir la metodologia a
desarrollar para perfeccionar a la Institucion a alcanzar estandares de calidad en
cada uno de los procesos. Siendo definidas las metas a alcanzar en base al
modelo de evaluacion y autoevaluacion a ser desarrollados conforme o
establecido en la LOES y a la vision institucional. Este objetivo se alinea a lo
establecido en la LOES Art. 93. Principio de calidad. El principio de calidad
consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccion 6ptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucion para
alcanzar estandares de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas
en base al modelo de evaluacion y autoevaluacion a ser desarrollados conforme
lo establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el afio 2024.

Teniendo en cuenta que el instituto conforme a la resolucion Nro. 225-2020
adquirio la condicién de Superior Universitario estara en condiciones de ampliar
su oferta académica a formaciéon de pregrado en carreras tecnoldgicas
universitarios y postgrado a maestrias tecnologicas proponemos los objetivos
estratégicos siguiente:

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO
SUPERIOR: Impulsar, disefiar, presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta
académica de tercer nivel tecnoldgico superior (técnico superior, tecnologico
superior y tecnolégico superior universitario), mediante propuestas de carreras
innovadoras, que respondan a las demandas del sector socio productivo y
fomenten el desarrollo de la matriz productiva del pais.

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO: Adquirir la
cualificacion que otorga el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel

tecnoldgico técnico-tecnoldgicos y la creacion de nuevas unidades académicas.
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FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

AOUZLY D=

OFERTAS DE
CARRERAS DE TERCER
NIVEL TEGNOLOGICO
SUPERIOR

4.1 Politicas estratégicas en el nuevo ciclo académico 2022-2025
alineadas a objetivos estratégicos
En el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” las politicas estratégicas

estan definidas como lineamientos, normas, directrices, que orientan a la
organizacion hacia la consecucion de los objetivos estratégicos definidos para
los proximos tres afios siendo estas las siguientes:

- Se fortaleceran todos los procesos y areas claves que coadyuven a mejorar la
organizacién interna del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, con el
propésito de apoyar todas funciones sustantivas para lograr la excelencia
educativa, ademas cumplir con los parametros establecidos por el organismo
rector de la educacién superior a nivel nacional.

- El modelo de calidad impulsara al Instituto a alcanzar paulatinamente los
estandares de prestacion de servicio, calidad educativa; innovacion y tecnologia
demandados por la sociedad ecuatoriana.

- Se promovera los procesos de investigacion ligados con las carreras ofertadas
por el Instituto, impulsando publicaciones en revistas indexadas, estimulando el

espiritu de investigacion y la actividad creadora; asi mismo se implementara un
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proceso de autoevaluacion institucional evidenciando la articulacion de las tres
funciones sustantivas.

- Fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad, cultura
productiva, y sociocultural, el principio de solidaridad humana y el sentido de
cooperacion social seran aspectos claves dentro del proceso de vinculacion con
la colectividad articulada a las funciones sustantivas.

- Con la condicion del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” como
Instituto Superior Universitario, se promovera el crecimiento y desarrollo del
Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui’, en ofertas de tecnologos
universitario y maestrias tecnologicas, mediante la implementacion de planes de
mercadeo basados en una investigacion profunda de las necesidades y

expectativas de la comunidad.

5. Instancia responsable de la planificacion

La definicién de la naturaleza de la Comision de Planificacion, Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad es consecuencia de la practica desarrollada por el
Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” de una estrecha vinculacion entre
planificacién y evaluacion siendo su funcién principal el apoyo a los procesos de
planificacion institucional, como ente consultivo de caracter asesor de los
organismos de direccion académica y administrativa y en particular la OCS, y el
Rectorado,

Segun Resolucion N° ISTER-OCS-22-02-2019 en el Art. 65.- DE LA COMISION
DE PLANIFICACION, AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD: La Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad es el 6rgano encargado de la planificacion institucional; y, la ejecucion
de los procesos de autoevaluacion sin fines de acreditacion, y de la
autoevaluacion con fines de acreditacién, asi como del seguimiento de las
politicas y planes que implemente el Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui -
ISTER- para la mejora continua de la calidad. La Comision de Planificacion,
Autoevaluaciéon y Aseguramiento de la Calidad estara integrada por un
representante del Rector o su delegado, quien la presidira, los Vicerrectores
Académico y Administrativo Financiero, el Director de Planificacion, el Director
Administrativo Financiero, el Director de Docencia, el Director de Investigacion,

el Director de Vinculacién: el Rector designara al representante de los
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estudiantes y al representante del personal administrativo, quienes duraran en

sus funciones 5 periodos académicos y podran ser reelegidos; a excepcion del

estudiante que durara 2 periodos académicos.
Ademas, en el Art. 66.- DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE
PLANIFICACION, AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

Seran funciones de la Comision de Planificacion, Autoevaluacion vy

Aseguramiento de la Calidad las siguientes:

i

Proponer al OCS las politicas y lineamientos que orienten y consoliden el
sistema de planificacion, autoevaluacion y aseguramiento de la calidad.
Desarrollando e implementando metodologias y demas instrumentos;
Velar por el cumplimiento del direccionamiento institucional y los objetivos
estratégicos del PEDI, la articulacion de los POA’s de todas las unidades
académicas y administrativas;

Coordinar la elaboracién del plan de autoevaluacion institucional, de
carreras o programas, considerando los mecanismos de participacion
definidos por el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER-;
Elaborar la guia y el procedimiento de autoevaluacién institucional, de
carreras o programas, considerando la normativa e instrumentos técnicos
emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior,;

Elaborar y cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas; considerando los
plazos determinados por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior para cada proceso de evaluacion externa;

Organizar y orientar a las comisiones de evaluacion interna y al personal
que apoyara en los procesos de autoevaluacion;

Implementar y monitorizar el plan de autoevaluacion.

Asesorar y supervisar el correcto desarrollo y la organizacion del proceso
de autoevaluacion;

Evaluar y analizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los

reportes de las diferentes comisiones, unidades y procesos;

10.Solicitar a las maximas autoridades del Instituto Superior Tecnoldgico

Rumifiahui - ISTER- los recursos humanos, fisicos, financieros vy
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tecnolégicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de
autoevaluacion;

11.Poner en conocimiento a las autoridades del Instituto Superior Tecnolégico
Rumifiahui -ISTER- el informe preliminar de autoevaluacion;

12. Remitir al Organo Colegiado Superior, el informe final del proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas, para su aprobacion;

13. Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y
seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoras, de fortalecimiento
institucional o de aseguramiento de la calidad, segun el caso;

14. Proponer al CAS un estudio de modelos de calidad a implementar en el
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;

15. Automatizar, disefiar, implementar, socializar el modelo de calidad adoptado
por el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;

16. Evaluar los resultados del modelo de calidad y organizar las acciones

correctivas de ser el caso, tendientes al mejoramiento continuo; vy,

6.Elementos metodolégicos para la elaboracion del POA
La planificaciéon operativa anual (P.O.A) segun la conceptualizacion de la
Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), considera como base lo
siguiente: “funcién, mision y vision institucional.”
Los POA tienen como propésito fundamental orientar la ejecucion de los
objetivos institucionales; y propiciar pasos claros en objetivos y metas evaluables
a corto plazo.
La elaboracion del POA, debe realizarse dentro de un proceso de interaccion
institucional interno, entre sus diferentes instancias organicas, los P.O.As se
formularan de conformidad con los lineamientos que a continuacion se
determinan:
1. El P.O.A debe sustentarse en los objetivos estratégicos, metas, e
indicadores de gestion (KPls) y medios de verificacion.
2. EIP.O.A se ajustara a las disposiciones legales y sera compatible con la
proyeccion del presupuesto anual de la institucion.

3. EIP.O.A debe ser aprobado por el Organo Colegiado Superior.
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6.1 Directrices Generales para la elaboracion del plan operativo anual
El Plan Operativo Anual se formula de conformidad con los lineamientos que a
continuacioén se determinan:

v El POA contribuye al logro de los elementos orientadores institucionales,
que son la misién y visién vigentes que constan en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 22-25.

v' Articular las perspectivas estratégicas, objetivos estratégicos
institucionales, asi como a las estrategias y metas estratégicas.

v Articular los elementos de la planificacion nacional e internacional como
son los objetivos nacionales de desarrollo, politicas nacionales y/o metas
nacionales, programas nacionales y los objetivos de desarrollo
sostenible.

v' Es un instrumento de planificacion que aporte a la articulacion de la
docencia, a la investigaciéon y a la vinculacién con la sociedad,
entendiéndose a éstos como la esencia del quehacer institucional. El
POA se basa en la desagregacion anual de la planificacion estratégica
institucional vigente.

v Los indicadores de gestion estan relacionados y son coherentes con el
objeto de medicién de la meta.

v La Direccién de Planificacion, requiri6 de todas las direcciones, la
elaboracion del Plan Operativo Anual hasta los primeros cinco dias
laborables del mes de febrero.

v La Direccién de Planificacion, efectud la validacion y/o emision de
observaciones para correccion de todas las direcciones.

v La Direccion de Planificacion, notifico a cada direccion el POA se
encuentre en estado VALIDADO.

v' La planificacién operativa anual, es flexible debido a que, al formularse
un afio antes de la ejecucion efectiva de la misma, puede que surjan
necesidades urgentes o de mayor prioridad, en el periodo posterior a su
aprobacion

6.2 Estructura de la matriz del P.O.A
A continuacién, se detallan los conceptos de cada una de elementos que
conforman la matriz de elaboracion del P.O.A de cada direccidon académica y

administrativa del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”.
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e Perspectiva estratégica.

Las perspectivas estratégicas en los Objetivos Estratégicos, son las categorias
o familias en las cuales se agrupan los objetivos del negocio, usando la
metodologia de perspectivas del Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2000).
’ Objetivo estratégico

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que determinan la
planificacion operativa de una empresa durante su vida. Se puede decir que son
la brujula para dirigir las actividades de una compaiia hacia el cumplimiento de
sus propositos.

» Responsable del objetivo estratégico.

Garante del objetivo estratégico y el cumplimiento de sus metas a largo plazo
determinado en la planificaciéon operativa anual de la institucion

’ Estrategia (objetivo operativo)

Puente que hay entre las politicas estratégica o los objetivos estratégicos y las
tacticas o acciones concretas para llegar a la meta.

e Acciones estratégicas

Son los pasos que planificas para llegar a un objetivo, tomando en cuenta las
alternativas de solucion, e identificando la informacion necesaria para tomar
decisiones.

’ Actividades

Son las acciones con las que se propone alcanzar, o cumplir, la meta propuesta,
ordenadas secuencialmente.

» Responsable (Cargo)

Persona que tiene a su cargo la ejecucion del objetivo operativo.

e Corresponsable (Cargo)

Persona que tiene a su cargo la ejecucion del objetivo operativo.

s Presupuesto

Propuesta de valor monetario para la ejecucion de la estrategia (objetivo
operativo)

e Fecha inicio

Fecha de inicio de la actividad de la accion estratégica

r Fecha fin

Fecha de fin de las actividades de la accion estratégica

> Duracion Dias
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Es el tiempo previsto para alcanzar la meta expresada en dias.
e KPI Indicadores de Gestion PEDI.
Un indicador de gestion o indicador de desemperio (KPI, por sus siglas en inglés)
es una forma de medir si se esta logrando sus metas y objetivos estratégicos.
e Linea Base Escala de valoracion cualitativas y cuantitativas
La linea base es el valor que un indicador cualitativo o cuantitativo, fija como
punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.
e Meta
Cuantificaciéon del objetivo operativo. Se trata de “cuanto” queremos conseguir
de un objetivo concreto.
> Medio de verificacion
Medios que sustentan la veracidad de la informacion reportada por la institucion
en un ambito determinado de su desempefio.
7. Planificacion Operativa Anual Institucional del ISU ISTER 2023-2024.
7.1 Objetivo General.
v Asegurar la ejecucion de los Objetivos Estratégicos Instituto Tecnologico
Universitario “Rumifahui” (ISU-ISTER), a través del Plan Operativo
Anual (P.O.A.) 2023-2024.
7.1.1 Objetivos Especificos
v Consolidar la Planificacién Operativa Anual en todas las instancias de la
institucion.
v" Monitorear el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico ISU-
ISTER 22-25

v Informar los logros alcanzados, semestralmente.
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA
ORGANIZACION'INSTITUCIONAL

OBJETIVO_ESTRATEGICO

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -FINANCIERO
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO

E.1.1 Actualizar y consolidar la estructura organizacional y funcional para mejorar los procesos de
comunicacion interna del instituto.

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
1.1.1 Actualizar la estructura organizacional a la visién y mision del plan estratégico. DIRECTOR/A DE DPAAC

1.1.2 Definir e_lmplementar las funciones del organigrama de acuerdo a la vision institucional y DIRECTOR/A DE DPAAC

del plan estratégico

1.1.3 Mejorar canales de comunicacién dentro de las coordinaciones y direcciones. DIRECTOR/A DE COMUNICACION
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO
E.1.2 Fortalecer los procesos de ingreso, evaluacion, capacitacion y desarrollo de competencias ALENT

del personal docente y administrativo de acuerdo a la vision de la institucion et SHUNAO
ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR

1.2.1 Perfeccionar el del Reglamento de Carrera y Escalafén del Docente ISU-ISTER ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR

1.2.2 Actualizar e implementar la normativa del concurso de méritos y oposicion. ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO

1.2.3 Actualizar la normativa de formacion académica. DIRECTOR/A DE DOCENCIA

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO

1.2.4 Elaborar e implementar normativa de asignacién de carga horaria. DIRECTOR/A DE DOCENCIA

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
1.2.5 Actualizar normativa y metodologia de evaluacion de desempeiio 360 grados por PAQ. DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

3 o2 g i DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
1.2.6 Actualizar aprobar y socializar Normativa interna sobre accion afirmativa y el plan de DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO

igualdad institucional 2022-2024 . DIRECTOR/A DE VINCULACION

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR

1.2.7  Elaborar la normativa de SSO y riesgos laborales y ergonomia. ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR

1.2.8 Adecuar los puestos de trabajo, segiin normativa de SSO. ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

1.2.9 Implementar la metodologia de seguimiento de relacion asignatura de designada vs| DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO VICERRECTOR

experticia docente. ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO

E.1.3 Fortalecer el area de Bienestar Institucional, a través del seguimiento, acompaiiamiento y

ejecucion proyectos de intervencion basados en la psicologia positiva en estudiantes, graduados, DIRECTOR/A BIENESTAR INSTITUCIONAL
personal docente y administrativo.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
1.3.1 Planificar y ejecutar proyectos de intervencion basados en la psicologia positiva. DIRECTOR/A DE COMUNICACION
DIRECTOR/A DE TALENTO HUMANO

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
1.3.2 Rediseiio del programa de becas y/o ayudas econdmicas VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
COMITE DE BECAS Y AYUDAS ECONOMICAS

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL DIRECTOR/A
DE DOCENCIA
afectivo a postulames ya estudiantes. DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

1.3.3 Fortalecimiento de los procesos de asesoria y acompafiamiento pedagégico y socio

DIRECTOR/A DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
1.3.4 Establecer una relacion planificada y sistematica con los graduados. DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE VINCULACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO




E.1.4 Fortalecer el area de tecnologia del instituto, en los procesos de apoyo, organizacion,
planificacion, regulacion y control a través de un proceso de interaccion tecnolégica interna.

DIRECTOR/A TECNOLOGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.4.1 Implementar el plan estratégico de tecnologias de informaciéon “PETI”, en la Matriz;
Centros de Informacidn y apoyo .

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA
DIRECTOR/A DE DPAAC

1.4.2 Creacion del reglamento del SIG académico y administrativo.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.4.3 Actualizacion de version de plataformas y manejo del EVA.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.4.4 Levantamiento de informacion de uso de herramientas tecnolégicas, para compra
adquisicion para la implementacion en el mejoramiento del proceso de Aprendizaje.

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.5 Fortalecer y crear nuevos centros de informacion y apoyo, sedes y extensiones para
garantizar la atencion diferenciadas de nuestros estudiantes en provincias y cantones.

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

1.5.1 Fortalecer los centros de informacién y apoyo como soporte institucional .

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES

1.5.2 Crear nuevos centros de informacién y apoyo, sedes y extensiones segin un estudio de

pertinenciay cumpliendo con los requisitos indicados por el CES

DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES
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ESTUDIANTES Y SOCIEDAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

VICERRECTOR ACADEMICO
RESPONSABLE DIRECTO

E.2.1 Consolidar la articulacién entre Docencia, Investigacién
y Vinculacién en todas las carreras del ISU-ISTER y en todas

VICERRECTOR/A ACADEMICO

diseiio de los PEAs.

las modalidades de estudio.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

2.1.1 Articular las acciones de las tres funciones sustantiva, glinsagm‘ne VINCULACION CON LA SOCIEDAD n(l)'::grcgomngk
1t N

a presentar a las coordinaciones académicas DE INVESTIGACION

2.1.2 Impl i6n de los les de icacién y|DIRECTOR/A DE DOCENCIA

coordinacion de actividades académicas. DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

2.1.3 Ejecutar programas y proyectos de vinculacion en|DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A

correspondencia a las lineas de Investigacion ademas de|DE DOCENCIA DIRECTOR/A

retroalimentan a la docencia y pueden generar cambios en el|DE INVESTIGACION RESPONSABLE DE

CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.2 Implementar programas y proyectos de vinculacién
Institucionales por cada una de las carreras técnicas -
tecnoldgica del instituto

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

2.2.1 Realizar un diagnéstico de necesidades sociales para el

DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIRECTOR/A
donn:lillti de proyﬂ:tos de vl.miulacJMn qu: solchlovlcnzznf DE DOCENCIA DIRECTOR/A
2022 DE INVESTIGACION
2.2,2 Crear Programas de vinculacion institucionales y DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DIREGTOR/A
proyecto de vinculacién por cada una de las carreras. DEDHENE DIRECTOR/A

& DE INVESTIGACION
2,2.3 Apoyar a instit grupos, g del territori
facilitandoles el uso de espacios instituclonales en funcién de 3::::;:;::::&":3;"::2:&?&: SULELED
la disponibilidad del Instituto.
2.2.4 Planificar actividades que permitan d U DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
profesionales en los estudiantes y graduados de bachillerato DIREVIORAUEDIGENCIN
ra su continuidad de estudios. DIRECTOR/A DE COMUNICACION

iz i DIRECTOR/A DE MARKETING Y ADMISIONES
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO
E.2.3 Fortal el pi d ducativo, di
seguimiento y actualizacion de los PEA (prog de estudi
de las asignaturas), acompafiamiento pedagégico articulando DIRECTOR/A DE DOCENCIA
con la biblioteca fisica y virtual para elevar la calidad
académica
ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
2.3.1 Actualizacion de los programas de estudio de las|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
asignaturas (PEA). COORDINADORES DE CARRERA
2.3.2 Organizar el proceso de seguimiento, control,
clases en tiempo real leand L!‘a’ “a :i:;?;n: DIREGIQIUADE DOLENLE

B R 14 1 .~ |COORDINADORES DE CARRERA
de las clases para la imp de gias de mej
continua.
2.3.3 Revisién y lizacién de la bibliografia de la|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
asignatura con cobertura. COORDINADORES DE CARRERA
2.3.4 Planificacién, organizacién e implementacién de la|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
formaclén complementaria. COORDINADORES DE CARRERA

DINTCTUTUA U DUCEIVCTR

COORDINADORES DE CARRERA DIRECTOR/A
2.3.5 Mejorar el sistema de acompafiamiento pedagdgico. DIRECTOR/A MARKETING

DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

2.3.6 Planificar e implementar el plan de formacién en

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

habilidades blandas. COORDINADORES DE CARRERA
2.3.7 Actualizar y mejorar la planificacién de la formacién|DIRECTOR/A DE DOCENCIA
practica en el démi COORDINADORES DE CARRERA

2.3.8 Revision y mejora de la estructura de funcionamiento de
la biblioteca.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

2.3.9 Plan de mejoramiento y actualizacién del acervo
grafico en relacion a las

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COORDINADORES DE CARRERA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.4 Elevar la produccion y difusion cientifica desde los

| proyectos de investigacion aplicada a la innovacion y
transferencia de tecnologia desde la carrera fortaleciendo el
perfil de docente investigador.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION 1+D

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

241 Promover proyectos uni y multidisciplinares de
g ion, por bajo las lineas de
Investigacion del Instituto para la contribucion a la solucién de
problemas de desarrollo local y nacional,

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

2.4.2 Mejorar la difusion académica enfocada en la
Implementacion de un Congreso Internacional, fa publicacién
de una revista Indexada del ISTER para mejorar la produccién
cientifica y técnica.

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
|DIRECTOR/A DE DOCENCIA

iz

2,43 Fortalecer la de
Investigacién  aplicando, la Innovacién,
transferencla de tecnologlia en el ISU-ISTER,

de.
y

proy

absorcion

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA _
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO

"RESPONSABLE DIRECTO

OE-3 MODELO DE CALIDAD

DIRECTOR/A PAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.1 Definir, capacitar y socializar el modelo de
calidad adoptado por el ISU-ISTER

DIRECTOR/A PAAC

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.1.1 Implementacion del modelo y principio de
calidad adoptado por el ISU-ISTER.

DIRECTOR/A PAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.2 Reorganizar y automatizar los procesos
administrativos, financieros y logistico como
apoyo a los procesos académico para mejorar los
servicios administrativos y asi mejorar los tiempos
de atencion al cliente interno y externo.

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.2.1 Generar informacion adecuada sobre los
procesos institucionales a la comunidad
educativa.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

3.2.2 Transmitir informacion oportuna sobre las
carreras y actividades que desarrollara el ISU
ISTER en Redes sociales y medios tradicionales.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

3.2.3 Promover el uso adecuado de la imagen
institucional a partir del plan de comunicacion.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

3.2.4 Evaluar los procesos comunicacionales
desarrollados en el ISTER para mejorar la
comunicacion interna.

DIRECTOR/A DE COMUNICACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.3 Autoevaluar la gestion del ISU-ISTER,
conforme al Modelo de Evaluacion Externa 2024
con Fines de Acreditacion para los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgico

OCS-RECTOR -DPAAC

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

3.3 Elaborar el plan de autoevaluacion conforme a
la normativa del CACES

DIRECTOR/A PAAC
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA
POSICIONAMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DIRECTO

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL
TECNOLOGICO SUPERIOR

VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.1 Aumentar las propuestas de oferta
académica innovadora de carreras de tercer nivel
tecnolégico  superior  (técnico  superior,
tecnoldgico superior y tecnoldgicos superior
universitario) que respondan a las demandas del|
contexto socio productivo.

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

4.1.1 Proponer, disefiar nueva oferta académica
de tercer nivel técnico y tecnoldgico superior

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to
NIVEL COORDINADORES DE
CARRERA

4.1.2 Disenar la planificacion y estructura
curricular de la nueva oferta académica de tercer
nivel técnico y tecnolégico superior

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to
NIVEL COORDINADORES DE
CARRERA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.2 Mejorar las estrategias de marketing,

publicidad y ventas para el incremento DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES
estudiantes en la institucion

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
4.2.1 Profesionalizar el Departamento de

Marketing y Admisiones.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

4.2.2 Implementar un Dashboard de Marketing y
Admisiones con la finalidad de medir en tiempo
real, el desempeio de los multicanales de nuestra
institucion para la toma de decisiones.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES -DIRECTOR/A
TECNOLOGIA

4.2.3 Implementar la automatizacion del
departamento de marketing con el objetivo de
minimizar las tareas repetitivas y maximizar los
beneficios de la institucion.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES -DIRECTOR/A
TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.3 Aumentar la fidelizacion de los estudiantes
de todas las carreras académicas de la institucion
con la finalidad de retener y promover a nuevos
estudiantes.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

1.7.2 Encuestas de Satisfaccion

DIRECTOR/A DOCENCIA
MARKETING Y ADMISIONES DIRECTOR/A
COMUNICACION
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA
POSICIONAMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE DIRECTO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS _ RESPONSABLE DIRECTO _

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES
5.1.1 Realizar la propuesta técnico académica para adquirir la

cualificacion para ofertar programas de cuarto nivel| \jCERRECTORADO ACADEMICO RESPONSABLE DE

tecnoldgico ante el CACES. PROYECTOS DE CARRERAS 3ro Y 4to NIVEL
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS | RESPONSABLE DIRECTO

ACCIONES ESTRATEGICAS ' ’ RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

5.2.1 Proponer, disefiar nueva oferta académica mediante
programas de cuarto nivel tecnoldgico.

RESPONSABLE DE PROYECTOS DE CARRERAS 3ro
Y 4to NIVEL/ COORDINADORES DE CARRERA
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FoU RUMINAHUI

Sangolqui, 13 de enero del 2023

El Secretario General del INSTITUTO TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO “RUMINAHUI”,

CERTIFICA

Que, el Plan Operativo Anual para el periodo enero a diciembre 2023,
fue conocido y debidamente aprobado en la reunién del Organo Colegiado
Superior de fecha 13 de enero del 2023.

La presente certificacion se realiza con fundamento en el acta del Organo
Colegiado Superior de fecha 13 de enero del 2023.

Afentamente,

- / g S

DR. PEDRQ‘CALDERON SUAREZ MSc.
CRETARIO GENERAL

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628

0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec




