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Introduccién

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)
asume como tarea aportar a la mejora del aseguramiento de la calidad de cada
una de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Esta funcion se realiza a
través del acompafamiento a las IES en sus procesos y acciones. Por su parte,
las IES tienen como una de sus funciones implementar procesos de
autoevaluacion que les permita contribuir al mejoramiento continuo. El trabajo
que realizan tanto el CACES como las IES es un aporte al funcionamiento del
Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), que se
establece en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), sobre la cual se

desarrollara mas adelante.

Para que la implementacion de los procesos de autoevaluacion sea posible se
esperaria que cada IES contribuya con instrumentos en los que se identifiquen y
se consideren sus necesidades. El apoyo desde el CACES consiste en cuanto a
proponer mecanismos que puedan ayudar a las IES a desarrollar sus propias
guias, lineamientos, modelos, etc. En este sentido, este documento establece
como objetivo proponer una guia referencial que oriente la implementacion de
procesos de autoevaluacion de las instituciones de educacién superior
ecuatoriana para que de esta forma sea posible consolidar procesos ya

existentes, y/o promover la generacion de la autoevaluacién en las IES.

Para ello se muestran lineamientos referenciales que ayudaran a la puesta en
marcha del proceso de autoevaluacion. El trabajo esta dividido en cuatro

secciones:

La primera seccion desarrolla un antecedente general del trabajo realizado por

el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (CACES)!

1 Anteriormente fue el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES).
2
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con relacion a los procesos de autoevaluacion. La segunda realiza una
descripcion breve de los conceptos de los sistemas de aseguramiento de la
calidad y autoevaluacioén en tres paises (Chile, Colombia y Espafia), con el fin de
conocer la actualidad de algunos conceptos usados a nivel internacional. Por
otro lado, también se describe el contexto ecuatoriano tomando en consideracion
la normativa vigente respecto al nuevo enfoque o propdésito de la autoevaluacion.
La tercera seccion desarrolla un marco tedrico con algunos términos que son
necesarios definir para el entendimiento de la autoevaluacién. Finalmente, la
cuarta seccion propone un procedimiento que podra ser tomado como referencia
por las IES para mejorar o implementar un proceso de autoevaluaciéon?. Se
espera que esta propuesta sea un apoyo y guia, con el fin de desarrollar de forma
Optima los procesos de autoevaluacion de las IES.

I. Antecedentes: El trabajo realizado por el CACES respecto a los
lineamientos de autoevaluacion

En el 2014, el entonces CEAACES, mediante la resolucion No. 110-CEAACES-
S0-13-2014 aprobd el Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior, con el
fin de entregar a las IES herramientas que guien la preparacion y desarrollo de
los procesos de autoevaluacion. Por otro lado, mediante Resolucion No. 130-
CEAACES-SE-17-2014 se aprobo el Instructivo para la presentacion del Informe
de Autoevaluacion Institucional, de Carreras o Programas para las
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador. Finalmente, mediante
Resolucién No. 204-CEAACES-SE-14-2017 se aprobaron los Lineamientos para
la Autoevaluacion Multiproposito de Instituciones de Educacion Superior,
Carreras y Programas. Con estos instrumentos, el CEAACES realiz6 el
acompafamiento a los procesos de autoevaluacion de 15 universidades y
escuelas politécnicas durante el 2016; de la misma forma se hizo con 9 carreras
de medicina en proceso de acreditacion en el 2017 (CACES, 2018, pag. 20). Un

afo después se realizd un ejercicio practico del proceso de autoevaluacion que

2 Secuencia de acciones que se llevan a cabo para realizar un proceso de autoevaluacion.
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simuld una evaluacion externa en un grupo de 127 institutos superiores técnicos

y tecnoldgicos en proceso de acreditacion.

Con el fin de recolectar informacion para la actualizacion de los instrumentos
técnicos y con base en la reforma de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) 2018, el CACES realizdé una encuesta entre septiembre y octubre del
2018 que se aplico a las IES. Esta encuesta tuvo como propdsito recopilar
informacion sobre la manera en que las instituciones realizaban los procesos de
autoevaluacion. Las preguntas que se plantearon en esta encuesta indagaron

temas referentes a propadsitos, planificacion, participacion, etc.

Se plante6 un total de 20 preguntas disefladas en Google Forms.
Posteriormente, el formulario de la encuesta fue enviado a las 56 universidades
y 211 institutos superiores técnicos y tecnoldgicos del pais por correo electronico.
De la poblacion descrita se obtuvo respuestas de 37 universidades y escuelas
politécnicas, y 106 institutos superiores técnicos y tecnolégicos.

Algunos de los resultados mostraron que los instrumentos referenciales usados
para llevar a cabo algunos procesos de autoevaluacion fueron elaborados por el

CACES. El cuadro siguiente expone los resultados generados a la pregunta 12.

¢Qué instrumentos ha utilizado su institucion como referente para la

autoevaluacion?

Los elaborados por el CACES 61 (79,2%)

Los elaborados por agencias acreditadoras

Los elabrados por la propia institucién 41 (53,2%)
Los que se encuentran estipulados en el ...

Herramientas propias 1(1,3%)

Luego de la Evaluacion del CACES, se ... 1(1,3%)

0 10 20 30 40 60

Graéfico 1 Instrumentos utilizados por las IES para su proceso de autoevaluacion.
Elaborado por: CACES, 2022

Como se observa en el grafico 1, los documentos presentados por el CACES

fueron los usados con mayor frecuencia en los procesos de autoevaluaciéon. A
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estos, les siguen los generados y disefiados por las propias IES; y con menor
frecuencia les siguen los elaborados por agencias acreditadoras, y referentes

alternativos.

Adicionalmente se indagd sobre lo que las IES entienden por autoevaluacion.
Sobre ello se puede decir que se asocia a la autoevaluacion con las palabras
“CACES”, “fortalecimiento” y “vinculacion”, lo que muestra que se relacionaba al
proceso con una exigencia del CACES; sin embargo, representa un aporte

significativo al fortalecimiento institucional de los procesos y a la vinculacion.

Terminada la encuesta, durante los meses de octubre y noviembre se realizaron
talleres de socializacion de los resultados. Las sesiones se realizaron en las
ciudades de Quito y Guayaquil, entre el 15 de octubre y el 14 de noviembre del
2018. En el evento participaron los representantes de las 56 universidades y

escuelas politécnicas y de los 211 institutos superiores técnicos y tecnolégicos.

Durante los talleres se analizaron los resultados de la encuesta con las personas
asistentes. Esto permitié agrupar a las instituciones en tres categorias sobre la
base de su nivel de experiencia en el manejo de procesos de autoevaluacion.

Con base en ello se establecieron tres categorias que se muestra en el cuadro

1
CLASIFICACION DE IES SEGUN SU EXPERIENCIA EN RESULTADOS DE LAS EXPERIENCIAS DE

PROCESOS DE AUTOEVALUACION AUTOEVALUACION

a) Instituciones con experiencia en Capacidades de autoevaluacion desarrolladas a
procesos de autoevaluacién nivel institucional

b) Instituciones con poca experiencia en Capacidades de autoevaluacién concentradas en
procesos de autoevaluacién departamentos

¢) Instituciones que no han realizado Dependientes de instrucciones procedimentales por
procesos de autoevaluacién parte de externos

Cuadro 1 Resultados de las capacidades desarrolladas segun la experiencia en los talleres
Elaborado por: CACES, 2022

Segun la experiencia en procesos de autoevaluacion (cuadro 1), el primer grupo
demuestra conocimientos en la elaboracién de instrumentos propios que no

solamente responden a sus necesidades internas, sino que permiten articularse
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con los modelos de evaluacion externa. Para este grupo de instituciones, sus
procesos se orientaron no solo al cumplimiento de la planificacion institucional,
sino también a evaluaciones de calidad de carreras o programas y procesos
internos. Una de las ventajas de esta experiencia en los procesos de acreditacion
es que las IES amplian el alcance a sus procesos de autoevaluacion. Por
ejemplo, buscan acreditaciones internacionales, participacion en rankings
globales o regionales, o procesos propios asociados a la gestion de calidad
interna basados en modelos de gestion empresarial.

El nivel de experiencia de las IES no depende necesariamente del tiempo de
existencia de la institucion, sino del liderazgo y de sus modelos de cogobierno,
gestibn académica y administrativa. Esas condiciones son causa de que los
programas de autoevaluacion® implementados prestan atencién a los procesos
institucionales, caracterizados por un enfoque de calidad. Es decir que se busca
identificar los aspectos o elementos que se desarrollan de forma satisfactoria
para mantenerlos y reforzarlos, en aquellos que presentan inconvenientes para
tomar acciones concretas que permitan mejorarlos y aprovechar las acciones de

mejora.

El grupo de IES que declararon poca experiencia en los procesos de
autoevaluacion se reportd que sus procesos fueron orientados al cumplimiento
de los estdndares de los modelos de evaluacién proporcionados por las
entidades rectoras. Estos han sido llevados a cabo a manera de simulacion de
la evaluacion externa. Por ello, se prioriz6é responder a las necesidades de los
organismos de control con relacion a las propias. Este hecho generé
inconvenientes ya que en algunos casos se invisibilizé a algunos actores de las
IES, grupos de interés indirectos y actividades relevantes. Por otro lado, los
resultados de la autoevaluacién fueron difundidos internamente a un grupo
limitado, y en respuesta a la obligatoriedad de los procesos de evaluacion

externa, mas que por una iniciativa propia.

3 Programa de autoevaluacion: conforme a las necesidades institucionales las IES puedan proyectar de
manera integral los procesos de autoevaluacion (institucional, carreras, posgrados, etc.) que se vayan a
desarrollar al menos anualmente con el propésito de planificar los recursos necesarios.

6

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan, Quito - Ecuador © @cacesEC
Cadigo postal: 170702/ Quito-Ecuador O acaces Ec
Teléfono: PBX:(+593 2) 3825800 Ext. 1001 ® /cAcES EC



" CAC I S GUIA REFERENCIAL PARA IMPLEMENTAR PROCESOS DE AUTOEVALUACION EN LAS INSTITUCIONES,

SEDES, EXTENSIONES, CARRERAS O PROGRAMAS DEL SES
Consejo de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Superior

El tercer grupo corresponde a aquellos que no han realizado procesos de
autoevaluacion, conformados por algunos institutos superiores publicos y otros
particulares. Para ellos, la autoevaluacion se concentré en los procesos de
mejora continua que consideraron los indicadores de evaluacion externa
propuestos por el organismo de control. Adicionalmente, sefialaron que el control
de los procesos de autoevaluacion se la deberia realizar con un
acompafiamiento de los organismos oficiales de evaluacién. Por otro lado,
manifestaron que si bien no han realizado procesos formales de autoevaluacion
aplican un seguimiento de actividades, control en el uso de recursos, y

seguimiento de planes como parte de sus practicas institucionales.

La encuesta permitié un acercamiento a las diferentes situaciones de las IES. La
identificacion de los grupos mencionados dio paso a entender que si bien existen
grupos donde la autoevaluacién es una actividad de las IES, también existen
otros en los que no. Por lo tanto, es necesario continuar con el trabajo de
fortalecimiento de las acciones que permitan implementar procesos de

autoevaluacion 6ptimos (eficientes).

En la Décima novena sesion extraordinaria del Pleno del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, llevada a cabo a los
dieciocho (18) dias del mes de agosto de 2021, la Comisiébn Permanente de
Promocién de la Calidad y de Seleccién de Pares Evaluadores; la Secretaria
Técnica,; la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de Universidades y Escuelas
Politécnicas y la Direccibn de Evaluacion y Acreditacion de Institutos y
Conservatorios Superiores presentd la Propuesta de guia referencial para la
autoevaluacion de instituciones de educacion superior, sedes, extensiones,
carreras 0 programas de posgrado, agosto 2021. Una vez presentado el
instrumento, el Pleno resolvi6 mediante Resolucion No. 094-SE-20-CACES-
2021;

“Articulo 1. — Dar por conocida la Guia Referencial para la Autoevaluacion de las
Instituciones de Educacion Superior, Sedes, Extensiones, Carreras o Programas

de Posgrado.”
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“Articulo 2.- Solicitar a la Comision Permanente de Promocidén de la Calidad y de
Seleccion de Pares Evaluadores en coordinacion con las Direcciones
respectivas, que se realice la socializacion correspondiente con las IES de la

guia.”

Considerando lo dispuesto en la resolucion indicada, se enviaron invitaciones
para reuniones virtuales a las instituciones de educacion superior. El 26, 27 y 28
de octubre del 2021 se realizaron las jornadas de socializacion con 56
universidades y escuelas politécnicas, y 40 institutos y conservatorios
superiores, los resultados obtenidos de esta actividad fueron incorporados en

esta version abril 2022.

Con el fin de aportar con la consolidacidon de las acciones de aseguramiento de
la calidad en las Instituciones de educacion superior, se elabora este documento
que expone un procedimiento referencial que guie la implementacion de
procesos de autoevaluacion institucional, de carreras, programas, sedes y

extensiones.

Il. Sistema de Aseguramiento de la Calidad y Autoevaluacion en el
contexto internacional y nacional

Alrededor del mundo existen otros Sistemas de Aseguramiento de la Calidad, los
cuales se encargan de desarrollar acciones que permitan a las instituciones una
mejora continua. A continuacion, se describen los sistemas de tres paises (Chile,
Colombia y Espafia), con el fin de conocer sus planteamientos conceptuales.
Posteriormente se retorna al contexto ecuatoriano para indicar la normativa que

se ha elaborado respecto al nuevo enfoque de la autoevaluacion.

Para empezar, Colombia cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
gue esta integrado por ministerios, consejos y comisiones encargadas de la
educacion. Este define al aseguramiento de la calidad como “el conjunto de
acciones desarrolladas por los diferentes actores del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, que buscan promover, gestionar y
mejorar permanentemente la calidad de las instituciones y programas de

educacién superior, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su comunidad

8
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y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y
sostenibilidad” (Ministerio de Educacion Nacional, 2020). Adicionalmente, afirma
gue la autoevaluacioén “es la valoracion propia y peridédica del cumplimiento de la
mision, que realiza seguimiento al desempefio de la institucion y de la comunidad
académica e institucional, en el cumplimiento de la calidad ofrecida en las
labores académicas, formativas, docentes, culturales, cientificas y de extension,
de acuerdo con la normativa y los referentes nacionales e internacionales?,
acogidos por la institucion y con coherencia con los resultados académicos

alcanzados” (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

En Chile, por su parte, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior reconoce que “el sistema interno de aseguramiento y
gestion de la calidad institucional,” tiene como responsabilidad “abarcar la
totalidad de las funciones que la institucion desarrolla, asi como las sedes que la
integran y debera aplicarse sisteméticamente en todos los niveles y programas
de la institucién de educacion superior. Los mecanismos aplicados deberan
orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo integral y
armonico del proyecto institucional” (Ministerio de Educacion, 2019). La
autoevaluacion institucional es vista como un “proceso participativo mediante el
cual la institucion de educacion superior realiza un examen critico, analitico y
sistematico del cumplimiento de los criterios y estandares definidos por
dimensién, teniendo en consideracion su mision y su proyecto de desarrollo
institucional. Este proceso debera sustentarse en informacién valida, confiable y
verificable” (Ministerio de Educacion, 2019).

En Espafa, por su parte, cuentan con la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) como la encargada de la acreditacion y la
evaluacion del profesorado universitario, la evaluacion de titulaciones
universitarias, la mejora de la calidad, el seguimiento de resultados e informe en
el ambito universitario. Para la realidad espafiola, el aseguramiento de la calidad

es entendido como “todas aquellas actividades encaminadas a garantizar la

4 Referentes nacionales o extranjeros. - Son los estandares o indicadores de calidad sobre los cuales una
IES toma de referencia para compararse y determinar su cumplimiento durante la implementacién de un
proceso de autoevaluacion.
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calidad interna y externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a
asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el centro, asi como a
generar y mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad”
(ANECA, 2020). Por otro lado, la autoevaluacién se define como el “proceso a
través del cual la comunidad universitaria directamente implicada en el programa
reflexiona, describe, analiza y valora el grado de cumplimiento del programa
frente a los criterios establecidos, basando sus afirmaciones en informacion
disponible y auditable. Este ha de tener una continuidad en el tiempo con el fin
de recoger de forma periddica y sistematica las posibles desviaciones

producidas en el programa en un periodo de tiempo concreto” (ANECA, 2020).

Las definiciones que se manejan en Colombia, Chile y Espafia sobre el concepto
de aseguramiento de la calidad mencionan elementos comunes. Por un lado,
contribuye al avance y fortalecimiento de las instituciones reflejados en los
resultados académicos, donde al mismo tiempo busca asegurar la calidad de la
ensefianza desarrollada en cada centro educativo. En cuanto al concepto de
autoevaluacion es una actividad que se la debe ejecutar de manera periddica y
debe tener continuidad; es decir, que no respondera solamente a las exigencias
del momento actual, sino que se la debe realizar de manera permanente.
Finalmente, se la entiende como una necesidad de generar una cultura de

mejora continua de la calidad.

Adicional a estos sistemas, en Ecuador desde el 2018 se hace referencia al
Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC). Ese se halla
expresado en la LOES (2018) que en el Art. 94 establece que “el Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad tiene por objeto garantizar el
efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y
que intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de
Educacién Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior y las Instituciones de Educacion Superior.” Ademas, sefiala que “se
sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente que las instituciones

de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos.”
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En la misma ley se sefiala en el art. 96 que “el Aseguramiento Interno de la
Calidad comprende un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones
de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas
para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras y programas
académicos, en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion
Superior.” El art. 173 menciona que, entre las funciones del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior se “normara la
autoevaluacion institucional y apoyara el aseguramiento interno de la calidad de

las instituciones de educacién superior.”

De acuerdo, a la Politica de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas (2018) en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, los procesos de autoevaluacion constituyen un aspecto
clave para hacer realidad el principio de calidad debido a que propende a la
‘busqueda continua y autoreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de calidad educativa superior” (LOES 2018,
Art.93).

La politica ademas sefiala que una tarea del CACES es “promover la importancia
que tiene el incluir en la autoevaluacién a los distintos estamentos de la
comunidad educativa, con el objetivo de que autoridades, profesores/as,
estudiantes y personal administrativo dimensionen el sentido de las acciones de
cada uno, en relacién con el mejoramiento de la calidad de la instituciébn como

un todo.”

Tanto lo expresado en la LOES 2018 sobre el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), como lo dicho en la Politica de evaluacion
del CACES situa a la autoevaluacion como el eje fundamental del aseguramiento
interno de la calidad de las instituciones de educacion superior. En este sentido,
es necesario tener un entendimiento claro de la autoevaluacién, que permita a

las IES enriquecer sus procesos Yy hacer uso eficiente de los recursos.
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En el grafico 2 se muestran las entidades que conforman parte del SIAC, cuales
son sus funciones y cuales los mecanismos de cada una para lograr el

aseguramiento de la calidad.

SISTEMA INTERINSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Sistema Externo de Aseguramiento de la
Calidad

Calidad
" MEJORAMIENTO
/ GARANTIA CONTINUO

Sistema Interno de Aseguramiento de la

Gréfico 2 Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad

Fuente: Adaptado de la Politica de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES, 2018, 35).

Elaborado por: CACES, 2022.

Como lo indica el grafico, el SIAC comprende dos espacios que estan
interrelacionados. Por un lado, esta el sistema externo de aseguramiento de la
calidad, que lo conforma el Consejo de Educacion Superior (CES), y el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad (CACES). De otro lado, esta el sistema interno
de aseguramiento de la calidad, el mismo que esta conformado por el CACES y
las IES. EI CACES se encuentra en la interseccion debido a que contribuye con
el CES vy las IES.

Como se expresa en la politica de evaluacion, es responsabilidad del CES el
“licenciamiento o regulacién tiene como propdsito determinar si las IES y sus
programas académicos cumplen con un marco de calidad definido” (CACES,
2018, pag.32). Por su lado, el CACES es el responsable de otorgar la garantia
publica de calidad, mediante “la certificacion que otorga el Estado a la sociedad
sobre el grado en que el sistema de educacidon superior satisface propositos
institucionales declarados, estandares y criterios de calidad.” (CACES, 2018,

pag.32). Finalmente, expresa que es responsabilidad y funcién de las IES el
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mejoramiento continuo “basado en la autorregulacién, entendida como la
capacidad de una entidad para orientar su conducta con base en un monitoreo y
control voluntario.” (CACES, 2018, pag.32).

Los mecanismos a través de los cuales el CES ejecuta sus funciones son: el
monitoreo académico/juridico y acciones tales como la creacion, cierre y
suspension de las IES; en cuanto al CACES es a través de la evaluacién con
fines de acreditacidon y la cualificacions, y para las IES es la autoevaluacion.
Estos elementos estan interrelacionados de forma tal que cada funcion

contribuye al aseguramiento de la calidad desde distintos ambitos.

Con la reforma de la LOES, se buscé generar en las propias instituciones el
hacerse cargo del aseguramiento interno de la calidad y no solamente esperar a
responder a una exigencia externa. Al respecto, se conoce que “la evaluacion es
una responsabilidad del Estado para garantizar la calidad de las IES a la
sociedad quienes también deben garantizar, o quienes también deben mejorar
son las IES. Entonces, el CACES, tiene como una responsabilidad la evaluacion
y después de ellos es funcién de las IES el mejoramiento continuo; de esta forma
se logra un engranaje entre el CACES vy las otras instituciones (CES, IES)”
(CEAACES, 2017).* Como se puede notar, dentro del funcionamiento del SIAC,
no solamente corresponde al CES y al CACES cumplir con sus
responsabilidades, sino que es labor de las IES la definicion e implementacion
de mecanismos que aseguren la calidad interna, para lo cual la autoevaluacion

cumple un rol fundamental.

Considerando lo que sefiala el art 173 de la LOES 2018, el CACES debe aportar
de manera continua al aseguramiento interno de la calidad de las IES; una de
las estrategias es promover la implementacion del proceso de autoevaluacion
(CACES, 2019, pag. 71), para lo cual se proporciona esta guia. Por otro lado, se

propone como estrategia realizar acompafiamientos in situ cuando las IES asi lo

5> La cualificacién es el resultado de la evaluacién externa sin fines de acreditacion, consiste en la
certificacion de calidad en funcion de la mision, vision, fines y objetivos, y las cualidades, capacidades y
dominios académicos e institucionales. Art. 30 Reglamento LOES.

6 (Yanez, 2021)
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soliciten, para lo cual se facilitaran instrumentos técnicos referenciales

actualizados (reglamento y guia referencial).

[1l.  Marco Tebdrico

Se pudo revisar de forma breve algunas de las propuestas teéricas desarrolladas
en Chile, Colombia y Espafia, en las que se expone cual es el enfoque de cada
uno de los sistemas. En ese mismo sentido, se presenta a continuacién el
desarrollo conceptual de los términos que son necesarios definir, previo al disefio

y desarrollo de un instrumento de autoevaluacion.

3.1 Calidad en la Educacion Superior

Al revisar la literatura desarrollada en torno a la definicion de calidad en la
Educacién Superior se reconoce que plantear un concepto sobre esta es una
tarea extensa y compleja debido a su caracter polisémico y a su diversidad de
usos (Sylva Charvet, 2016, p. 37). Se sabe que, en lo referente a la Educacion
Superior, no existe una Uunica definicion del término y de sus diversas
dimensiones (Vaillant & Rodriguez, 2018, p. 137), por tal razon a esta palabra se
la puede encontrar en una multiplicidad de contextos. Por ello, se han recogido
las propuestas de varios autores que las desarrollan en el marco de la educacion
superior, pero se centra la discusion en cuanto a la calidad planteada como

principio.

La calidad ha sido pensada como una accidén, una estrategia, y/o como un

principio. En la LOES 2018 se la expone de la siguiente manera:

Art. 93.- Principio de Calidad. - El principio de calidad establece la
bdsqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion
superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la
docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y
la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la
democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores
ciudadanos.” (LOES, 2018, 39).
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Este planteamiento expone algunos aspectos sobre |lo que ha sido considerado
como calidad en el ambito de la educacién superior en el Ecuador desde el 2018.
En primer lugar, promueve la participacion de los individuos al interior de las IES
y desde las entidades gubernamentales encargadas de administrar, apoyar y
regular sus actividades (CACES, 2018, p. 20). En este sentido establece que es
una responsabilidad de todos ser parte de la construccion y planteamiento de
acciones que vayan encaminadas a ofrecer una educaciéon de calidad.
Adicionalmente, propone que tiene que funcionar de forma articulada en cuanto
a docencia, investigacion y vinculaciéon con la sociedad (CACES, 2018, p. 20).
Cada funcion sustantiva forma parte de un engranaje interdependiente que debe

trabajar de forma equilibrada respecto a las demas funciones sustantivas.

La LOES 2018 plantea que el principio de calidad “debe orientarse por una serie
de principios, entre los cuales se resaltan la inclusion, la pertinencia y el didlogo
de saberes” (Caces., 2020, pag. 23). La calidad es el resultado de la interaccion
con estos principios. Una educacion de calidad debe ser accesible a todas las
personas en igualdad de condiciones; pertinente con el entorno y debe

conjugarse con los saberes ancestrales (Ibid).

Adicionalmente, la expone como el resultado de un equilibrio” entre las funciones
sustantivas docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad donde cada
una tiene un mismo nivel de importancia. No puede haber calidad si las
instituciones de educacion superior no poseen la capacidad de generar esta
armonia entre las tres funciones sustantivas (Caces., 2020, pag. 19).

Otro rasgo que se debe mencionar es el planteamiento de Razo, Dibut e ifigo
(2016), quienes afirman que “es fundamental generar conocimientos con una
vision de preservacion y fortalecimiento de la soberania nacional para lo que la
educacién superior juega un papel importante en el robustecimiento de la
identidad” (Razo Abundis, Dibut Toledo, & inigo Bajo, 2016, p. 191). Desde esta

7 El equilibrio quiere decir que ninguna de estas funciones puede desarrollarse sin la concurrencia de las
otras. Entonces, la figura que tenemos del equilibrio es la figura de un anudamiento. Se trata de una
composicion compleja, por medio de la cual, en la docencia, debemos encontrar la investigacion y la
vinculacion con la sociedad; en la investigacion debemos encontrar la docencia y la vinculacion con la
sociedad y, en la vinculacion con la sociedad debemos encontrar la articulacion entre la docencia e
investigacion. (Cerbino, 2019, 27)
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perspectiva, se puede afirmar que las formas de ensefianza, los medios por los
cudles se transmite el conocimiento, y las herramientas que son empleadas con
este fin son tomadas del contexto cultural al que pertenece la institucion (Garcia
Castafio & Pulido Moyano, 1994, p. 96), una educacion de calidad también se
preocupa de conservar elementos culturales como parte de reconocer, mantener

y rescatar su identidad.

Por otra parte, empodera a los estudiantes a ser los encargados de impulsar su
propio desarrollo académico a través de mecanismos como la continua
preparacion, y la actualizacion de conocimientos. Los estudiantes reciben mayor
control sobre su proceso de aprendizaje, tanto en la eleccion del curriculum como
en procesos administrativos relacionados a las formas mediante las cuales se
adquieren los conocimientos. Asimismo, se los dota de mayor representacion y
participacion en cuanto a la administracion del establecimiento. Por udltimo,
desarrollan su capacidad critica; es decir, que amplian “la facultad de pensar y
actuar mas alla de lo que dicten las ideas preconcebidas, los prejuicios y los
marcos de referencia aceptados sin mas” (Harvey, 1998, p. 28). Este aspecto
ayuda a generar conocimiento, lo cual se lo puede constatar en el planteamiento
y desarrollo de teorias, metodologias, propuestas, debates, proyectos, etc., y
que estan plasmados en los trabajos de clase y/o de fin de carrera.

Se podria resumir que la calidad consiste en establecer y mantener un equilibrio
entre las funciones sustantivas docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad. Por otro lado, comprende un continuo cuestionamiento de las acciones
institucionales para identificar los aspectos que se deben mejorar, y los que
requieren de mayor atencion. Una educacion de calidad, como resultado,
promovera la autorreflexion y la autoevaluacién critica en los miembros de la

comunidad universitaria.

Para finalizar es importante destacar que conseguir y construir una educacion de
calidad debe ser uno de los propdésitos de las instituciones de educacion superior
para lo cual se debe considerar el proceso de autoevaluacion como lo propone
la LOES 2018, es decir, hacer que esta sea el eje central de los procesos de

mejora continua. No se trata solamente de cumplir con exigencias desde las
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entidades rectoras y gubernamentales, sino que la calidad entendida como
principio, es uno de los objetivos orientadores de las actividades de cada
institucion. Citando a Harvey “perder el tiempo en juegos de calidad es hacerse
complice de la deconstruccion fundamental de la educacion superior, y si nos
vemos forzados a “jugar a la calidad”, sélo fingiremos acatar las exigencias, sin

tomarlas verdaderamente en serio.” (Harvey, 1998, p. 30).

3.2 Aseguramiento de la calidad

En el caso ecuatoriano, con la reforma a la LOES 2010 (art. 9, 10 y 68) los
procesos de aseguramiento de calidad buscaron fortalecer la calidad més alla de
obtener una categorizacion. Luego de la reforma se fortalecieron estos procesos
y se los planteé como el centro de las actividades de las instituciones de
educacion superior. La acreditacion ya no seria el fin sino se convertiria en uno
de los beneficios de implementar procesos adecuados y practicas que

asegurasen calidad.

Adicionalmente, el art. 93 de la LOES 2018, expone que el proposito debe ser el
fortalecer procesos internos y continuos, autoreflexivos y de construccion
colectiva de la cultura de la calidad® (LOES, 2018). El aseguramiento de la
calidad en la educacién superior debe ser un proceso generado desde el interior
de cada institucién de educacion superior, que garantice la participacion de todas
las personas que son parte de ella.

De esta forma, se logra romper con las primeras interpretaciones que apuntan a
que se intentaba responder a procesos de rendicién de cuentas, acreditacion
externa, o que aseguren la mantencion y mejoramiento de la calidad. Acciones
cuyos resultados eran principalmente numéricos (Razo Abundis, Dibut Toledo, &
inigo Bajo, 2016, p. 193). Una de las principales actividades del CACES ha sido
trabajar por el fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion a través del

8 Se define como cultura de la calidad al logro del equilibrio entre las funciones sustantivas docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad (CACES, 2020, 19-20).
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acompafamiento a las instituciones de educacion superior en la elaboracion de

acciones que aseguren la calidad interna.

Tal como lo expone el Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2019, el aseguramiento de la calidad debe referirse a
procesos continuos que sean altamente participativos, que se los proyecte al
mediano y largo plazo. Este hecho es necesario ya que la Unica forma viable
para conseguir que la calidad se asegure es a través de procesos que sean
permanentes, y que vayan acompafados de una costumbre enraizada en las
practicas académicas y organizacionales de los miembros de una institucion
(Caces, 2019, p. 14). En otras palabras, se deben fortalecer los procesos de
aseguramiento de la calidad para que se conviertan en un habito; es decir, que
exista la cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad.
De esta forma, se puede lograr procesos de mejoramiento continuo que no
solamente respondan al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que

también combine las necesidades y los requerimientos de las IES.

Sobre esta perspectiva se argumenta que el centrar la atencién Unicamente en
la medicion, el cumplimiento de porcentajes, el alcanzar un ranking, fomenta una
perspectiva reduccionista del proceso educativo; asi como de su dimension
social y politica. Los indicadores de medicién de la calidad y el rendimiento de
los sistemas educativos son necesarios ya que son un enfoque para la
evaluacion que es parte de multiples dimensiones de la calidad (Tawii, Akkari, &
Macedo, 2012, p. 10). Sin embargo, no son la Unica forma de evaluar la calidad.
Por ejemplo, se pueden obtener estrategias y acciones, a través de la aplicacion
de entrevistas, grupos focales, observacion participante, etc.; los cuales permiten
identificar las causas (sociales y culturales) que podrian limitar el conseguir una
educacion de calidad.

Asegurar la calidad en la educacion superior requiere de un trabajo
complementario entre herramientas cuantificables que determinen porcentajes,

cifras, resultados numéricos; y otras que sean cualificables® que permitan

9 Cuando se puede medir, indicar y demostrar las cualidades.
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encontrar explicaciones a los resultados, en los que la participacion de los
miembros de las instituciones es fundamental; y que, ademas, tienen que ser

planificados y ejecutados a mediano y largo plazo.

3.3 Mejoramiento continuo

El mejoramiento continuo es el medio para asegurar la calidad (CEAACES, 2017,
p. 11) corresponde a la permanencia de actividades cuyo objetivo es subsanar
todo lo que se interponga o bloguee el camino de alcanzar la calidad. Se lo podria
interpretar como la actitud individual y colectiva frente al proceso de aprendizaje;
es decir que cualquier actividad realizada debe ser pensada para mejorar, y esta
no debe comprender Unicamente periodos de tiempo establecidos, sino que

debe ser algo que esté presente de forma permanente.

El mejoramiento continuo no debe ser pensado solamente en forma
ascendente'®. Tampoco se lo debe limitar a un tiempo de inicio, duracién y fin.
Por el contrario, debe ser asimilado como un proceso circular y permanente; que
se detiene a reflexionar sobre lo logrado, regresa sobre las acciones ejecutadas
y las modifica segun las necesidades. En otros términos, el mejoramiento
continuo, es un constante cuestionamiento, revision, reflexion e indagacion de
actividades y acciones que permitan a la institucion de educacién superior
adaptarse de manera Optima a los cambios internos como evolucién sistémica,

cambios sociales y globales a los que esté sujeta.

3.4 Autoevaluacion

Los autores Razo, Dibut, inigo (2016), mencionan que la calidad no se importa
ni se impone ya que tiene que surgir al interior de las instituciones. En ese
sentido, todo proceso de busqueda de la calidad debe empezar por una
autoevaluacion, a manera de examen consciente, objetivo y constructivo de lo
logrado frente a los objetivos planteados (Razo Abundis, Dibut Toledo, & inigo
Bajo, 2016, p. 19).

10 Ascendente. — que va hacia un lugar mas alto o superior.
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En concordancia con lo expuesto, la autoevaluacion se la entendera como un
proceso de analisis critico, reflexivo y participativo, que realizaran las
instituciones de educacion superior, con el fin de identificar sus oportunidades
de mejora, con el objetivo de emprender acciones de mejoramiento continuo y
de aseguramiento de la calidad de la educacién superior a nivel institucional, asi

como de carreras o programas de posgrado.

La autoevaluacién debe funcionar en una légica preventiva; es decir, que, a
través del examen critico y autorreflexivo, se puedan identificar los obstaculos y
mejoras que se presentan para crear, ofrecer y mantener una educacion de
calidad, y a través de la participacion de los miembros de la institucién, encontrar
soluciones viables. Por otro lado, la autoevaluacion ademas de considerar el
mejoramiento en coherencia con la situacion social, econémica y politica de la
IES también deberia responder a las exigencias de las entidades rectoras de la
educacion superior. Finalmente, se debe apuntar que los instrumentos que se
realicen para la autoevaluacién no necesariamente deben ser una réplica de los
propuestos por instituciones externas nacionales o extranjeras, sino que pueden

usarlo como referentes los propios de la institucion.

La autoevaluacién debe basarse por lo menos en cuatro condiciones:

1. Deben participar todos los estamentos de la comunidad académica que
componen la institucion;

2. Debe ser permanente y no episddica. Trabajara en concomitancia con las
evaluaciones externas;

3. Tiene que ser realizada de manera consciente, orientada a la mejora, no
un ejercicio autocomplaciente;

4. Tiene que ser capaz de incluir a los grupos interés indirectos en los
servicios de las instituciones de educacion superior. (Cerbino, 2019, pp.
26-17).

El desarrollo de los antecedentes, sistemas de evaluacion y marco teérico, fue
necesario para exponer la importancia que tiene la autoevaluacion en el camino
de conseguir una educacion de calidad. Como se menciond, esta es el eje central

de todo lo que comprende el sistema interno de aseguramiento de la calidad. Es
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necesaria para poder canalizar las constantes discusiones, cuestionamientos y
autocritica al interior de las IES, de esta forma poder generar acciones que
permitan la mejora continua. Son varios los beneficios de la autoevaluacion,
entre ellas estan el permitir ser conscientes del estado de las IES, saber qué
funciona bien y qué requiere un refuerzo; adicionalmente, permite el alcanzar
resultados exitosos en los procesos de evaluacion externa tanto nacionales
como internacionales; estas, entre otras razones deben incentivar a las IES a
fortalecer o implementar procesos adecuados de autoevaluacion que no solo
respondan a las exigencias conocidas.

En la siguiente seccién, se describe la guia referencial del procedimiento que
podria ser considerada para los procesos de autoevaluacion de las IES. Esta
guia es una actualizacion de lo que fueron los Lineamientos de Autoevaluacion

del 2017 con base en las reformas de la LOES y los respectivos reglamentos.

IV. Guiareferencial paraimplementar procesos de autoevaluacion

Para describir el procedimiento referencial para la implementacion de un proceso
de autoevaluacion se tomara en consideracion al ciclo de mejora continua o
también conocido como ciclo de Deming (planear, hacer, verificar y actuar). Este
ciclo es un sistema Iégico mediante el cual se aborda a la autoevaluacién como
un proceso que busca la mejora continua. Las cuatro fases son parte de un

proceso interconectado tal como se lo expone en el grafico 3.

FASE 1:
PLANEAR

Planear el proceso
de autoevaluacién

FASE 4: ACTUAR

Implementar un plan FASE 2: HACER
de mejoras resultado Ejecutar el proceso
del proceso de de autoevaluacién
autoevaluacioén
realizado

\ FASE 3: VERIFICAR

Verificar la
informacién generada
del proceso de
autoevaluacioén

Grafico 3 Adaptacion del ciclo de Deming
Elaborado por: CACES, 2022.
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El ciclo de Deming es una metodologia que describe cuatro pasos que deben
llevarse a cabo de forma sistematica para alcanzar el objetivo de la mejora
continua, con él se busca disminuir errores, aumentar la eficiencia, solucionar
problemas, prevenir y eliminar los riesgos potenciales, etc. Si bien este ciclo se
ha usado efectivamente como referente en algunas de las normas ISO, puede
también ser aplicado a otras realidades. No obstante, se debe tener claro que
las instituciones de educacion superior no son empresas, sino lugares de
formacion profesional en los que se desarrollan dindmicas donde el alumno
adquiere y genera conocimiento, al igual que los profesores transfieren e

incentivan competencias.

Este ciclo plantea un flujo de proceso para realizar la autoevaluacion, el cual se

visualiza de manera general en el siguiente diagrama:
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Gréfico 4 Flujo del proceso para la gestion de autoevaluacion adaptado al ciclo de Deming

Elaborado por: CACES, 2022.
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Definir un programa de autoevaluacion permite identificar las necesidades de las
IES y proyectar de manera integral los procesos de autoevaluacion (institucional,
carreras, posgrado, etc.) que se vayan a desarrollar al menos anualmente con el
proposito de planificar los recursos necesarios. La implementacién de los
procesos de autoevaluacion requiere de la participacion de varios actores. En el
cual interviene toda la comunidad académica: autoridades, profesores,
estudiantes y personal administrativo que son los grupos de interés directos. La
interaccién operativa de estos grupos y de los grupos de interés indirectos:
empleadores, graduados y asociaciones se visualiza en el grafico 5 (mayores
detalles sobre los grupos de interés directos e indirectos ver apartado 4.1.2.3 del

presente documento).

Los conceptos sobre cada una de las fases que se van a desarrollar son
referenciales, relacionados con el proceso de autoevaluacion en las IES para un
mejor entendimiento. En la fase planear se busca analizar el estado de la
institucién y sus necesidades; luego encontrar las areas que puedan ser
susceptibles de mejora, para asi establecer los objetivos que se deben alcanzar,
y por ultimo definir un plan de trabajo. Si se aplica lo sefialado en el apartado
anterior sobre la autoevaluacién en las IES podrian definir elementos como un
programa de autoevaluacion?, el cual podria incluir: definicién del propésito y
alcance de cada uno de los procesos de autoevaluacion, elaboracion de la
agenda de trabajo por cada proceso, definiciébn de roles y responsabilidades
conforme a las funciones a realizar por cada proceso de autoevaluacion, entre

otros.

En la fase hacer se implementa el plan que previamente se ha elaborado para
alcanzar los propésitos. Para la autoevaluacion de las IES se debera
implementar los elementos definidos en la fase planear como: ejecutar la agenda

de trabajo por cada proceso, valorar los indicadores y/o estandares escogidos

111 a intencién de definir un programa de autoevaluacion es que conforme a las necesidades institucionales
las IES puedan proyectar de manera integral los procesos de autoevaluacion (institucional, carreras,
posgrado, etc.) que se vayan a desarrollar al menos anualmente con el propdsito de planificar los recursos

necesarios.
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como referentes, aplicar los instrumentos para la recoleccién, analisis y difusion

de la informacion, generar los informes preliminares, entre otros.

En la fase verificar se revisan los resultados preliminares, luego de haber
ejecutado el proceso. Para ello se realizan las valoraciones que sean necesarias.
Esta fase aplicada a la autoevaluacion de las IES sefiala que una vez que se han
generado los informes preliminares se debe validar la informacion con los actores
directos y/o indirectos. De estar de acuerdo con ellos, se elaboran los informes
finales los cuales deben ser socializados. Otro aspecto que debe ser considerado
en esta etapa es el de identificar aspectos que requieren ser mejorados con

relacion a la implementacién del proceso.

Finalmente, se analizan los resultados obtenidos en la fase actuar. La
informacion que se analiza en este momento es usada para elaborar y/o
actualizar el plan de mejoras de las IES, las propuestas de mejora seran
revisadas y aprobadas por las autoridades. Un aspecto importante por
considerar es la integracion de las propuestas de mejora en un mismo plan
institucional (no es Optimo contar y ejecutar con varios planes de manera
independiente). Una vez que se tienen los informes finales es necesario elaborar

e implementar un plan de mejoras.
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Flujograma de la interaccion de los grupos de interés internos y externos que participan en la implementacion
de un proceso de autoevaluacion

Definir e§trateg|as parael Revisar estrategias definidas Entregar |nfor[nauon parala oL o S
aseguramiento interno de la P I AIC implementacion del proceso I :
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Gréfico 5 Interaccion de grupos de interés directos e indirectos para implementar procesos de
autoevaluacion
Elaborado por: CACES, 2022.
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4.1Planear el proceso de autoevaluacion

Las IES conforme a sus lineamientos internos podran definir un programa de
autoevaluacion que permita preparar los elementos necesarios en cada uno de
los procesos de autoevaluaciéon. A continuacion, se detallan cada uno de los

aspectos que podrian tenerse en cuenta.

4.1.1 Definir un programa de autoevaluacion

Un programa de autoevaluacion deberia incluir los procesos de autoevaluacion
a ejecutar en la planificacién de las IES, considerando: el propdsito, alcance,
agenda de trabajo, roles y responsabilidades e identificar recursos para permitir
que los procesos de autoevaluacion se realicen de manera efectival? y
eficiente,' dentro de los plazos especificados. La responsabilidad en definir este
programa es de la Comision de Aseguramiento de la Calidad o de acuerdo con

su ordenamiento interno.

Definir el propésito y alcance de cada proceso de autoevaluacion dentro

del programa de autoevaluacion.

El primer paso, antes de arrancar con la autoevaluacion, es preguntarse el por
qué y para qué realizarla. A través de estas preguntas se establece el objetivo
gue se pretende alcanzar para contribuir al aseguramiento interno de la calidad.
Los propésitos del proceso de autoevaluacion institucional, sedes, extensiones,
carreras y programas de posgrado dependen de lo que cada IES busque; sin
embargo, se proponen algunas ideas que podrian ser consideradas:

e Fortalecer los procesos de planificacion estratégica institucional ligada a
la gestion del aseguramiento interno de la calidad.

¢ Identificar y resolver los nudos criticos con el fin de impulsar las funciones
sustantivas.

e Potenciar la cualificacion de las IES.

12 Medida en que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.
13 Medida que determina si se ha utilizado la cantidad adecuada de recursos.
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¢ |dentificar elementos similares o complementarios que forman parte de la
evaluacion externa ejecutada por organizaciones nacionales o extranjeras
con el fin de asegurar la calidad interna.

e Otros que las instituciones lo consideren pertinente.

Ademas, sera necesario definir el alcance del proceso que debe incluir al menos
una descripcion de las ubicaciones fisicas, funciones, unidades organizativas,

actividades y procesos.

4.1.2 Definir roles y responsabilidades conforme las funciones a
realizar en la implementacidon de los procesos de autoevaluacion

Implementar los procesos de autoevaluacion eficientes se caracterizan por
cumplir una serie de principios. Estos principios deberian ayudar a que el
proceso de autoevaluacién sea una herramienta eficiente y confiable en la
consecucidon de los objetivos estratégicos de las IES, su mejora de la calidad
interna proporcionando informacion sobre la cual una institucion puede actuar
para mejorar su desempefio. El cumplimiento de estos principios es un requisito
para proporcionar conclusiones del proceso de autoevaluacién que sean
relevantes y suficientes (CEAACES, 2017, pag. 8). Los principios'* que regiran

los procesos de autoevaluacion son los siguientes:

e Compromiso: el compromiso de las autoridades es una muestra de que
la institucion utilizara los resultados de la autoevaluacion de manera
efectiva y transparente, ya que estas son las primeras que deben apoyar
los procesos de autoevaluacion, dentro del cual estd elaborar e
implementar el plan de mejoras, asi como transmitir su compromiso con
la comunidad académica y la sociedad.

e Participacién de lacomunidad educativa: en la institucion se identifican
cuatro grandes actores que son: autoridades, profesores, estudiantes y

personal administrativo. Cada grupo tiene sus propias perspectivas y

14 El articulo 4 del reglamento para los procesos de autoevaluacién de las instituciones, carreras y
programas del sistema de educacion superior del CACES, indica que la autoevaluacién se orientara al
cumplimiento de los principios que rigen el sistema de educacion superior, que actualmente, conforme el
articulo 12 de la LOES 2018 son 24. Para la presente guia se han integrado los 24 en 4 principios; los que
tienen pequefios cambios a los propuestos en los lineamientos de autoevaluacion del CACES 2017.
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prioridades. La participacion de cada uno de ellos permitira determinar los
aspectos a mejorar frente al cumplimiento de los referentes de calidad
escogidos por la IES.

e Transparenciay socializacion: toda la comunidad debe ser informada
tanto de las herramientas de autoevaluacion a ser usadas; asi como de
los resultados. Es fundamental que ademas de informar los resultados de
manera general, se resalten y discutan los elementos para la mejora de la
calidad institucional.

o Corresponsabilidad de la comunidad educativa: implica una
responsabilidad compartida del aseguramiento interno de la calidad, por
ello se requiere que los participantes del proceso comprendan que el éxito
del desarrollo institucional exige del esfuerzo conjunto y organizado de
todos, en el &mbito de accién que les corresponde.

El proceso de autoevaluacién requiere de al menos tres grupos de actores
claves: una Comisién de Aseguramiento de la Calidad o de acuerdo con su
ordenamiento interno, los grupos especificos de acuerdo con su ordenamiento
interno, y los grupos de interés (directos e indirectos). En el siguiente apartado

se describe las responsabilidades de cada uno de ellos.

4.1.2.1 DelaComisién de Aseguramiento de la Calidad (CAC)

Considerando que las IES cuentan con una Comision de Aseguramiento de la
Calidad o de acuerdo con su ordenamiento interno de cada institucion podra
tener otro nombre, esta debera ser responsable de liderar el o los procesos de
autoevaluacion que se vayan a desarrollar, de la coordinacion interna y externa
con los entes involucrados, asi como del seguimiento de los planes de mejora a
implementar por las instituciones con el propésito de contribuir al aseguramiento

de la calidad.
Son responsabilidades de esta Comision:

e Definir un programa de autoevaluacion a desarrollarse a nivel
institucional, de carreras, programas de posgrado o extensiones, para al

menos un ano.
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e Definir y comunicar los mecanismos o0 instrumentos técnicos que
garanticen el cumplimiento de los propositos de la autoevaluacion con los
involucrados del proceso.

e Seleccionar y capacitar a los grupos especificos?!®.

e Coordinar la elaboracion del informe final de autoevaluacion del
cumplimiento de los referentes.

e Socializar el informe final de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes para que todos los estamentos institucionales conozcan y se
involucren en el aseguramiento de la calidad de la institucion.

e Coordinar con las instancias internas que correspondan, para elaborar y
dar seguimiento a la ejecucion del plan de mejoras, que toma como
insumo el informe final de autoevaluacién'® del cumplimiento de los
referentes.

e Elaborar el informe final del proceso de autoevaluacion realizado.

e Coordinar la toma de acciones de mejora del proceso de autoevaluacion
desarrollado, con el propdsito de perfeccionarlo.

e Liderar la formacion y capacitacion al personal involucrado en la
implementacion de los procesos de autoevaluacion con el fin de mejorar
las habilidades y destrezas conforme el rol a cumplir.

e Gestionar los recursos logisticos y tecnolégicos requeridos.

e Concientizar el proceso de autoevaluacion con la comunidad institucional.

e Las demas que establezca cada IES.

Este grupo debera estar integrado, al menos, por representantes de autoridades,
profesores, estudiantes, personal administrativo y otros que la institucion
considere necesarios; los cuales podran tener experiencia y formacion en

procesos de mejora continua, aseguramiento de la calidad, autoevaluacion,

15 Estos grupos especificos deberan ser preferentemente personal académico que cumplan con los
requisitos de ser titulares, ademas, que tengan experiencia en procesos de evaluacidon externa,
autoevaluacion o procesos de mejora continua.

16 Insumo generado a partir de revisar evidencias, el cual determina el cumplimiento o no del referente
considerado durante la implementacion de un proceso de autoevaluacion.

30
Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan, Quito - Ecuador © @cacesEC
Cadigo postal: 170702/ Quito-Ecuador O acaces Ec

Teléfono: PBX:(+593 2) 3825800 Ext. 1001 ® /cAcES EC



" CAC I S GUIA REFERENCIAL PARA IMPLEMENTAR PROCESOS DE AUTOEVALUACION EN LAS INSTITUCIONES,

SEDES, EXTENSIONES, CARRERAS O PROGRAMAS DEL SES
Consejo de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Superior

evaluacion externa o acreditacion. Para integrar esta comision se deberia incluir

preferentemente personal que cuente con estabilidad laboral institucional.

4.1.2.2 Delos grupos especificos

Lo importante es el rol; por lo tanto, este actor puede tener este nombre o de
acuerdo con su ordenamiento interno de cada institucion. Para evitar el conflicto
de intereses y autocomplacencia, sera adecuado que los miembros del grupo
especifico no revisen informacion del proceso o area del que son responsables

o forman parte.

Considerando que una de las actividades mas relevantes a realizar por los
grupos especificos es determinar las valoraciones de los referentes (ejemplo de
como proceder en la seccion 4.1.4) y argumentar, es adecuado realizar
programas de capacitacion y formacién permanentes considerando a las
personas mas idoneas, lo cual contribuye a mejorar sus capacidades y
destrezas, no solo para el proceso a realizar, sino para los procesos posteriores.
Ademas, participar continuamente en estos procesos a nivel interno y externo

permitird adquirir experiencia.

Por otro lado, también deberian poseer cualidades que les permitan desarrollar
el proceso de acuerdo con los principios de la autoevaluacion, para lo cual sera

necesario:

e Ser ético, imparcial, honesto y sincero.

e Tener un trato correcto y educado con las personas.

e Tener alta capacidad de observacion.

¢ No tener prejuicios que limiten o condicionen su objetividad.

e Usar del razonamiento logico y capacidad de analisis de las distintas

evidencias.

Adicionalmente, es primordial que tengan buenos conocimientos, al menos, en

lo siguiente:

¢ Dominar de los referentes que seran evaluados en el proceso.
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e Conocer el area al cual se evaluara.
Son responsabilidades de estos actores:

e Cumplir todas las funciones asignadas por el Comision de Aseguramiento
de la Calidad.

e Realizar un analisis profundo del estado de cumplimiento de los referentes
definidos para el proceso de autoevaluacion.

e Elaborar documentos resultantes del andlisis del cumplimiento de los
referentes definidos para la autoevaluacion.

e Elaborar el informe preliminar de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes.

e Validar el informe preliminar de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes.

e Entregar el informe preliminar de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes validado.

e Retroalimentar conforme las funciones asignadas para el mejoramiento
del proceso de autoevaluacion.

e Analizar informes previos de autoevaluaciones realizados.

e Las demas establecidas por cada institucion de educacion superior.

4.1.2.3 Delos grupos de interés

Se entiende a los grupos de interés como un conjunto de personas de quienes
depende la operacion y existencia de una institucion. Dentro del proceso se
identifican dos tipos de grupos de interés directos e indirectos, los cuales se

describen a continuacion.
a) Delos grupos de interés directos

Dentro de este grupo se identifican a las personas que entregan informacion
fisica, digital o mediante entrevistas, que son parte de la comunidad académica
como: autoridades, docentes, estudiantes, funcionarios administrativos y otros

gue la institucion considere pertinentes.
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e Autoridades: al referirse a autoridades se habla de los entes centrales
del Organo colegiado superior: rector, vicerrector, y de directivos en las
diferentes unidades académicas y administrativas como decanos,
coordinadores de carrera, directores, que, con base en el alcance del
proceso de autoevaluacion, deberian participar de forma activa en las
diversas actividades, puesto que son quienes en general marcan el rumbo
e impulsan los cambios necesarios para el aseguramiento de la calidad.

e Profesores: son aquellas que imparten conocimientos enmarcados en
una determinada ciencia o arte. Son los actores de los procesos
esenciales que seran evaluados. Es importante considerar para la
seleccién de este grupo de informantes las funciones que cumplen cada
uno de ellos en la institucion: vinculacion, docencia, investigacion, entre
otros. Su participacion aporta significativamente a que se sientan incluidos
como actores cruciales del aseguramiento de la calidad institucional.

e Estudiantes: la informacién que se obtiene de los estudiantes es
relevante, ya que permite visualizar su percepcién en cuanto a temas
trascendentales como la docencia, la investigacion, la vinculacion, la
infraestructura, el bienestar, entre otros; es por ello, que definir una
muestra estudiantil representativa y aleatoria es fundamental para obtener
informacién que permita obtener un acercamiento apropiado a la realidad
de la IES.

e Personal administrativo: este grupo maneja y proporciona informacion
oportuna sobre actividades administrativas que son paralelas a las
académicas. Proporcionan informacién que sera utilizada para validar los

procesos de la institucion, pues su trabajo es transversal a ellos.

b) De los grupos de interés indirectos

En este grupo estan: graduados, empleadores, asociaciones, entre otros; es
decir, todo grupo que esté relacionado con la IES pero que sea externo a ella.
La informacion que puedan dar es un aporte que podria influir en las decisiones
sobre diferentes procesos para la institucion, carreras o programa. Algunos

temas que podrian demandar la participacion de este grupo son aquellos
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relacionados con los ambitos curriculares, sistemas de seguimiento a graduados,
educaciéon continua, mecanismos de comunicacion, informacion publica, entre

otros.

Evidentemente, su participacion presencial durante el proceso de autoevaluacion
es compleja. Por lo tanto, se pueden definir los mecanismos de participacion,
mediante instrumentos como las encuestas, entrevistas en linea, grupos focales,
entre otros. Asi también, serd importante analizar el grupo de graduados o
empleadores que podrian ser parte del proceso de autoevaluacion en curso, lo
gue probablemente demande la determinaciéon de una muestra significativa de

estos actores.

4.1.3 Elaborar una agenda de trabajo por cada proceso de
autoevaluacion

Sera necesario definir una agenda de trabajo, la que podria considerar
actividades como: seleccionar roles y responsabilidades, capacitaciones,
reuniones, visitas de campo, entrevistas, elaborar informes, fechas de ejecucion,

responsable, lugar, horarios, entre otros elementos.

4.1.4 Definir los referentes a ser aplicados para cada proceso de
autoevaluacion

Los referentes son las categorias que agrupan cualidades de cada institucién en
relaciéon con su entorno de aprendizaje, las que adquieren identidad en la medida
que se integran y fortalecen los procesos formativos relacionados con los
programas académicos y que consideran los propdsitos de la autoevaluacion.

Los que pueden ser tomados en cuenta son:

o Referentes propios definidos en: la planificacion estratégica, procesos de
aprendizaje de los estudiantes, objetivos del programa educativo,
infraestructura, soporte institucional, curriculo entre otros.

e Referentes tomados de los modelos de evaluacion definidos por
organismos nacionales o internacionales.

e Otros referentes que la institucidén considere necesarios.
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4.1.5 Elaborar los instrumentos para la recoleccién, analisis y difusion
de lainformacion por cada proceso de autoevaluacion

Uno de los aspectos relevantes, dentro de los procesos de autoevaluacion, lo
ejecutan los grupos especificos, los que tienen la responsabilidad de realizar un
analisis profundo del estado de cumplimiento de los referentes definidos;
elaborar documentos resultantes del analisis del cumplimiento de los referentes,
y retroalimentar conforme las funciones asignadas para el mejoramiento del
proceso de autoevaluacion que podrian ser: Comisién de Aseguramiento de la

Calidad, grupos de interés directos e indirectos.

Es responsabilidad de la Comision de Aseguramiento de la Calidad es el disefio
de instrumentos técnicos que permita a los grupos especificos precisar las
valoraciones de los referentes y argumentaciones que justifiquen el porqué, para
lo cual una forma que podria ayudar a cumplir con esto seria la desagregaciont’

del referente.

Los referentes pueden contener mas de un elemento dentro de su estructura;
por lo tanto, si no se realiza una desagregacion, los grupos especificos
probablemente no podrian tomarlo en cuenta y causar una imprecision al
momento de valorar y argumentar. Un ejemplo de la desagregacion que puede

ser aplicado a cualquier referente se muestra a continuacion:

EJEMPLO DE DESAGREGAR UN REFERENTE CONSIDERADO PARA UN PROCESO DE AUTOEVALUACION

REFERENTE DESCRIPCION REFERENTE DESAGREGACION DEL REFERENTE
1. Cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
La institucién cuenta con normativa y/o vigentes, para los procesos de seleccion del profesorado.
Planificacion procedimientos, aprobados y vigentes,
de los enmarcados en la normativa del sistema de . _
procesos del | educacién superior, para los procesos de 2. La normativa esta enmarcada en las normas del
profesorado seleccién del profesorado, bajo la sistema de educacion superior.
coordinacion de instancias responsables. 3. Cuenta con instancias responsables de la coordinacion
de los procesos de seleccion del profesorado.

Cuadro 2 Ejemplo de desagregacién de un referente considerado para un proceso de autoevaluacion.
Fuente: Guia de apoyo del par evaluador Modelo de evaluacién externa de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2019.

Elaborado por: CACES, 2022

17 Accion y resultado de separar elementos que estaban unidos.
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También se debera valorar el referente, para lo cual serd necesario definir una
escala que puede ser binaria, en tres 0 mas escalas. Para valorar cada escala
serd necesario establecer una definicion. Ademas, se debera proponer la ficha
de registro de informacion para la visita de verificacion técnica, formatos para
actas de reuniones, formatos para elaborar los informes preliminares vy final,
formatos para elaborar el plan de mejoras, entre otros que se considere

necesario con el fin de implementar cada uno de los procesos de autoevaluacion.

4.1.6 Elaborar los mecanismos de participacion efectiva de los actores
involucrados en el proceso de autoevaluacion

Considerando el rol a cumplir dentro del proceso se deberan definir los
mecanismos de participacion que aseguren la inclusion y participacion de la
mayor parte de los grupos de interés (plan de comunicacién). Para esto se debe
tener en cuenta a todos los canales de comunicacién (presencial o virtual), la

disponibilidad de tiempo, recursos, entre otros.

Ejecutar el programa de autoevaluacion deberia ser monitoreada en forma
continua para asegurar que se han logrado sus objetivos. Adicionalmente, sera
conveniente sea revisado para identificar las necesidades de cambios y posibles
oportunidades de mejora.

4.2Hacer el proceso de autoevaluacion

Conforme sus lineamientos internos, las IES deben considerar las siguientes
acciones en esta fase: ejecutar la agenda de trabajo conforme lo planificado;
evaluar los referentes escogidos; aplicar los instrumentos para la recoleccion,

andlisis y difusion de la informacion, y generar el informe preliminar.

4.2.1 Ejecutar la agenda de trabajo conforme lo planificado

Se deberan implementar las actividades conforme lo planificado en su agenda
de trabajo. Es importante que los involucrados en el proceso de autoevaluacion,
principalmente los grupos especificos encargados del analisis de la informacion

estén capacitados sobre el propésito, el alcance, referentes a ser aplicados, los
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instrumentos para la recoleccion, analisis y difusion de la informacion, asi como

de sus roles y responsabilidades.

Para iniciar con el proceso de autoevaluacion sera conveniente una reunion de
apertura, en la cual deben al menos estar presentes las autoridades de la
institucion, los integrantes de los grupos especificos encargados del andlisis de
la informacion, los responsables de los procesos o areas sujetas de analisis y

otros que se consideren pertinentes.

La Comision de Aseguramiento de la Calidad sera la responsable de conducir

esta reunion, la cual tiene como objetivos:

e Dar a conocer el proposito y el alcance del proceso de autoevaluacion
definidos en la etapa de planificacion;

e Exponer la metodologia de trabajo que se utilizarg;

e Socializar la agenda de trabajo para las diferentes jornadas que se
desarrollaran;

e Presentar a los integrantes de los grupos especificos encargados del
analisis.

e Establecer los medios de comunicacion oficiales para el proceso.

4.2.2 Evaluar los referentes escogidos

La institucion debe considerar que no es suficiente contar con la documentacion
gue respalde el proceso sujeto a revision, sino el andlisis del contenido. Este se
lo realizara mediante un debate promovido por el grupo especifico con el fin de
determinar el nivel de cumplimiento de los referentes escogidos. Para ello es
adecuado seleccionar una persona que guie y conduzca el debate, de tal forma

qgue se reflexione profundamente para develar los aspectos que requieren ser

mejorados.
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4.2.3 Aplicar los instrumentos para la recoleccion, andlisis y difusion
de lainformacion

Los grupos especificos deben aplicar los instrumentos para la recoleccion,
andlisis y difusion de la informacion definidos. Se pueden afadir elementos

adicionales a estos formatos si se lo considera necesario.

En el apartado 4.1.5 se expuso un ejemplo de cémo se podria realizar la
desagregacion de un referente, el cual para determinar su cumplimiento requiere
no solo de revisar la documentacion sino del uso de otras herramientas como

encuestas, entrevistas, visitas de campo, grupos focales, entre otros.
Para aplicar estos instrumentos se deben considerar algunos aspectos:

e EIl proceso de recolectar informacion debe realizarse con rigor, de lo
contrario, el resultado pierde fiabilidad*2.

e Se debe seleccionar una muestra representativa en los casos que se
requiera, pues si no se obtiene la informacion suficiente, los resultados
pueden diferir de la realidad.

e Se debe procurar contar con procedimientos claros para la aplicacion de
los instrumentos, de manera que los grupos especificos sepan cémo

actuar al momento de levantar la informacién.

4.2.4 Generar el informe preliminar

Los resultados de analizar la informacién seran levantados por cada grupo
especifico en el formato definido. El informe preliminar debe ser conciso pero
sustancial, y debe reflejar los resultados del proceso realizado, describir las
evidencias y otros elementos que reflejen el diagnéstico del estado actual del

referente analizado.

18| a palabra fiabilidad se utiliza para calificar a aquel o aquello que brinda seguridad, ofrece garantias o
resulta confiable.
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4.3Verificar el cumplimiento del proceso de autoevaluacion (Generar el
informe final, socializar sus resultados y evaluar el proceso)

El punto central de implementar el proceso de autoevaluacion es el trabajo de
los grupos especificos en cuanto a la evaluacion de los referentes escogidos.
Las diferentes dependencias de la institucion facilitaran a la Comisién de
Aseguramiento de la Calidad la informacion suficiente, confiable y transparente,
y esta a su vez entregara la documentacion organizada conforme los
requerimientos a los grupos especificos, quienes deberén revisar la informacion
relacionada con los procesos, areas o ambitos que son sujetos de analisis. Esto
permitira conocer y establecer un debate frente a su cumplimiento. De ser
necesario, las diferentes dependencias de la instituciéon deberan facilitar a los
grupos especificos informacion adicional requerida que permita esclarecer las

inquietudes que surjan durante la revision.

En esta fase las IES deberian considerar las siguientes acciones:
4.3.1 Validar el informe preliminar

Los grupos especificos deberan validar los resultados preliminares con los
grupos de interés (directos y/o indirectos). Una vez recopilada la informacién
documental, de las entrevistas presenciales o en linea, de las encuestas, de las
visitas de campo, etc., los grupos especificos deben elaborar el informe
preliminar, el cual antes de ser entregado a la Comision de Aseguramiento de la
Calidad para su consolidacion y difusion debera ser validado con las partes
interesadas en una reunién privada entre los involucrados. Esta actividad se la
realiza con el propésito de asegurar que las conclusiones obtenidas estén en
comun acuerdo y evitar conflictos o reclamos al momento de la socializacion; de
no haberlo, no se debera entregar el informe preliminar a la comision, y si fuese
necesario se pueden realizar actividades extraordinarias como revisar
nuevamente las evidencias, realizar una nueva entrevista o visitas de campo,
con el fin de que la informacién quede acordada. Estas actividades deberan ser
realizadas inmediatamente para no afectar la agenda de trabajo

significativamente. Realizar la validacion de la informacion permitird confirmar o
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rectificar valoraciones y argumentaciones de los referentes que estan siendo

utilizados en el proceso de autoevaluacion.

4.3.2 Elaborar el informe final de autoevaluacion

El informe preliminar validado deberd ser entregado a la Comisién de
Aseguramiento de la Calidad para la consolidacion conforme el formato definido
para este propésito. No es funcién de la comisién validar nuevamente las
valoraciones y argumentaciones del cumplimiento del referente. Se podran hacer
rectificaciones de redaccion previo conocimiento y autorizacion de los grupos
especificos. Un cambio significativo en la argumentacién y valoracion sin
conocimiento y autorizacién de los grupos especificos podria generar conflictos
o reclamos, como, por ejemplo, con los responsables de los procesos sujetos de

autoevaluacion, con los cuales ya hubo un acuerdo.

4.3.3 Socializar el informe final

Socializar el informe final es responsabilidad de la Comision de Aseguramiento
de la Calidad. El propésito de esta actividad es que las partes interesadas
conozcan de primera mano los resultados; ademas, que sean corresponsables
para aportar en la mejora. La presencia de las maximas autoridades en estas
reuniones también es un elemento importante para resaltar el compromiso en el

aseguramiento de la calidad institucional.

La informacion por socializar debe ser clara y concreta, estas reuniones no son
espacios para el debate, reclamos, cuestionamientos o discusiones. Ademas, se
podran buscar otras formas de difusibn complementarias como publicar en la

pagina web, afiches entre otras alternativas.

4.3.4 Evaluar el proceso de autoevaluacion implementado

Con el fin de perfeccionar el procedimiento sera necesario realizar una
evaluacion. La importancia de esta evaluacion radica en que a través de ella se
pueden detectar posibles fallas, incongruencias y problemas que se presentan
durante el proceso de autoevaluacion con el propdésito, por ejemplo, de mejorar

los formatos de andlisis de la informacion, plantillas, formas de abordar las
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entrevistas, sistemas de recoleccion de informacion, entre otros. Para realizarlo
se sugiere aplicar una encuesta a todos los involucrados conforme el rol que
cumplieron.

Conforme la complejidad de las acciones a ser tomadas se podra optar por definir

un plan de mejoras que permita un mayor control de las acciones a trabajar.

4.4 Actuar sobre el cumplimiento del proceso de autoevaluacion (Definir
un plan de mejoras tomando como insumo el informe final de
autoevaluacion y del proceso de autoevaluacion)

Las IES podrian considerar las siguientes acciones: definir un plan de mejoras
tomando como insumo el informe final de autoevaluacién del cumplimiento de

los referentes y definir acciones para mejorar el proceso.

4.4.1 Definir un plan de mejoras

Con el informe final de autoevaluacion del cumplimiento de los referentes se da
paso a proponer qué ocurrird después. El objetivo de este paso es actuar sobre
todos los aspectos identificados que requieren ser mejorados, y asi contribuir al
aseguramiento de la calidad institucional. No es recomendable que no se tome

ninguna accion.

Para esta fase se requiere la participacién principal de dos actores clave: la
Comision de Aseguramiento de la Calidad y los responsables de los proceso o
areas que fueron autoevaluados. En este momento, la comision es quien debera
coordinar el planteamiento de las acciones; es decir, comunicar el informe final
de autoevaluacion del cumplimiento de los referentes al personal pertinente,
preparar y socializar instrumentos, capacitar, consolidar las acciones de mejora
que fueron entregadas por los responsables de los procesos o areas que
realizaron el analisis, acompafiar en la ejecucion de las acciones, entre otras
actividades. Debe quedar claro que la comisién no se encarga del analisis del
informe de autoevaluacion del cumplimiento de los referentes, su apoyo esta
enfocado especificamente en los aspectos de acompafamiento y en los casos

donde sean parte de los procesos autoevaluados deberan participar del analisis.
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Los responsables de los procesos o areas que fueron autoevaluadas deberan

seqguir el siguiente procedimiento:

4.4.1.1 Analizar el informe final de autoevaluacion del cumplimiento
de los referentes

Para realizar el analisis partimos de tres preguntas ¢Quiénes deben contribuir
para el analisis?, ¢Qué insumo hay que tomar en cuenta? y ¢Cémo llevarlo a

cabo?

e ¢Quiénes deben contribuir para el anélisis?

Para efectuar el analisis del informe final de autoevaluacion del cumplimiento de
los referentes se debe contar con la conformacion de equipos multidisciplinarios
P¥que involucren a los encargados de desarrollar los procesos de mejora, que
contribuyan con puntos de vista diferentes y permitan profundizar el andlisis. Los
integrantes de la Comision de Aseguramiento de la Calidad, grupos especificos,
grupos de interés directos o indirectos también pueden ser parte de estos
equipos multidisciplinarios siempre y cuando estén relacionados con los
procesos autoevaluados.

El nimero de actores clave que conformaran los equipos multidisciplinarios se
deja a decision de las instituciones, considerando primordialmente que el perfil
de los actores esté acorde al referente a ser discutido. Ademas, deben estar
involucrados en el desarrollo de los procesos, evitando que los temas se analicen

de forma superficial, sin conocimiento de causa.

e (Quéinsumos hay que tomar en cuenta?
Se debera considerar el Informe final de autoevaluacién del cumplimiento de los
referentes. En este las argumentaciones que se generaron por parte de los
grupos especificos se convierten en el material a ser analizado por parte de los
equipos multidisciplinarios que aportan para la elaboracion de las acciones, para
gue en un primer momento se pueda identificar los factores que no permiten

alcanzar el referente, y seguido de ello, las posibles causas.

19 El equipo multidisciplinario esta formado por un grupo de profesionales de diferentes disciplinas donde
todos aportan para obtener el logro de los objetivos comunes.
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e (;Cbmo llevarlo a cabo?

La brecha que se identifique entre el referente y lo alcanzado por la institucion
gue se encuentra en el informe final de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes, es lo que se debe ser atendido por el equipo multidisciplinario para
analizar la posible causa o causas de por qué no se logré dicho referente.

En la actualidad, existen diversas herramientas metodoldgicas para realizar un
analisis, considerando que en todas ellas esta inmerso el debate; por lo que se
deja en libertad a las instituciones para que establezcan la metodologia a utilizar
de acuerdo con su contexto, siempre y cuando tenga un buen dominio de esta

para su correcta aplicacion.

4.4.1.2 Definir un plan de accién

Corresponde al detalle de actividades que se implementara para minimizar sus
factores que no permiten alcanzar los referentes. Un elemento importante antes
de definir las acciones a realizar es la priorizacion de actividades. Posiblemente
no todas las propuestas se puedan llevar a cabo por multiples aspectos; por lo
tanto, ser4 necesario considerar variables como: recursos humanos,
econdémicos, infraestructura, urgencia, complejidad, entre otros. De esta forma
definir qué es prioritario trabajar. El plan de accion al menos deberia considerar

los siguientes elementos:

e Objetivos estratégicos institucionales (OEIl): la intencionalidad es que
se demuestre la contribucion del trabajo a desarrollar al cumplimiento de
los OEI.

o Referentes: prioritariamente deberan ser aquellos donde no se obtuvo la
méaxima valoracién conforme a la escala definida. Ademas, deberan ser
relacionados a los OEI de mayor contribucion.

e Linea base: es la valoracion alcanzada que se encuentra en el informe
final de autoevaluacion del cumplimiento de los referentes.

e Meta: es el nivel de la escala de mejor valoracién que se desea alcanzar

considerando el referente.
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e Actividades: corresponden al conjunto de acciones a implementar que
permitirdn el cumplimiento de la meta planteada.

e Cronograma: cada actividad tendra una fecha de inicio y una fecha de
finalizacion.

e Responsable: cada actividad tendra un responsable quien debera
garantizar su cumplimiento conforme el cronograma propuesto.

e Presupuesto: es el valor monetario aprobado para la ejecutar las
actividades que se requiera.

e Fuentes de informacion: corresponde a los documentos u otras fuentes
a través de las cuales se podra evidenciar el cumplimiento de las

actividades establecidas.

4.4.1.3 Definir el seguimiento y evaluacion del plan de accion

Es necesario definir los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la
implementacion del plan. Para ello, se define al seguimiento como el control
continuo de los avances y ejecucion de las actividades propuestas que permitira
evitar desviaciones y aplicar los correctivos necesarios a tiempo. Para cumplir
con este requerimiento se deberia definir como minimo un responsable, la

periodicidad y los mecanismos que se emplearan.

Evaluar el cumplimiento del plan se refiere a medir el cumplimiento de las metas
propuestas, lo cual se podra realizar en plazos mas amplios y requerira la
participacion de toda la comunidad académica conforme el rol asignado
(mayores detalles ver apartado 4.1.2). La metodologia sugerida para cumplir con
este fin es la autoevaluacion; para lo cual se podra utilizar el instrumento que se
propone en el presente documento. Adicionalmente, sera necesario definir un

responsable y la periodicidad.
4.4.2 Definir acciones para mejorar el proceso

La Comisiébn de Aseguramiento de la Calidad debera definir e implementar
acciones de mejora con el proposito de perfeccionar el proceso de

autoevaluacion.
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Algunos de los aspectos en los que se pueden centrar las acciones de mejora
del proceso son: los resultados obtenidos, herramientas utilizadas, el nivel de
participacion de los involucrados, la organizacion del trabajo, la suficiencia de

medios y recursos con que se cuenta, entre otros.

Es adecuado que las acciones definidas cuenten con un cronograma para su
cumplimiento, de manera que se puedan minimizar los aspectos por mejorar,

detectados previo a un nuevo proceso de autoevaluacion.

Conclusion

Es necesario mencionar que a lo largo de este documento se han desarrollado
varias tematicas que son pertinentes para entender la importancia a la
autoevaluacion como un mecanismo que contribuye al aseguramiento de la
calidad. Por ello se realiz6 una descripcion de los Sistemas de Aseguramiento
de la Calidad de Colombia, Chile y sobre el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad del Ecuador. Se mostraron definiciones tales como
calidad, aseguramiento de la calidad, mejoramiento continuo, y autoevaluacion.
Finalmente, se presenta una guia que puede ser tomada como referente para
implementar un proceso de autoevaluacion, este guarda concordancia con las
reformas de la LOES y los reglamentos respectivos y corresponde a una
actualizacion de lo que fueron los lineamientos de autoevaluacion del 2017. Se
espera que este trabajo promueva a la discusiéon de los conceptos y a la
generacion de procesos de autoevaluacion mas cercanos a la realidad de cada
una de las IES, con un enfoque que innove procesos de autoevaluacion mas

autocriticos y reflexivos.
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