U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL
INSTITUCIONAL DEL
UNIVERSITARIO RUMINAHUI

www.ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
é‘ku RUMINAHUI

Contenido
g . IO EIONY . . e s s 5510855 55mie s e sy s s s et i’ s st s s s s 3
1.1 Descripcién histérica de la institucion...............ccooovvvvieieiieeeeeee 4
1.2 Marco Normativo Institucional.................ccoooiiiiiiii e 5
2. Plan estratégico de desarrollo institucional del ISU ISTER 2025-2028. .................. 12
2.1 Orientaciones Institucionales ................ccccoiiiiiiiiinniincnne e 12
2.1.1 Principios, filosofiay valores.............ccccoooiiiiiiiiiii 14
2.1.2 Principios Fundamentales:................................ 14
T NI o e s s 7 .55 80 A R385 S8 590575 S04 TR T PRI 35,29 17
3. Perspectiva Estratégica Institucional ..................ccooii 19

4. Objetivos estratégicos del plan estratégico de desarrollo institucional 2025-2028 .. 19

4.1 Politicas Estratégicas Alineadas a los Objetivos Estratégicos del Instituto

Superior Tecnolégico “Rumifiahui”, con condicién Superior Universitario............ 26

5. Instancia responsable de la planificacion.................cccoocvvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 28
6.Elementos metodolégicos para la elaboracion del POA...............ccevvvviviiiiiiiiiiiia, 30
6.1 Directrices Generales para la elaboracién del plan operativo anual.............. 30
6.2 Estructurade lamatrizdel PO.A ... 31

7. Planificacién Operativa Anual Institucional 2025-2026 ................cccoovviviveinnnn.. 34
ODJEEIVOS. ... 34
Objetivo estrat@gico 1 ... ... 34
Objetivo eStrategiCo 2 ...... ..o 38
Objetivo estrategiCo 3 ... 42
Objetivo eStrate€giCo 4 ..........oooiiiiiii e 44

2

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



A UNIVERSITARIO
{r;‘\u RUMINAHUI

1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han pasado a liderar
la mayoria de los procesos universitarios, transformando significativamente sus
entornos. Esta realidad exige que estudiantes, docentes y personal administrativo se
adapten y utilicen nuevas herramientas para garantizar la ejecucion eficiente del Plan
Operativo Anual (POA), mediante proyectos directamente vinculados a los objetivos

institucionales.

En este contexto, presentamos a la comunidad educativa el Plan Operativo
Anual 2025-2026, un instrumento de planificacién a corto plazo que orienta las acciones
a desarrollar durante el periodo vigente. Su propésito es alcanzar los resultados
esperados con eficiencia, eficacia y efectividad, contribuyendo al objetivo fundamental

del Sistema de Educacién Superior: el mejoramiento continuo de la calidad educativa.

La educacion no solo implica aprender a conocer y a ser, sino también aprender
a convivir y construir sociedad. Es un pilar esencial para el desarrollo integral del
individuo y, por ende, para el progreso colectivo. A través de la educacién se fomenta la
ciudadania y se asegura la formacion del capital humano con conocimientos, actitudes
y competencias que impulsen el desarrollo econdmico, social y cultural, en consonancia

con las exigencias de un mundo globalizado.

El POA 2025-2026 se articula con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2025-2028, representando un desafio en la consolidaciéon de la
planificacion operativa. Este plan establece objetivos especificos por funciones,
desglosados en indicadores de gestién (KPIs), con el fin de fortalecer la institucion y sus
carreras, potenciando los resultados obtenidos en procesos de control sistematico y

autoevaluacion.
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1.1 Descripcion historica de la institucion.

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui”, con condicién de Superior
Universitario, es parte del Sistema Nacional de Educacién Superior del Ecuador , creado
por el Ministerio de Educacién mediante Acuerdo N°408 del 7 de febrero de 1996 como
Instituto Técnico Superior Particular Rumifiahui con la carrera de Programacion de
Sistemas; elevando su categoria de Tecnolégico mediante Acuerdo Ministerial N°3224
del 16 de octubre de 1997 con el ciclo post bachillerato especializaciones Programacion
de Sistemas y Administracion de Empresas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Organica de
Educacion Superior, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) registré
al Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con el N°17-055B de fecha 15 de
noviembre del 2000.

El Consejo de Educacion Superior (CES) reconoce y registra con el nimero 2198
al Instituto Superior Tecnolégico “RUMINAHUI”, formando parte de las instituciones de
Educacién Superior (IES) de derecho privado con finalidad social, personeria juridica y
patrimonio propio con capacidad de autogestion administrativa y financiera, que para el
cumplimiento de su misién tiene como domicilio la provincia de Pichincha, Cantén
Rumifiahui, ciudad Sangolqui.

Actualmente conforme a la resolucidon Nro. 225-2020 alcanzé la condicion de
Superior Universitario. El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui”, es una institucion
de Educacion Superior, al servicio de la sociedad, dedicada a la formacion de
profesionales técnicos-tecnolégicos de 3er y 4to nivel con calidad y excelencia
académica, basada en la investigaciéon aplicada, con vinculacién a la comunidad, el
cuidado de la naturaleza y la contribucién al objetivo del Plan de Desarrollo ECUADOR
NO SE DETIENE 2025 — 2029.

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui”’, a través de su oferta académica

en tecnicaturas superiores, tecnologias superiores, tecnologias universitarias y
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maestrias tecnoldgicas, promueve competencias y habilidades en sus estudiantes para

afrontar el desafio de la globalizacién , como es: aprender a ser, aprender a conocer,
aprender a hacer, y aprender a convivir con la utilizacién del conocimiento, la ciencia y
la tecnologia; entregando a la sociedad profesionales emprendedores de éxito con un
elevado respeto por la naturaleza y el surgimiento espiritual, ético y moral. Los valores
de una educacién integral significan un compromiso serio con la humanidad, la
naturaleza y nuestro planeta.

La instituciéon cuenta con un claustro de profesores altamente calificado, con
enorme experiencia, siendo esta la mejor garantia para preparar profesionales de
calidad para que puedan aportar al crecimiento social del pais.

Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del
Valle de Los Chillos, que contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y equilibrio,
que nos permite formar lideres capacitados en los avances digitales, medios de
comunicacion (TICs) para que sean ciudadanos que aporten al crecimiento social y

economico del pais.

1.2 Marco Normativo Institucional

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui se rige por el Estatuto, los reglamentos y
las normas internas que regulan la organizacién y funcionamiento de las direcciones,
académicas y administrativas.

La maxima autoridad de la Institucién, es el Organo Colegiado Superior, integrado por
las siguientes autoridades: El Rector, quien la presidira, el Vicerrector Académico, el
Vicerrector Administrativo-Financiero, el Presidente del Consejo de Regentes, el
Vicepresidente del Consejo de Regentes, dos representantes del personal académico,
un representante de los trabajadores, un representante de los estudiantes [Estatuto del
Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui reformado, Resolucién N° ISTER-OCS-22-

02-2019.
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Ademas del Estatuto, la Estructura Organica Funcional y el Manual Organico de Gestién
Organizacional por Procesos, regularan otros aspectos de la organizacion vy
funcionamiento de las direcciones académicas y administrativas.

De estos cuerpos legales y reglamentarios que regulan al Sistema de Educacién
Superior, para efectos de direccionamiento estratégico y operativo institucional, se
destacan los siguientes:

La Constitucion de la Republica del Ecuador; la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES); el Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior; el Plan
Nacional de Desarrollo Ecuador No se Detiene 2025-2029; la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU); el Reglamento
de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior (CES); el Modelo de
Evaluacion Externa 2024 con fines de acreditacion para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos del CACES; el modelo y la metodologia de cualificacion
académica de institutos, conservatorios superiores con la condicion de superiores
universitarios (ICSCU) y unidades académicas especializadas en la formacion técnica y

tecnologica (UAFTT) para la oferta de programas de posgrados tecnolégicos.

Figura 1
Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
e

Ley Organica de Educacion Superior

(LOES) |
" |

: Plan de Deserrollo ECUADOR NO SE DETIEINE l
2025 - 2029 |

L ——

_/

Politicas, Normativas y Reglamentos del ‘
Sistema de Educacion Superior

| Estatuto, los Reglamentos y normativas |
internas del Instituto Tecnolégico i
Universitario “Rumifiahui |

Fuente: DPAAC
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La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 350, 351 y 352 estable

que:
Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacién cientifica y
tecnologica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con
los objetivos del régimen de desarrollo”
Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema
se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.
Art. 352.- El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.
Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro.
(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).

La Ley Organica de Educacioén Superior (LOES)
Art. 8.- Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior tendra los siguientes
fines:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al desplieque de la produccion
cientifica, de las artes y de la cultura y a la promocion de las transferencias e

innovaciones tecnolégicas;
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b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la

autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideologico;

c¢) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de
las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
participacion social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en
la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnolégico y
pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan
el desarrollo sustentable nacional en armonia con los derechos de la naturaleza
constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar animal;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del
trabajo comunitario o vinculacién con la sociedad;

i) Impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la
innovacion, produccion y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los ambitos del
conocimiento;

J) Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y
constructoras de nuevas memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del
conocimiento producido por la actividad cultural, y de los artistas a ser participes de

los procesos de ensefianza en el Sistema de Educaciéon Superior;
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k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural bilingiie
superior, con criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; y,
l) Fortalecer la utilizacion de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los
diferentes campos del conocimiento.
Art. 9.- La educacion superior y el buen vivir. - La educacion superior es condicion
indispensable para la construccién del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la
naturaleza.

Respecto a la Formacion Técnica y Tecnoldgica la LOES establece que son

instituciones del Sistema de Educacién Superior lo siguiente:
Art. 14.- b) Los institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagoégicos y de artes,
tanto publicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la
presente Ley.
Art. 65.- Gobierno de los institutos superiores técnicos y tecnolégicos, pedagdgicos y
conservatorios de musica y artes. - El gobierno de los institutos superiores técnicos y
tecnologicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores, se reqularan por esta
Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacién Superior.
Art. 114.- De la formacion técnica y tecnoldgica. - La formacion técnica y tecnoldgica
tiene como objetivo la formacion de profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-
tecnoldégico orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la
aplicacion, coordinacion, adaptacion e innovacion técnico-tecnologica en procesos
relacionados con la produccion de bienes y servicios.
Art. 115.2.- De la condicion de Institutos Superiores Universitarios. - Los institutos
superiores técnicos y tecnolégicos publicos son instituciones de educacién superior,
desconcentradas, dedicadas a la formacion profesional en disciplinas técnicas y
tecnolégicas. Los institutos superiores técnicos y tecnologicos particulares son

instituciones de educacion superior con personeria juridica propia, autonomia
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administrativa, financiera y orgénica. Estan dedicadas a la formacion profesional en

disciplinas técnicas y tecnologicas. Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos
publicos y particulares podran tener la condicién de superior universitario, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento a esta ley y la normativa
que para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior. EI Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditara o cualificaréa a los
institutos para que puedan ofertar posgrados técnico-tecnolégicos. (SENESCYT,

2018).

Plan Nacional de Desarrollo Ecuador No Se Detiene 2025 - 2029.
Eje Social. Objetivo 2. Potenciar las capacidades de la ciudadania con acceso
universal a una educacién inclusiva de calidad, acceso a espacios de intercambio
cultural y una vida activa.
Politicas
2.1 Garantizar el acceso universal a una educacion inclusiva, equitativa e intercultural
para todos los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos, asegurando su
permanencia y la culminacion de los estudios en todos los niveles del Sistema Nacional
de Educacién.
2.2 Promover una educacién de calidad con un enfoque innovador, competencial,
resiliente, intercultural y participativo; sin discriminacién, con procesos de evaluacién
integral para la mejora continua.
2.3 Impulsar un sistema nacional de educacién superior transparente e innovador, con
oferta académica inclusiva, pertinente e integral, acorde a las necesidades del pais y
su poblacién a nivel nacional.
2.4 Impulsar la investigacion cientifica, la innovacion, la transferencia de tecnologia,
la proteccion de saberes ancestrales y de propiedad intelectual, con programas que

permitan la inclusién, permanencia y educacién continua.
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2.5 Fomentar la practica de la actividad fisica y el deporte, que promueva el bienestar

social, la infraestructura deportiva y programas de alto rendimiento.
2.6 Fomentar la conservacién, salvaguardia y promocion del patrimonio material e
inmaterial del pais, la creacion artistica, la produccion cultural y el impulso de las

industrias culturales. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2025)

Reglamento de Régimen Académico establece:

Reglamento de Régimen Académico propende a garantizar, mediante sus objetivos,
una formacién de alta calidad, promoviendo la diversidad de los planes curriculares,
contribuyendo a la formacién del talento humano, recalcando el saber hacer integral de
la educacién tecnolégica superior universitario. (secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e innovacion. (CES, 2019) Se constituye la pertinencia de las
carreras y programas académicos, articulados con la oferta formativa y de vinculacion
con la sociedad, la misma que se lleva adelante mediante proyectos de interés publico,
a través de programas de educacion continua y gestion académica.

Adicionalmente respecto a la Formaciéon Técnica y Tecnolégica, el Reglamento de
Régimen Académico establece lo siguiente:

Articulo 11.- Niveles de formacion. - El sistema de educacion superior se organiza en
dos (2) niveles de formacion académica, conforme lo determinado en la LOES. Los
niveles de formacion son los siguientes: a) Tercer nivel: técnico-tecnolégico y de grado;
b) Cuarto nivel o de posgrado. Las IES podran otorgar titulos, segun los parametros y
lineamientos establecidos en el Reglamento que para el efecto expida el CES, en

cumplimiento del articulo 130 de la LOES.

p 1
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Articulo 12.- Titulos del tercer nivel técnico -tecnolégico superior y de grado. - En el
tercer nivel de formacion, las instituciones de educacién superior, una vez que cumplan
los requisitos que las normas determinen, podréan expedir los siguientes titulos:

c¢) Otorgados por los institutos superiores con la condicién de superior universitarios:

1. Técnico Superior o su equivalente.

2. Tecndlogo Superior o su equivalente.

3. Tecndlogo Superior Universitario o su equivalente

Articulo 17.- Titulos de cuarto nivel o de posgrado. - En este nivel de formacion las
instituciones de educacioén superior podran expedir los siguientes titulos:

b) Otorgados por los institutos superiores con condicion de superior universitarios que
se encuentren cualificados por el CACES:

1. Especialista Tecnoldgico.

2. Magister Tecnoldgico.

2. Plan estratégico de desarrollo institucional del ISU ISTER 2025-2028.

2.1 Orientaciones Institucionales

Vision Institucional

“Consolidarnos como un instituto de educaciéon superior lider en formacién técnica,
tecnoldgica y posgrado, referente en innovacién educativa y en el uso de tecnologias
emergentes, impulsando la inclusién, la sostenibilidad y la transformacién social, con

reconocimiento nacional e internacional”.

Tabla 1

Elementos constitutivos de la Vision
Elemento Descripcion Técnica
1. Naturaleza "Consolidarnos como un instituto de educacion superior lider
institucional en formaciéon técnica, tecnoldégica y posgrado "

Define el tipo de institucidon, resaltando su orientacion
formativa y el estandar de calidad que busca alcanzar.
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2. Propdsito
aspiracional

3. Diferenciadores
clave

4. Compromisos
éticos y sociales

"Reconocida nacional e internacionalmente"
Expresa el anhelo de posicionarse como modelo o estandar
en el pais.

"Referente en innovacion educativa y en el uso de tecnologias
emergentes"”

Identifica los factores que posicionan a la institucién como
lider, destacando su enfoque en excelencia académica,
modernidad e innovacién tecnolégica.

"Impulsando la inclusién, la sostenibilidad y la transformacion
social"

Refleja valores institucionales y el impacto social esperado,
alineandose con la responsabilidad social universitaria.

Fuente: Propia

Mision Institucional

“Formar profesionales tecnélogos y magisteres altamente calificados, con valores

éticos, criticos e innovadores, emprendedores ,capaces de dar respuestas eficaces a las

necesidades del entorno productivo, social y cultural del pais; mediante una formacion

centrada en la calidad y la inclusion, el desarrollo de investigacién aplicada y

transferencia tecnoldgica, y una vinculacion significativa con la sociedad, alineada con

los principios del sistema de educacion superior y con los desafios del desarrollo

territorial."

Tabla 2.

Elementos constitutivos de la Mision

Elemento
1. Finalidad
principal

2. Perfil del
egresado

3. Pertinencia

social y productiva

4. Funciones
sustantivas

Descripciéon Técnica

“Formar profesionales tecnélogos y magisteres altamente
calificados”

Expresa la razén de ser de la institucion, enfocada en la
formacion profesional técnica y de posgrado con altos
estandares académicos.

“Con valores éticos, criticos e innovadores, emprendedores”
Define las caracteristicas humanas y profesionales esperadas en
sus graduados.

“Capaces de dar respuestas eficaces y sostenibles a las
necesidades del entorno productivo, social y cultural del pais”
Establece la conexion directa con los sectores estratégicos y el
compromiso con el desarrollo sostenible.

“Docencia centrada en la calidad y la inclusion, investigacion
aplicada y transferencia tecnoldgica, vinculacion significativa

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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con la sociedad”
Integra las tres funciones del sistema de educacion superior,
alineadas a criterios de pertinencia, equidad e impacto.

5. Marco normativo  “Alineada con los principios del sistema de educacién superior

y estratégico y con los desafios del desarrollo territorial”
Vincula la misién institucional con la normativa vigente (LOES,
CACES, CES) y con las politicas publicas de planificacion
territorial y nacional.

Fuente: Propia

2.1.1 Principios, filosofia y valores

Principios Generales: El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui”, se afirma en los principios
del sistema de Educacion Superior, en la finalidad social, en la capacidad de su autogestion
administrativa y financiera, sin fines de lucro, se rige por los principios de igualdad de
oportunidades para los estudiantes, profesores e investigadores, empleados y trabajadores,
buscando la calidad y pertinencia; la integralidad y la autodeterminacion para la produccion del
pensamiento.

Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS SEA LA GLORIA”.

Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con los valores éticos
y morales. Forméandose como profesionales responsables y solidarios. Lograr en el estudiante un

ciudadano de espiritu reflexivo orientado al buen vivir y a la superacién personal.

2.1.2 Principios Fundamentales:

Nuestra institucién nace como una iniciativa educativa transformadora, cimentada en
principios fundacionales que articulan la excelencia académica, la inclusién social y el
compromiso con el desarrollo nacional. Desde su creacion, la institucion ha sido guiada
por valores fundamentales que configuran su identidad y orientan su papel en el Sistema
de Educacion Superior del Ecuador.

Estos principios no solo definen nuestro modelo educativo, sino que también dirigen
nuestra labor en la formacién de profesionales éticos, innovadores y comprometidos
con el progreso de la sociedad.

Como institucion acogida a la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) vy al

marco constitucional ecuatoriano, asumimos con responsabilidad el desafio de formar
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ciudadanos capaces de liderar procesos de cambio, con una vision global y un profundo
arraigo local.

A través de esta declaracion de principios, el Instituto reafirma su vocacién de
servicio publico y su firme compromiso con la construccion de una sociedad mas justa,
democratica y sostenible.

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” es una institucién ecuatoriana de
educacion superior que se distingue por formar profesionales integros, emprendedores,
creativos y con sdlidos valores, preparados para enfrentar los desafios del tercer
milenio. Desde sus inicios, ha fomentado en sus estudiantes el desarrollo de
competencias integrales mediante un enfoque pedagégico centrado en el “aprender a
ser, a conocer, a hacer y a convivir”, fundamentado en el conocimiento cientifico y
tecnologico.

Fundado el 7 de febrero de 1996 mediante Acuerdo Ministerial N.° 408 y elevado a
la categoria de instituto tecnoldgico el 16 de octubre de 1997 mediante Acuerdo N.°
3224, el Instituto forma parte del Sistema Nacional de Educacién Superior del Ecuador.
Es reconocido por el Consejo de Educaciéon Superior (CES) como una institucion de
derecho privado con finalidad social.

Principios

1. Libertad y Autonomia:

Garantizamos la libertad de pensamiento, expresion, culto y catedra, asi como el
respeto a la autonomia institucional mediante el cogobierno, la inviolabilidad de nuestros
predios y la defensa de la libertad de investigacion, enmarcados en la Constitucion y la
normativa vigente.

2. Igualdad e Inclusion:

Promovemos la igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia, movilidad

y egreso del sistema educativo, sin discriminacion por género, etnia, religion, orientacion
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sexual, condicion socioeconémica o discapacidad. Aseguramos accesibilidad fisica,

pedagdgica y tecnoldgica, con especial atencion a personas con discapacidad y
ecuatorianos en el exterior.
3. Transparencia y Rendicién de Cuentas:

Como institucion particular, nos regimos por el principio de responsabilidad
social, evaluando y difundiendo nuestros resultados de manera transparente, en
cumplimiento de nuestra mision, objetivos y planes estratégicos.

4. Participacion Equitativa:

Fomentamos la representacion paritaria de mujeres y grupos histéricamente
excluidos en todos los niveles de decision, especialmente en drganos colegiados,
garantizando una participacion justa y diversa.

5. Libertad Académica e Investigativa:

Reafirmamos la libertad de catedra e investigacion, basada en la autonomia
responsable, que permite a docentes y estudiantes desarrollar conocimientos con
herramientas pedagdgicas innovadoras, dentro del marco legal establecido.

6. Autodeterminacion del Conocimiento:

Impulsamos la produccion critica del saber mediante condiciones de
independencia académica, didalogo de saberes y vinculacion con avances cientificos
locales y globales.

7. Cogobierno y Corresponsabilidad:

Nuestros drganos colegiado superior se constituyen bajo el principio de
cogobierno, con representacion equitativa de promotores, docentes, estudiantes,
trabajadores y autoridades, asegurando direccion compartida con enfoque de género y
calidad.

8. Marco Juridico y Constitucional:
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Nos regimos por la Constitucion del Ecuador, los instrumentos internacionales y

el Art. 352 de la Carta Magna, que reconoce a los institutos tecnolégicos como parte
integral del sistema de educacion superior.

9. Derechos y Obligaciones de los Promotores:

Reconocemos los derechos y deberes de nuestros promotores, en concordancia
con los acuerdos de creacion institucional, la seguridad juridica y el ordenamiento legal
vigente.

10. Cumplimiento Normativo:

Nos sometemos a la Ley Orgédnica de Educaciéon Superior (LOES), las
regulaciones de los organismos de control del sistema y nuestro estatuto interno,
asegurando el funcionamiento conforme a la ley.

11. Evaluacion y Calidad:

Adherimos a procesos obligatorios de evaluacion interna y externa, acreditacion
y mejora continua, garantizando la excelencia académica y la pertinencia institucional.
2.1.3 Valores

Los valores institucionales son principios éticos, morales y culturales que orientan la
conducta de la comunidad universitaria y constituyen la base del quehacer académico,
administrativo y social de la institucion. Estos valores guian el comportamiento colectivo
e individual, fortalecen la identidad institucional y aseguran la coherencia entre el
discurso formativo y la practica educativa.

En el ambito formativo, los valores son esenciales para el desarrollo integral del
estudiante, pues fomentan una conciencia ética, critica, responsable y comprometida
con la transformacion del entorno. Desde la gestion institucional, los valores promueven
la transparencia, la excelencia, la inclusiéon y el compromiso con el bienestar social, en
concordancia con los principios del sistema de educacion superior del Ecuador y con

los desafios del desarrollo territorial y nacional.
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El Instituto asume estos valores como pilares de su cultura organizacional y los

incorpora en sus procesos de ensefanza-aprendizaje, investigacion aplicada,

vinculacién con la sociedad y gestion estratégica, reafirmando su compromiso con la

formacién de profesionales integros, competentes y transformadores.

Tabla 3.
Valores Institucionales

Valor
1. Lealtad

2. Honestidad

3. Etica

4. Respeto

5. Responsabilidad

6. Solidaridad

7. Liderazgo

8. Trabajo en
equipo

9. Calidad

Descripcion Institucional

Fidelidad y compromiso con los principios, misién y
visién institucional, actuando con sentido de pertenencia,
defensa del bien comun y respeto a la historia y proposito
del instituto.

Practica de la transparencia, coherencia y verdad en el
pensamiento, la comunicacién y la accién, promoviendo la
confianza mutua y la rectitud institucional.

Actuacion basada en principios morales, equidad,
justicia y respeto a las normas, que orienta el
comportamiento profesional, académico y ciudadano de
toda la comunidad.

Reconocimiento del valor intrinseco de cada persona,
promoviendo la convivencia armonica, la inclusion y la
valoracioén de la diversidad cultural, ideologica, social y de
género.

Cumplimiento consciente de deberes académicos,
profesionales y sociales, actuando con integridad,
compromiso y sentido del deber frente a la comunidad
universitaria y la sociedad.

Manifestacion de empatia, cooperaciéon y apoyo
desinteresado hacia los demas, especialmente en
contextos de necesidad o vulnerabilidad, fortaleciendo el
sentido de comunidad.

Capacidad de influir positivamente en otros, motivar y
guiar hacia el logro de metas comunes, con visiéon
transformadora, ética y proactividad.

Fomento de la colaboracion, la comunicacion efectiva y
la sinergia entre miembros de la comunidad, para alcanzar
objetivos institucionales con eficiencia y respeto mutuo.

Compromiso permanente con la mejora continua en los
procesos formativos, administrativos, investigativos y de
vinculacion, orientados a la excelencia académica e
institucional.

Fuente: Propia
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3. Perspectiva Estratégica Institucional
Figura 2
Perspectivas estratégicas

Perspectivas Estratégicas
del Instituto Universitario Ruminahui

P Fortalecimiento Garantizar la Mejora Posicionamiento
F:’:‘::‘eég's':%"r:" Académico e Continua de la Institucional,
Innovacion Calidad Educativa Oferta Académica e

Institucional

Educativa y Administrativa Internacionalizacion

Objetivo

Objetivo
Estratégico

Estratagico

EH2 OE#1

Estratégicas
institucional]

Estratégicas

Promaociéon de la
| innovacion cducativa,
rtinoncia sociol desarrollo docente y
\zﬁculacién efcctiv); tortslecimiento de
capacidades

con el entorno. institucionales.

Incremento de la
visibilidad institucional,
diferenciacion en el
mercado educativo e
internacionalizacién.

Mejora integral de la
experiencia estudiantil,

Fortalecimiento de la
estructura organizativa,
capacidades de gestion
y sostenibilidad
administrativa.

Fuente: DPAAC

4. Objetivos estratégicos del plan estratégico de desarrollo institucional 2025-
2028

Los objetivos estratégico-institucionales fueron definidos como ejes fundamentales para
guiar la planificacion y el desarrollo de la institucion en el mediano y largo plazo. Su
formulacion respondié a la necesidad de alinear las acciones institucionales con la
mision, vision y valores organizacionales, permitiendo una direccion clara y coherente.

A través de estos objetivos, se articularon las funciones sustantivas docencia,
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investigacion, vinculacién y gestion institucional con los desafios del contexto,

asegurando la pertinencia, calidad y sostenibilidad del accionar institucional.
OE#1-FORTALECIMIENTO ACADEMICO E INNOVACION EDUCATIVA:

Fortalecer la excelencia académica, la innovacién educativa desde la
investigacion aplicada y la vinculacion con la sociedad mediante un modelo
educativo flexible, pertinente y de alta calidad, que integre tecnologias
emergentes, para incrementar la empleabilidad de los graduados en un 30% y
alcanzar un 90% de cumplimiento en los estandares de acreditacion o cualificacion
institucional hasta el 2028."

Componentes claves:
1. Innovacion educativa y actualizacion curricular
¢ Implementacion de metodologias activas (aprendizaje basado en proyectos,
gamificacion).
e Integracion de tecnologias emergentes (IA, realidad aumentada, big data) en la
formacion.
» Redisefio de planes de estudio con enfoque en competencias demandadas por el
sector productivo.
2. Investigacion aplicada y vinculacion con la sociedad
e Desarrollo de proyectos de investigacién con impacto social y productivo.
e Alianzas estratégicas con empresas, gobiernos locales y organizaciones para
resolver problemas reales.
e Fomento de practicas preprofesionales y pasantias con el sector laboral.
3. Gestidn de la calidad y acreditacion
¢ Fortalecimiento de procesos de autoevaluacion y mejora continua.
e Implementacion de sistemas de seguimiento a egresados para medir

empleabilidad y satisfaccion.
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e Capacitacion docente en estandares internacionales de educacién superior.

4. Infraestructura tecnoldgica y formacion docente
e Modernizacion de laboratorios y aulas con equipamiento de Ultima generacion.
e Programas de formacién continua para docentes en pedagogias innovadoras y
herramientas digitales.
OE#2-FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

Fortalecer la gestion institucional del Instituto Superior Tecnolégico
“Ruminahui”, con condicion Superior Universitario, mediante la modernizacién de
procesos administrativos, el desarrollo integral del talento humano y la
optimizacion de infraestructura fisica y tecnoldgica, para consolidar una
organizacion eficiente, innovadora y sostenible que garantice servicios educativos
de excelencia y una satisfaccion del 90% de la comunidad universitaria al 2028."

Componentes Clave:

1. Modernizacion Administrativa

¢ Implementacion de sistemas digitalizados y automatizados para agilizar procesos
estratégicos, financieros, logisticos y de atencion al usuario, asegurando
transparencia, eficiencia y mejora continua.

2. Desarrollo del Talento Humano

e Capacitacion especializada, bienestar laboral y estrategias de retencion para
fortalecer las competencias del personal docente y administrativo, fomentando
un clima organizacional alineado con los valores institucionales.

3. Infraestructura y Tecnologia

e Optimizacion de espacios educativos con equipamiento de vanguardia,
accesibilidad universal, conectividad de alta velocidad y criterios de
sostenibilidad, garantizando un entorno académico inclusivo y de calidad.

4. Satisfaccion Institucional

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero 21

Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO

étu RUMINAHUI

e Monitoreo continuo de indicadores de calidad y percepcion de la comunidad

universitaria, con el fin de alcanzar un 90% de satisfaccion en los servicios
prestados.

Impacto Esperado:

e Posicionar a la institucion como un referente en educaciéon superior, con una
gestion agil, transparente y centrada en la excelencia, respondiendo a las
demandas del siglo XXI.

OE#3- GARANTIZAR LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD EDUCATIVA Y
ADMINISTRATIVA:

Garantizar la mejora continua y sostenible de la calidad educativa y
administrativa del Instituto Superior Tecnoldgico “Ruminahui”, con condicion
Superior Universitario, a través de la implementacion de un sistema integrado de
gestion (SIG) enfocado en la excelencia, innovacion disruptiva y el cumplimiento
de estandares nacionales e internacionales, con el fin de consolidar su
posicionamiento como institucion lider en educacion técnica y tecnologica de alto
impacto en la region.

Componentes Claves:

1. Evaluacién y autoevaluacion continua: Desarrollo de un modelo de evaluacion
interna basado en el CACES para identificar areas de mejora y garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad (CACES, 2021a) (CACES, 2024).

2. Innovacion y transformacion digital: Implementacién de tecnologias disruptivas en
procesos educativos y administrativos que optimicen la gestion académica y operativa.

3. Certificacion y acreditacion internacional: Alineaciéon con modelos de acreditacion
globales para asegurar la calidad y competitividad institucional.

4. Desarrollo profesional y capacitacion docente: Programas de formacion continua

que fortalezcan la excelencia académica y la innovacién pedagoégica.
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5. Sostenibilidad institucional: Creacion de politicas que garanticen el crecimiento

sostenible y la eficiencia operativa del Instituto.
Impacto Esperado:
e Mejor posicionamiento institucional: Reconocimiento del Instituto como referente

regional en educacion técnica y tecnoldgica de alto impacto.

Mayor satisfaccion estudiantil: Incremento de la calidad educativa reflejada en el

desemperfio académico y satisfaccion de los estudiantes.

Acreditacion y certificaciones de calidad: Obtencion de certificaciones nacionales

e internacionales que validen el cumplimiento de estandares globales.

Eficiencia operativa: Optimizaciéon de procesos administrativos que permitan una

gestién mas agil y efectiva.

Innovacion educativa: Adopcion de metodologias disruptivas que impulsen el
aprendizaje significativo y el desarrollo profesional de los docentes.

OE#4- POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL, OFERTA ACADEMICA E
INTERNACIONALIZACION:

Posicionar al Instituto Superior Tecnolégico “Ruminahui”, con condicién
Superior Universitario, como referente regional en educacion técnica y tecnolégica
de excelencia, mediante el desarrollo de una oferta académica innovadora y
pertinente, estrategias de internacionalizacion efectivas y una gestion institucional
diferenciada, alineada a las exigencias del mercado global y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Componentes clave

1. Posicionamiento Institucional
e Marca Institucional: Implementacion de estrategias de branding para consolidar
una imagen diferenciadora. Comunicacion efectiva del valor agregado

institucional a través de medios digitales, redes sociales y eventos académicos.
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e Calidad Educativa: Aseguramiento de estandares de calidad mediante procesos

de autoevaluacion, certificaciones nacionales (CACES) e internacionales (ISO,
acreditaciones especificas).

e Relaciones Estratégicas: Alianzas solidas con sectores productivos,
gubernamentales, sociales y académicos. Participacion en redes nacionales e
internacionales de instituciones técnicas y tecnoldgicas.

2. Oferta Académica Innovadora y Pertinente

e Actualizacion curricular permanente: Disefio y redisefio curricular orientado por
competencias, alineado con tendencias globales y necesidades locales del
sector productivo. Introduccion de nuevas carreras técnicas emergentes
(Industria 4.0, transformacion digital, sostenibilidad ambiental, energias
renovables, agroindustria tecnolégica).

e Metodologias de ensefianza innovadoras: Aplicacion de metodologias activas
como aprendizaje basado en proyectos (ABP), ensefanza hibrida, simulacion
tecnolégica y educacion dual (empresa-aula). Desarrollo de infraestructura
tecnoldgica especializada (laboratorios modernos, software actualizado).

e Vinculaciéon con el sector productivo: Practicas profesionales obligatorias y
proyectos de vinculacion con empresas y comunidades. Programas de
capacitacion y educacion continua en colaboracién con sectores empresariales.

3. Internacionalizacién efectiva

¢ Movilidad Académica: Establecimiento y ampliacion de programas de intercambio
estudiantil y docente con instituciones internacionales. Facilidades para
estancias cortas, pasantias internacionales, y practicas virtuales.

e Cooperacion Internacional: Convenios estratégicos con universidades extranjeras

para programas conjuntos, titulaciones dobles, investigacion aplicada y
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transferencia tecnoldgica. Participacion en redes académicas internacionales

reconocidas.

e Curriculo con enfoque global: Integracion de contenidos interculturales,

competencias globales e idiomas extranjeros en los planes de estudio.
4. Gestion Institucional Diferenciada

e Gobernanza moderna: Implementacién de un sistema digitalizado de gestion
educativa y administrativa que permita procesos agiles y transparentes.

e Cultura institucional orientada a resultados: Fomento de la cultura organizacional
basada en calidad, sostenibilidad y mejora continua. Uso estratégico de datos
institucionales para decisiones basadas en evidencia.

Impacto esperado

e Reconocimiento regional del (RU) como institucion lider en educacion técnica-
tecnoldgica.

¢ Incremento significativo en la matricula de estudiantes atraidos por la calidad y
reputacion institucional.

e Altos niveles de acreditacion y certificacion educativa (CACES, ISO,

acreditaciones internacionales especificas).

Cultura institucional fortalecida en innovacion, calidad, sostenibilidad y mejora
continua.
¢ Desarrollo de competencias técnicas y habilidades globales en los estudiantes,

potenciando su perfil profesional y personal.

Mejora notable en la experiencia educativa de estudiantes y docentes gracias a
metodologias activas e infraestructura tecnoldgica moderna.

Fortalecimiento del tejido productivo regional mediante formacion pertinente y

transferencia tecnoldgica hacia sectores clave.
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Reduccion de brechas de empleo juvenil técnico-tecnolégico, favoreciendo la

equidad socioecondmica en la region.

Dinamizacién de la economia local y regional por medio de la formacién técnica

especializada y emprendimientos innovadores liderados por egresados.

Reconocimiento y posicionamiento del Instituto a nivel internacional como
referente latinoamericano en formacién técnica-tecnolégica de calidad.
e Aumento en el numero de convenios internacionales y participacion en proyectos

globales de cooperacién académica.

Incremento en movilidad académica internacional (estudiantes/docentes entrantes
y salientes), fortaleciendo el perfil global del Instituto y generando experiencias
interculturales significativas.

4.1 Politicas Estratégicas Alineadas a los Objetivos Estratégicos del Instituto

Superior Tecnolégico “Rumifiahui”’, con condicion Superior Universitario

Las politicas estratégicas institucionales constituyen directrices de alto nivel disefiadas

para garantizar la coherencia entre la planificacion operativa y los objetivos estratégicos

institucionales. Estas politicas, definidas por la alta direccion del Instituto Superior

Tecnoldgico Rumifiahui con Condicién de Superior Universitario, actian como marco de

referencia normativo y orientador que integra los procesos académicos, investigativos,

de vinculacién y de gestion administrativa.

En concordancia con la vision institucional y con un horizonte de planificacion de tres
anos, las siguientes politicas estratégicas guiaran la gestion institucional hacia el logro
de sus objetivos estratégicos:

1. Fortalecimiento de la organizacion interna y del cumplimiento normativo: Se
priorizara el fortalecimiento continuo de todos los procesos institucionales y areas clave,
asegurando una estructura organizacional eficiente y coherente. Esta politica busca

potenciar las capacidades de gestion interna que permitan apoyar de forma efectiva las
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funciones sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad. Ademas,

se garantizara el estricto cumplimiento de los parametros establecidos por el Consejo
de Educacion Superior (CES), el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES) y demas organismos reguladores.

2. Desarrollo de una cultura de calidad educativa e innovacién: El Instituto
implementara un modelo de gestién de calidad integral, orientado a alcanzar estandares
nacionales e internacionales en la prestacion del servicio educativo. Esta politica
impulsara la mejora continua, la innovacion pedagoégica, el uso intensivo de tecnologias
educativas emergentes, y el aseguramiento de aprendizajes significativos, pertinentes y
alineados a las necesidades de la sociedad ecuatoriana del siglo XXI.

3. Impulso a la investigacion aplicada y la mejora de la produccion cientifica:

Se fortalecerad la cultura investigativa mediante la promocién de proyectos
articulados a las carreras ofertadas, la generacién de conocimiento pertinente, y la
publicacion en revistas indexadas nacionales e internacionales. Esta politica también
contempla la institucionalizacién de procesos de autoevaluacion que evidencien la
integracion de las funciones de docencia, investigacién y vinculaciéon en un sistema
académico robusto, reflexivo y comprometido con la transformacion social.

5.Vinculacion con identidad, pertinencia y responsabilidad social:

La vinculacion con la sociedad se desarrollara desde una perspectiva
intercultural, inclusiva y participativa, enraizada en los valores del pueblo ecuatoriano, su
diversidad productiva y cultural. La solidaridad, el trabajo comunitario y la
corresponsabilidad seran principios rectores que guien los proyectos de vinculacion,
promoviendo la transformacion social y territorial desde el conocimiento tecnoldgico.

6.Expansion académica y diversificacion de la oferta educativa:

En su condicion de Instituto Superior Universitario, el Instituto Tecnoldgico

Universitario “Rumifiahui” impulsara su crecimiento institucional mediante la ampliacién
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de su oferta académica con nuevos programas de tercer nivel y maestrias tecnoldgicos.

Esta politica estaré sustentada en estudios prospectivos y de mercado que identifiquen
demandas sociales, brechas de formacién y oportunidades de desarrollo territorial,
permitiendo consolidar su posicionamiento regional y nacional.

Estas politicas estratégicas constituyen los pilares sobre los cuales se disefiaran
y ejecutaran los planes, programas y proyectos institucionales, asegurando alineacién,
coherencia y articulacion sistémica con los objetivos estratégicos y con la misién

institucional del (RU).

5. Instancia responsable de la planificacion

Definicion y Naturaleza de la Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad
La Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad surge como resultado
de la practica institucional del Instituto Superior Tecnol6gico “Rumifiahui”, caracterizada por una
estrecha relacion entre los procesos de planificacién y evaluacion. Su funcién principal es brindar
apoyo a la planificacion institucional, actuando como un ente consultivo y asesor de los 6rganos
de direccion académica y administrativa, en especial de la OCS y del Rectorado.
De acuerdo con la Resolucion N° ISTER-0CS-22-02-2019, en el Art. 65.- De la Comision de
Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad, se establece que esta Comision es
el organo responsable de la planificacion institucional, asi como de la ejecucion de los procesos
de autoevaluacion con y sin fines de acreditacion. Ademas, tiene a su cargo el seguimiento de las
politicas y planes implementados por el Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” para garantizar
la mejora continua de la calidad.
La Comision estara integrada por:

¢ Un representante del Rector o su delegado, quien la presidira.

e Los Vicerrectores Académico y Administrativo Financiero.

o El Director de Planificacion.

o El Director Administrativo Financiero.

o El Director de Docencia.

e El Director de Investigacion.

o El Director de Vinculacion.
Adicionalmente, el Rector designara:
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Un representante de los estudiantes.

Un representante del personal administrativo.

Los representantes designados por el Rector ejerceran sus funciones durante cinco periodos

académicos, con posibilidad de reeleccion, excepto el representante estudiantil, cuya duracion

sera de dos periodos académicos.

Ademas, en el Art. 66.- DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION DE PLANIFICACION,
AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Seran funciones de la Comisién de

Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad las siguientes:

1.

10.

Proponer al OCS las politicas y lineamientos que orienten y consoliden el sistema de
planificacion, autoevaluacién y aseguramiento de la calidad. Desarrollando e implementando
metodologias y demas instrumentos;

Velar por el cumplimiento del direccionamiento institucional y los objetivos estratégicos del
PEDI, la articulacion de los POA's de todas las unidades académicas y administrativas;
Coordinar la elaboracion del plan de autoevaluacion institucional, de carreras o programas,
considerando los mecanismos de participacion definidos por el Instituto Superior
Tecnologico Rumifiahui.

Elaborar la guia y el procedimiento de autoevaluacion institucional, de carreras o programas,
considerando la normativa e instrumentos técnicos emitidos por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior;

Elaborar y cumplir con el cronograma de actividades para el proceso de autoevaluacion
institucional, de carreras o programas; considerando los plazos determinados por el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior para cada proceso de evaluacion
externa;

Organizar y orientar a las comisiones de evaluacion interna y al personal que apoyara en los
procesos de autoevaluacion;

Implementar y monitorizar el plan de autoevaluacion.

Asesorar y supervisar el correcto desarrollo y la organizacién del proceso de autoevaluacion;
Evaluar y analizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los reportes de las
diferentes comisiones, unidades y procesos;

Solicitar a las méximas autoridades del Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui - ISTER-
los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos necesarios para que se lleve a

cabo el proceso de autoevaluacion;
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Poner en conocimiento a las autoridades del Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui -
ISTER- el informe preliminar de autoevaluacion;

Remitir al Organo Colegiado Superior, el informe final del proceso de autoevaluacion
institucional, de carreras o programas, para su aprobacion;

Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y seguimiento a la
ejecucion de los planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento de
la calidad, segun el caso;

Proponer al CAS un estudio de modelos de calidad a implementar en el Instituto Superior
Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;

Automatizar, disefiar, implementar, socializar el modelo de calidad adoptado por el Instituto
Superior Tecnolégico Rumifiahui -ISTER;

Evaluar los resultados del modelo de calidad y organizar las acciones correctivas de ser el

caso, tendientes al mejoramiento continuo.

6.Elementos metodoldgicos para la elaboracion del POA

La planificacion operativa anual (P.0.A) segun la conceptualizaciéon de la Secretaria Nacional de

Planificacion (SENPLADES), considera como base lo siguiente: “funcion, mision y vision
institucional.”
Los POA tienen como propdsito fundamental orientar la ejecucion de los objetivos institucionales;

y propiciar pasos claros en objetivos y metas evaluables a corto plazo.

Lae

laboracion del POA, debe realizarse dentro de un proceso de interaccion institucional interno,

entre sus diferentes instancias organicas, los P.O.As se formulardan de conformidad con los

lineamientos que a continuacion se determinan:

1. EI PO.A debe sustentarse en los objetivos estratégicos, metas, e indicadores de gestion

(KPIs) y medios de verificacion.

2. EIPO.A se ajustard a las disposiciones legales y serd compatible con la proyeccion del

presupuesto anual de la institucion.

3. EIPO.A debe ser aprobado por el Organo Colegiado Superior.

El Pl

6.1 Directrices Generales para la elaboracién del plan operativo anual

an Operativo Anual se formula de conformidad con los lineamientos que a continuacion se

determinan:

v

El POA contribuye al logro de los elementos orientadores institucionales, que son la mision y

vision vigentes que constan en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2025 - 2028.
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v Articular las perspectivas estratégicas, objetivos estratégicos institucionales, asi como a las

estrategias y metas estratégicas.

v’ Articular los elementos de la planificacion nacional e internacional como son los objetivos
nacionales de desarrollo, politicas nacionales y/o metas nacionales, programas nacionales y
los objetivos de desarrollo sostenible.

v" Es un instrumento de planificacion que aporte a la articulacién de la docencia, a la
investigacion y a la vinculacién con la sociedad, entendiéndose a éstos como la esencia del
quehacer institucional. EI POA se basa en la desagregacion anual de la planificacion
estratégica institucional vigente.

v" Los indicadores de gestion estan relacionados y son coherentes con el objeto de medicién
de la meta.

v" La Direccién de Planificacion, requiri6 de todas las direcciones, la elaboracion del Plan
Operativo Anual hasta el 31 de agosto del 2025.

v' La Direccion de Planificacion, efectué la validacion y/o emision de observaciones para
correccion de todas las direcciones.

v" La Direccién de Planificacion, notifico a cada direccion el POA se encuentre en estado
VALIDADO.

6.2 Estructura de la matriz del P.O.A

A continuacion, se detallan los conceptos de cada una de elementos que conforman la matriz de
elaboracion del PO.A de cada direccion académica y administrativa del Instituto Superior
Tecnoldgico “Rumifiahui”.

» Perspectiva estratégica.

Las perspectivas estratégicas en los Objetivos Estratégicos son las categorias o familias en las
cuales se agrupan los objetivos del negocio, usando la metodologia de perspectivas del Balanced
Scorecard (Kaplan & Norton, 2000).

> Objetivo estratégico

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que determinan la planificacion operativa de
una empresa durante su vida. Se puede decir que son la brujula para dirigir las actividades de una
compafia hacia el cumplimiento de sus propésitos.

> Responsable del objetivo estratégico.

Garante del objetivo estratégico y el cumplimiento de sus metas a largo plazo determinado en la
planificacion operativa anual de la institucion

» Estrategia (objetivo operativo)
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Puente que hay entre las politicas o los objetivos estratégicos y las tacticas o acciones concretas

para llegar a la meta.

> Acciones estratégicas

Son los pasos que planificas para llegar a un objetivo, tomando en cuenta las alternativas de
solucidn, e identificando la informacion necesaria para tomar decisiones.

> Criterio: Corresponde al criterio relacionado con el POA

> Indicador: Es el indicador del PEDI con su relacion al indicador de Acreditacion o
Cualificacion o internos

> Linea Base Escala de valoracion cualitativas y cuantitativas

La linea base es el valor que un indicador cualitativo o cuantitativo, fija como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento.

> Meta

Cuantificacion del objetivo operativo. Se trata de “cuanto” queremos conseguir de un objetivo
concreto

> Responsable area estratégica

Persona que tiene a su cargo la ejecucion del objetivo operativo.

> Actividades

Son las acciones con las que se propone alcanzar, o cumplir, la meta propuesta, ordenadas
secuencialmente.

> Presupuesto

Propuesta de valor monetario para la ejecucion de la estrategia (objetivo operativo)

» Fecha inicio

Fecha de inicio de la actividad de la accién estratégica

» Fecha fin

Fecha de fin de las actividades de la accion estratégica

> Duracion Dias

Es el tiempo previsto para alcanzar la meta expresada en dias.

» Medio de verificacion

Medios que sustentan la veracidad de la informacién reportada por la institucion en un ambito

determinado de su desempefio.
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7. Planificacion Operativa Anual Institucional 2025-2026

7.1 Objetivos

Objetivo general

Ejecutar los objetivos estratégicos del Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui por medio de los
palanes operativos anuales de cada direccion institucional para el periodo 2025-2026.

Objetivos especificos

e Elaborar la planificacién operativa anual (POA) de cada direccion de la Institucién

e Monitorear el cumplimiento de las acciones estratégicas propuestas en el PEDI 2025-2028.

e Elaborar informes semestrales de las metas alcanzadas.

7.2 Objetivo estratégico 1

PERSPECTIVA ESTRATEGICA
ESTUDIANTE Y SOCIEDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE DIRECTO

OE-1 FORTALECIMIENTO ACADEMICO E ; :
INNOVACION EDUCATIVA VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO
E.1.1 Consolidar la articulacion entre la

Docencia, Investigacion y Vinculacion en
todas las carreras del Instituto y en todas las VICERRECTOR ACADEMICO

modalidades de estudio
ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE INVESTIGACION

1.1.1 ARTICULACION DE LAS FUNCIONES

SUSTANTIVAS DIRECTOR/A DE VINCULACION
1.1.2 ESPACIOS COLECTIVOS DE ANALISIS

it DIRECTOR/A DE DOCENCIA
1.1.3 AFINIDAD FORMACION- DOCENCIA DIRECTOR/A DE DOCENCIA
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS) RESPONSABLE DIRECTO

E.1.2 Desarrollar e implementar una
plataforma institucional de certificaciones en
habilidades digitales emergentes con el fin

de potenciar la empleabilidad, la formacion VICERRECTOR ACADEMICO
continua y la pertinencia profesional de los
estudiantes, priorizando a los graduados.

. RESPONSABLE Y
ACCIONES ESTRATEGICAS CORRESPONSABLES
1.2.1 CERTIFICACION EN !
MICROCREDENCIALES (FORMACION DIRECTOR/A DE DOCENCIA
COMPLEMENTARIA Y EDUCACION DIRECTOR/A DE VINCULACION

CONTINUA)
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1.2.2 RELACION CON LOS GRADUADOS

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.3 Implementar programas y proyectos
de vinculacioén institucionales por cada una
de las carreras técnicas - tecnolégica del DIRECTOR/A VINCULACION
instituto.

RESPONSABLE Y
ACCIONES ESTRATEGICAS CORRESPONSABLES

1.31 PLANIFICACION Y EJECUCION DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

DIRECTOR/A DE VINCULACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.4 Establecer y consolidar una Red de
Empresas Aliadas y Organizaciones
Comunitarias para la gestion de practicas
preprofesionales, promoviendo alianzas
estratégicas con el sector productivo,
publico y comunitario, que integren
activamente a la institucion en el entorno
local, regional y nacional.

DIRECTOR/A DE VINCULACION

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

1.4.1 CONVENIOS VIGENTES CON
EMPRESAS ALIADAS PARA PRACTICAS
PREPROFESIONALES

DIRECTOR/A DE VINCULACION

1.4.2 PRESENCIA DE LA INSTITUCION EN LA
COMUNIDAD

DIRECTORJ/A DE VINCULACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.5 Desarrollar e implementar un modelo
educativo flexible, centrado en el aprendizaje
auténomo, personalizado, mediante el
disefio de programas académicos
pertinentes por campo del conocimiento y la

actualizacion anual de los contenidos| DIRECTOR/A DE DOCENCIA
curriculares en asignaturas de alta demanda,| DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA
integrada de forma estratégica las
tecnologias emergentes para potenciar la
innovacion pedagégica, la analitica del
aprendizaje y la formacion continua con altos
estandares de calidad..

. RESPONSABLE Y
ACCIONES ESTRATEGICAS CORRESPONSABLES

1.5.1 PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS
ASIGNATURAS (PREGRADO Y POSGRADO).

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.5.2 ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
(PREGRADO Y POSGRADO)

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

1.5.3 INFORMATIZACION EN EL| DIRECTOR/A DE DOCENCIA
APRENDIZAJE (PREGRADO Y POSGRADO) | DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA
1.5.4 PUBLICACIONES DOCENTES

(PREGRADO Y POSTGRADO) DIRECTOR/A DE DOCENCIA
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15,5 FORMACION PRACTICA EN EL
ENTORNO ACADEMICO (PREGRADO Y
POSGRADO)

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.5.6 ERA-DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES SUSTANTIVAS EN LOS
CENTROS DE PRODUCCION DE BIENES
MATERIALES Y/O DE PRESTACION DE
SERVICIOS (CEPROBYS)

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.5.7 SERVICIOS DE LA BIBLIOTECARIOS

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.5.8 ACERVO DE LA BIBLIOTECA Y
RELACION DE LA BIBLIOTECA CON LAS
ASIGNATURAS DE LAS CARRERAS

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.5.9 ASIGNATURAS CON COBERTURA
BIBLIOGRAFICA ADECUADA

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.6 Desarrollar e implementar un modelo
educativo flexible, centrado en el aprendizaje
autonomo, personalizado, mediante el
disefio de programas académicos
pertinentes por campo del conocimiento y la
actualizacion anual de los contenidos
curriculares en asignaturas de alta demanda,
integrada de forma estratégica las
tecnologias emergentes para potenciar la
innovacion pedagédgica, la analitica del
aprendizaje y la formacién continua con altos
estandares de calidad.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

1.6.1 SEGUIMIENTO, CONTROL Y
EVALUACION DEL PROCESO DOCENTE

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.6.2 ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.6.3 FORMACION EN VALORES Y
DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

1.6.4 EDUCACION AMBIENTAL 5 §
DESARROLLO SOSTENIBLE

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.1.7 Fortalecer la investigacion aplicada, la
innovacion educativa y la produccién
cientifica desde cada carrera, promoviendo
lineas de investigacion vinculadas al entorno
socioeconomico, y consolidando el perfil del
docente investigador conforme a los
parametros establecidos por el sistema de
educacién superior ecuatoriano

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

1.7.1 PLANIFICACION EJECUCION DE LA
INVESTIGACION Y DESARROLLO

DIRECTORI/A DE INVESTIGACION

1.7.2 PUBLICACIONES Y EVENTOS
CIENTIFICOS Y TECNICOS

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO
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E.1.8 Consolidar un Sistema Institucional de
Innovacién y Transferencia de Tecnologia,
debidamente normado y articulado a las
politicas nacionales de educacién superior,
ciencia, tecnologia e innovacién, que
fortalezca la capacidad de absorcion
institucional mediante la identificacion,
transformacion y aplicacion del
conocimiento en soluciones innovadoras
orientadas a la formaciéon académica, la
investigacion, la vinculacion con la sociedad
y la prestacion de servicios tecnoldgicos.

DIRECTORJ/A DE INVESTIGACION

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

1.8.1 INNOVACION Y CAPACIDAD DE

ABSORCION

DIRECTORJ/A DE INVESTIGACION
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VICERRECTOR

INSTITUCIONAL
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

ADMINISTRATIVO/FINANCIERO
RESPONSABLE DIRECTO

E21 Fortalecer la estructura
organizacional mediante la consolidacién y
actualizacion del Plan de Desarrollo
Institucional (PEDI) y su articulacién con
los Planes Operativos Anuales (POA),
asegurando una planificacion participativa,
coherente, agil y alineada con los
instrumentos de gestion institucional y los
objetivos estratégicos.

VICERRECTOR/A
ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

211 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA

DIRECTOR/A DE DPAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.2 Gestionar los procesos internos de la
institucion para fortalecer la eficacia y
calidad de los servicios académicos y
administrativos, mediante el disefio e
implementaciéon de un manual institucional
de procesos que estandarice los
procedimientos, optimice el uso de
recursos y promueva una gestion orientada
a la mejora continua

VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

2.2.1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
LOS |INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL (MANUAL DE PROCESOS
Y MANUAL DE FUNCIONES)

DIRECTOR/A DE DPAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.3 Fortalecer los procesos de seleccion,
evaluacion, capacitacion y desarrollo de
competencias del personal docente y
administrativo, alineandolos a la visién
institucional, incorporando sistemas de
evaluacion por desempeiio, incentivos por
productividad y programas de formacion
continua con enfoque en mérito y
profesionalizacion

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

2.3.1 SELECCION PARA PROFESORES

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA
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2.3.2 FORMACION DE POSGRADO Y
EXPERIENCIA EN INVESTIGACION

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

2.3.3 TITULARIDAD DE PROFESORES TC
Y MT.

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

2.3.4 FORMACION ACADEMICA EN
CURSO Y CAPACITACION

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

2.3.5 EVALUACION
PROFESORES.

DE LOS

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

2.3.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL
PRACTICA DE PROFESORES TC DE
CONTENIDOS PROFESIONALES

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

23.7 EJERCICIO PROFESIONAL
PRACTICO DE PROFESORES MT Y TP DE
CONTENIDOS PROFESIONALES

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.4 Optimizar la politica de gestion
docente mediante la revision integral de la
remuneracion promedio, la distribucion
equitativa de la carga horaria, con el fin de
cumplir y garantizar condiciones laborales

DIRECTOR/A DE TALENTO

justas acorde al requerimiento de los entes HEMANO
de control, incentivar la estabilidad
profesional y mejorar el desempeiio
académico institucional

. RESPONSABLE Y
ACCIONES ESTRATEGICAS CORRESPONSABLES

2.4.1 REMUNERACION PROMEDIO

MENSUAL TC

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

2.4.2 CARGA HORARIA SEMANAL DE LOS
PROFESORES TC.

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

2.4.3 REMUNERACION PROMEDIO POR
HORA TP

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.5 Garantizar un entorno seguro y
saludable en las aulas y en los puestos de
trabajo de los docentes, minimizando
riesgos ergondémicos, psicosociales vy
ambientales, en cumplimiento de Ia
normativa laboral y de salud ocupacional
vigente.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

2.5.1 SEGURIDAD : SALUD | DIRECTOR/A DE TALENTO
OCUPACIONAL HUMANO

DIRECTOR/A DE TALENTO
2.5.2 AULAS HUMANO

DIRECTOR/A DE DOCENCIA

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
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39



U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

25.3 PUESTOS DE TRABAJO DE LOS
PROFESORES

DIRECTOR/A DE TALENTO
HUMANO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.6 Fortalecer integralmente el area de
Bienestar Institucional mediante la
planificacion, ejecucion y evaluacion de
programas anuales orientados a promover
el bienestar psicolégico, emocional y social
de estudiantes, graduados, docentes y
personal administrativo, sustentados en
enfoques de psicologia positiva, salud
mental preventiva y desarrollo humano,
garantizando procesos transparentes,
éticos y con atencion prioritaria a grupos
vulnerables.

VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

RESPONSABLE Y
ACCIONES ESTRATEGICAS CORRESPONSABLES
DIRECTOR/A DE TALENTO
: HUMANO
2.6.1 BIENESTAR PSICOLOGICO o
INSTITUCIONAL
DIRECTOR/A DE TALENTO
2.6.2 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES | HUMANO
-6. DIRECTOR/A DE BIENESTAR
; INSTITUCIONAL
263 INDICADOR _ ETICA Y
s R SECRETARIO GENERAL

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.2.7 Desarrollar e implementar soluciones
tecnoldgicas integradas que fortalezcan la
infraestructura digital del instituto,
promoviendo la automatizacion de
procesos y el uso eficiente del gestor
documental institucional como soporte a la
planificacion, organizacion y control de las
funciones administrativas y académicas.

DIRECTOR/A DE DPAAC
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

2.7.1 SISTEMA INFORMATICO DE
GESTION

DIRECTOR/A DE DPAAC
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

2.7.2 ANCHO DE BANDA

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

2.7.3 PROCESOS INSTITUCIONALES | DIRECTOR/A DE DPAAC
AUTOMATIZADOS DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA
2.7.4 INDICE DE SATISFACCION DEL

USUARIO CON LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

DIRECTOR/A DE DOCENCIA
DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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E.2.8 Fortalecer la sostenibilidad financiera
institucional mediante una ejecucion
presupuestaria eficiente, recuperacion
oportuna de cartera, optimizacion del gasto
y cumplimiento efectivo, asegurando
liquidez y calidad en la prestacion de los
servicios educativos

VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

281 EJECUCION PRESUPUESTARIA
ANUAL

2.8.2 DIAS PROMEDIO DE CUENTAS POR
PAGAR

DIRECTOR/A ECONOMICO
FINANCIERO

2.8.3 RECUPERACION DE CARTERA

VENCIDA

DIRECTOR/A ECONOMICO
FINANCIERO

2.84 FUNCIONAMIENTO REGULAR DE
LOS CENTROS DE PRODUCCION DE
BIENES Y/O DE PRESTACION DE

DIRECTOR/A ECONOMICO
FINANCIERO
COORDINADOR DE CEPROBYS

SERVICIOS(CEPROVYS)
2.8.5 INDICE DE SATISFACCION DEL |DIRECTOR/A ECONOMICO
USUARIO DEPARTAMENTO DE | FINANCIERO

RECAUDACION Y FACTURACION

DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE DIRECTO

OE-3 GARANTIZAR LA MEJORA CONTINUA DE LA
CALIDAD EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA

DIRECTOR/A PAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.1 Implementar un Sistema Integral de Gestion de
la Calidad institucional, automatizado y con
mecanismos de retroalimentaciéon continua, que
permita el monitoreo y control de los indicadores de
gestion (KPl) académicos y administrativos,
garantizando su evaluacion sistematica,
actualizacion permanente y coherencia con los
criterios del CACES y el modelo interno de
aseguramiento de la calidad.

DIRECTOR/A PAAC

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

3.1.1 ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD.

DIRECTOR/A PAAC

3.1.2 CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE
GESTION (KPls) EN LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL POR DIRECCIONES

DIRECTOR/A PAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.2 Garantizar el cumplimiento efectivo del Plan de
Mejora institucional mediante la ejecucion
sistematica, seguimiento periédico y evaluacion de
las acciones correctivas y preventivas establecidas,
asegurando su alineacion con los resultados de la
autoevaluaciéon institucional, los criterios del
CACES y los objetivos del sistema de calidad
interna.

VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

3.2.1 PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

DIRECTOR/A PAAC

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.3.3 Alcanzar acreditaciones y cualificaciones
nacionales e internacionales para las carreras y
proyectos o el sistema de gestion institucional,
fortaleciendo la calidad educativa y Ila
competitividad institucional en el contexto del
aseguramiento de la calidad en la educacion
superior ecuatoriana.

OCS-RECTOR -DPAAC

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y
CORRESPONSABLES

3.3 ACREDITACION Y CUALIFICACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

DIRECTOR/A PAAC

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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OE-4 POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL, OFERTA
ACADEMICA , E
INTERNACIONALIZACION

VICERRECTOR ACADEMICO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.41 Disefar, implementar vy
consolidar una oferta académica
innovadora y pertinente, alineada a
las demandas del entorno local,
nacional e internacional, articulada
con estrategias de
internacionalizacion efectivas que
fortalezcan la calidad,
competitividad y visibilidad
institucional en el contexto global.

VICERRECTOR ACADEMICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

4.1.1 RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES PARA EL
DESARROLLO

DIRECTOR/A DE ESTUDIOS
NACIONALES E INTERNACIONALES
DIRECTOR/A DE DOCENCIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.2 Disefiar e implementar un plan
de expansioén territorial progresiva
hasta 2028, que permita fortalecer
los centros existentes y crear
nuevos campus, sedes y centros de
apoyo académico en zonas
estratégicas, priorizando provincias
y cantones con alta demanda
insatisfecha, limitado acceso a la
educacioén superior y potencial de
absorcioén institucional,
garantizando servicios de calidad,
conectividad tecnoldgica,
sostenibilidad operativa y equidad
territorial en la atencion estudiantil.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

4.2.1 INCREMENTAR LOS
CENTROS APOYO, CAMPUS,
SEDES Y EXTENSIONES

VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECTOR/A DPAAC

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.3 Fortalecer el posicionamiento
institucional a través de estrategias
de comunicacién digital, campafas
promocionales y alianzas
estratégicas, con el fin de
incrementar la visibilidad de Ila
marca y captar nuevos usuarios por
aifo hasta 2028.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

431 CRECIMIENTO DE
PRESENCIA DIGITAL

LA

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES
DIRECTOR/A DE COMUNICACION

4.3.2 ENGAGEMENT RATE EN
REDES SOCIALES

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES
DIRECTOR/A DE COMUNICACION

4.3.3 TASA DE INTERACCION EN
CAMPANAS INSTITUCIONALES

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES
DIRECTOR/A DE COMUNICACION

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

E.4.4 Fortalecer Ia imagen
institucional mediante estrategias
de comunicacion focalizada a
campanas interna y externa,
asegurando una difusién oportuna,
transparente y coherente de Ila
informacion institucional, con el fin
de consolidar la identidad
corporativa y mejorar la relaciéon con
los publicos estratégicos por afo
hasta 2028.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

4.4.1 PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

DE COMUNICACION INTERNA Y | DIRECTOR/A DE COMUNICACION
EXTERNA

4.4.2 PORCENTAJE DE

COMENTARIOS FAVORABLES | DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES
SOBRE LA IMAGEN | DIRECTOR/A DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

4.4.3 Implementar la automatizacion
del departamento de marketing con
el objetivo de minimizar las tareas
repetitivas y maximizar los
beneficios de la institucion.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES
-DIRECTOR/A TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
OPERATIVOS)

RESPONSABLE DIRECTO

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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E.4.5 Optimizar el proceso de
admision para garantizar una
atencion oportuna, eficiente y
transparente a los aspirantes,
mejorando las tasas de conversion,
reduciendo los tiempos de
respuesta y fortaleciendo Ila
satisfaccion de los usuarios por afio
hasta 2028.

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS

RESPONSABLE Y CORRESPONSABLES

451 TASA DE CONVERSION DE
LEADS A MATRICULADOS

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

4.5.2 TASA DE ABANDONO DEL
PROCESO DE ADMISION

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

4.5.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL
ASPIRANTE

DIRECTOR/A MARKETING Y ADMISIONES

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 v 8 de Febrero
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Sangolqui, 28 de octubre del 2025

U

Dr. Pedro Calderéon Suéarez MSc., en mi calidad de SECRETARIO
GENERAL del “INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
RUMINAHUI con condicién de UNIVERSITARIO, tengo a bien:

CERTIFICAR

Que el Plan Operativo Anual, para el periodo Agosto 2025 a Julio
2026, fue conocido y debidamente aprobado por unanimidad, en reunién del
Organo Colegiado Superior de fecha 23 de octubre del 2025.

La presente certificacion se realiza con fundamente en el Acta del
Organo Colegiado Superior de fecha 23 de octubre del 2025.

Atentaniente,

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec




