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1. ANTECEDENTES

El Instituto Superior Tecnologico “Rumifiahui”, con condicion de Superior Universitario, es
parte del Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador, mediante Acuerdo N°408 del 7
de febrero de 1996 como Instituto Técnico Superior Particular Rumifahui con la carrera de
Programacion de Sistemas elevando su categoria de Tecnologico mediante Acuerdo ministerial
N°3224 del 16 de octubre de 1997 con el ciclo post bachillerato especializaciones Programacion

de Sistemas y Administracion de Empresas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Organica de Educacion
Superior, el Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CONESUP) registré al Instituto Superior

Tecnolégico “Rumifahui” con el N°17-055B de fecha 15 de noviembre del 2000.

El Consejo de Educacién Superior (CES) reconoce y registra con el numero 2198 al Instituto
Superior Tecnoldgico “RUMINAHUI”, formando parte de las instituciones de Educacion Superior
(IES) de derecho privado con finalidad social, personeria juridica y patrimonio propio con
capacidad de autogestién administrativa y financiera, que para el cumplimiento de su mision tiene
como domicilio la provincia de Pichincha, Cantéon Rumifiahui, ciudad Sangolqui. Actualmente

conforme a la resolucion Nro. 225-2020 adquirio la condicion de Superior Universitario.

El dia 7 de marzo de 2023 con resoluciéon Nro. 015-SO-05-CACES-2023 “RESUELVE” “Articulo
Unico. - Conocer y aprobar el Informe de Determinacién de Condiciones para Ofertar Programas
de Posgrado Técnicos-Tecnolégicos del Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui, con la
condiciéon de Superior Universitario, presentado por la Comision Permanente de Institutos y
Conservatorios Superiores, que se anexa y es parte integrante de la presente resolucion, con
caracter favorable. Convirtiéndonos en el primer instituto del pais en ofertar maestrias
tecnoldgicas, segun articulo 17.- Titulos de cuarto nivel o de posgrado en el apartado b) del
Reglamento de Régimen Académico.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, es una institucién de Educacion Superior, al
servicio de la sociedad, dedicada a la formacién de profesionales técnicos-tecnoldgicos de 3er y

4to nivel con calidad y excelencia académica, basada en la investigacién aplicada, con
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vinculacion a la comunidad, el cuidado de la naturaleza y la contribucién al objetivo del Plan de

desarrollo para el Nuevo Ecuador.

El Instituto Superior Tecnoldogico Universitario “Rumifiahui” con condicion de Superior
Universitario , a través de su oferta académica en tecnicaturas superiores, tecnologias superiores,
tecnologias universitarias y maestrias tecnoldgicas, promueve competencias y habilidades en sus
estudiantes para afrontar el desafio de la globalizaciéon , como es: aprender a ser, aprender a
conocer, aprender a hacer, y aprender a convivir con la utilizacién del conocimiento, la ciencia y
la tecnologia; entregando a la sociedad profesionales emprendedores de éxito con un elevado
respeto por la naturaleza y el surgimiento espiritual, ético y moral. Los valores de una educacion

integral significan un compromiso serio con la humanidad, la naturaleza y nuestro planeta.

La institucién cuenta con un claustro de profesores altamente calificado, con enorme experiencia,
siendo esta la mejor garantia para preparar profesionales de calidad para que puedan aportar al
crecimiento social del pais.

Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del Valle de Los
Chillos, que contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y equilibrio, que nos permite formar
lideres capacitados en los avances digitales, medios de comunicacion (TICs) para que sean

ciudadanos que aporten al crecimiento social y econémico del pais.

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicidon de Superior Universitario, ha
estructurado y organizado sus recursos en una forma adecuada y pertinente a fin de alcanzar el
desarrollo de la educacién tecnoldgica universitaria en forma eficiente y contribuir con los
requerimientos de los sectores social, productivo, empresarial e industrial a nivel local regional y
nacional para elevar la calidad de vida de la poblacién especialmente de los sectores mas
vulnerables, cumpliendo los parametros y exigencias que en la educacion superior los dispone
CES y controla el CACES.

La responsabilidad del Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con condicién de Superior
Universitario es la de formar profesionales y conferir titulos de tecnélogos universitarios de tercer
y cuarto nivel en las diferentes carreras y programas, reconocidos por los organismos de control

de la educacion superior como son CES y SENESCYT.
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1.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Figura 1

Organigrama estructural Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui

f . . VICERRECTORADO
orons 1] vicERRECTORADO s P
= Ju’“’“__l WL | ADMINISTRATVO D
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE ! DIRECCION DE ) DIRECCION - - DIRECCION ... [omeccion be aiento | [PRECEioN o8 wARKETING,
i) e RO Lot S [FINANCIERA Y LOGISTICA HUMANO l COMUNICACION

s omaiogaciones|

COORDINADOR DE CARRERA

DOCENTES | MENTORES

Fuente: Direccion de Planificacion

1.2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
1.2.1 VISION, MISION, PRINCIPIOS, VALORES.

Vision Institucional: “Alcanzar el reconocimiento de la sociedad, fundamentados en una gestion

académica y administrativa de calidad y una infraestructura fisica y tecnoldégica adecuada.”

Mision Institucional: “Formar tecndélogos profesionales, creativos y con valores impulsando el

emprendimiento desde la docencia, la innovacion desde la investigacion y la creatividad desde
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la vinculacién con la sociedad. Contribuyendo, con pertinencia a las necesidades de los sectores

productivos, sociales, empresariales e industriales.”

Principios Generales: El Instituto Superior Tecnolégico “Ruminahui” con condicion de Superior
Universitario, se afirma en los principios del sistema de Educacién Superior, en la finalidad social,
en la capacidad de su autogestion administrativa y financiera, sin fines de lucro, se rige por los
principios de igualdad de oportunidades para los estudiantes, profesores e investigadores,
empleados y trabajadores, buscando la calidad y pertinencia; la integralidad y la

autodeterminacion para la produccion del pensamiento

Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS SEA LA GLORIA”.
Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con los valores
éticos y morales. Formandose como profesionales responsables y solidarios. Lograr en el

estudiante un ciudadano de espiritu reflexivo orientado al buen vivir y a la superacién personal.

1.3 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

1. El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario
garantiza la libertad de pensamiento, expresion y culto de todos sus integrantes, sin
discriminacioén alguna. Garantiza y promueve el reconocimiento y respeto de la autonomia a
través de la vigencia efectiva de la libertad de catedra, de investigacion y del principio de
cogobierno, asi como, mediante la defensa de la inviolabilidad constitucional de sus predios;

2. El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario
garantiza la igualdad de oportunidades, estimula el respeto de los valores inherentes a la
persona; y, en particular, garantiza a todos los actores del Sistema de Educacion Superior
las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin
discriminaciéon de género, credo, orientacién sexual, etnia, cultura, preferencia politica,
condicion socioecondmica o discapacidad; promueve el acceso para personas con
discapacidad cumpliendo la accesibilidad a los servicios de interpretacién y los apoyos
técnicos necesarios, garantizando en sus instalaciones académicas y administrativas, las
condiciones necesarias para que las personas con discapacidad no sean privadas del
derecho a desarrollar su actividad; garantiza el acceso a la educacion superior de las y los

ecuatorianos residentes en el exterior mediante el fomento de programas académicos,
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cumpliendo en favor de los migrantes el principio de igualdad de oportunidades conforme; a
la Constitucion de la Republica del Ecuador y a la Ley Organica de Educacion Superior;

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con condicién de Superior Universitario como
instituto particular acoge, promueve y ejercita el principio de una estricta rendiciéon de
cuentas a la sociedad, basado en el cumplimiento de su misién, sus objetivos institucionales,
su filosofia, sus planes estratégicos y operativos, mediante una evaluacién permanente de
sus actividades que seran publicados en medios que garanticen su difusion masiva;

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con condicién de Superior Universitario,
garantiza la participacién equitativa de las mujeres y de grupos histéricamente excluidos en
todos sus niveles e instancias, en particular en la conformacién de los érganos de caracter
colegiado, asegurando la participacion paritaria;

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con condicién de Superior Universitario,
garantiza la libertad de catedra, el pleno ejercicio de su autonomia responsable entendida
como la facultad de la institucion y su personal académico para exponer los contenidos
definidos en los programas de estudio, con la orientacién y herramientas pedagédgicas y
tecnolodgicas que estimaren mas adecuadas. De igual manera se garantiza la libertad
investigativa, entendida como la facultad de la entidad y sus investigadores de enriquecer el
conocimiento en los distintos ambitos de las ciencias, sin ningun tipo de impedimento u
obstaculo, salvo lo establecido en la Constitucion, en la LOES, su Reglamento y el presente
Estatuto;

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicién de Superior Universitario, acoge
el principio de autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento. El
principio de autodeterminacion consiste en la generacion de condiciones de independencia
para la ensefianza, generacion y divulgacion de conocimientos en el marco del dialogo de
saberes, la universalidad del pensamiento, y los avances cientifico-tecnolégicos locales y
globales;

Los Organos de Gobierno del El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicién
de Superior Universitario, se conformaran acogiendo el principio de cogobierno como parte
consustancial de la autonomia responsable. Ejerciendo la direcciéon compartida del Instituto
por parte de los estamentos de: promotores, profesores/as e investigadores/as; estudiantes;
empleados/as y trabajadores/as, acorde con los principios de calidad, igualdad de

oportunidades, alternabilidad y equidad de género;
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8. El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifahui” con condicion de Superior Universitario, acoge
todos los Principios Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, en especial atencion a su Art. 352 “El sistema de educacién superior
estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos,
tecnolégicos y pedagoégicos; y, conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados
y evaluados”;

9. El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario,
reconoce todos los derechos y obligaciones de sus promotores conforme a los acuerdos de
creacion del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “RUMINAHUI”, a todos los Principios
Constitucionales, los Acuerdos Internacionales y la Constitucién de la Republica del
Ecuador;

10. El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario,
cumplira la LOES, las disposiciones y normativas que emitan en el ambito de sus
competencias los organismos de coordinacion y control del Sistema de Educacion Superior;
Y

11. El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario, se
sujetara en forma obligatoria a la evaluacién interna y externa, a la acreditacion, a la

cualificacion, y al aseguramiento de la calidad.

1.4 VALORES

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario,
fundamenta su quehacer educativo en principios y valores, permitiéndole al estudiante tener una
formacion humanista integral.

El ser humano, valor fundamental del quehacer de la Institucion, constituye el elemento basico
de transformacion y desarrollo, que una vez insertado en la sociedad, contribuya en el
mejoramiento de la calidad de vida, la equidad, justicia y el cuidado de la naturaleza para
contribuir al desarrollo integral del pais; es por ello que los valores institucionales son:
Emprendimiento & Liderazgo; Trabajo en Equipo; Responsabilidad; Honestidad; Solidaridad;

Eficacia; Calidad; Lealtad; Etica; Respeto.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El plan estratégico de desarrollo institucional del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”
(PEDI) es un documento que establece los objetivos, metas y acciones necesarias para mejorar
y fortalecer la organizacion.

El objetivo principal de un plan estratégico de desarrollo institucional es proporcionar una
direccién clara y un marco de trabajo para el crecimiento y desarrollo de la organizacién a largo
plazo. Ayuda a alinear los recursos, capacidades y esfuerzos de la institucién hacia un conjunto
comun de objetivos y a aprovechar las oportunidades existentes.

Figura 2

Objetivos Estratégicos 2022 - 2025

FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

4 MODELO DE
CALIDAD!

OFERTAS DE

CARRERAS DE TERCER
NIVEL TECNOLOGICO

SUPERIOR

Fuente: OCS
Este infrome analiza el grado de cumplimiento de estos objetivos, destacando los logros
alcanzados, los desafios enfrentados y las estrategias implementadas para superarlos en el afio
2024.
Para organizar, innovar y transformar los procesos internos y externos del Instituto Tecnolégico
Universitario “Rumifahui’, se defini6 el siguiente objetivo estratégico en el “PLAN
ESTRATEGICO INSTITUTO TECNOLOGICO RUMINAHUI 2022-2025”
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2.1 OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Fortalecer la organizacién del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifahui” para
mejorar los procesos tales como, planificacion estratégica, tecnologia, bienestar
institucional, talento humano, infraestructura; gestion administrativa — financiera y
logistica, servicios administrativos y atencién al cliente, para brindar mejoras en los
procesos de apoyo al servicio educacional que brinda la instituciéon, alcanzando una
satisfaccion de la comunidad del INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO
“RUMINAHUI” del 90% hasta el afio 2025.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” se fortalecera mediante la implementacion de
métodos, procesos y procedimientos que aseguren el adecuado desempefio de las actividades.
Esto permitira evitar la lentitud, reducir costos y eliminar la duplicidad de funciones, al definir
claramente las responsabilidades y optimizar el uso de medios y recursos. De esta manera, se
estara en condiciones de implementar eficazmente el Objetivo Estratégico OE-1: Fortalecimiento

Organizacional, mismo que se evidencia en las siguientes areas:

2.1.1 AREA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para la rendicién de cuentas 2024, el Area Estratégica — Planificacién Estratégica es fundamental
para la definicion de objetivos institucionales y la optimizacion de recursos. A través del analisis,
disefio y seguimiento de estrategias, se busca garantizar una gestién eficiente y alineada con las
necesidades y desafios organizacionales. Esta area impulsa la toma de decisiones basada en
datos, la mejora continua y el cumplimiento de metas, fortaleciendo el impacto institucional y la

sostenibilidad a largo plazo.

2.1.1.1 INDICADOR: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario ha
establecido el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2022-2025, que busca orientar
el desarrollo institucional mediante objetivos estratégicos alineados a las necesidades locales y
nacionales; este proceso implicé la mejora y optimizacién de la estructura organizacional, la
cultura institucional y el funcionamiento interno, con la finalidad de alcanzar las metas de forma
efectiva y eficiente. Los principales logros del ano 2024 son los siguientes:

1. La consolidacion de la estructura organizacional acorde a la visidon y mision institucional, a

partir de la mejora de los canales de comunicacion entre las areas estratégicas.
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La actualizacién de las normativas internas acorde a los requerimientos legales vigentes.

La culminacién del proceso de autoevaluacién institucional acorde a los estandares
establecidos por el Modelo de evaluacion externa y los lineamientos del aseguramiento
interno de la calidad.

La incorporacion de tecnologia para la mejora en la gestion académica y administrativa para
la eficiencia de los procesos institucionales.

El impulso institucional por el fomento de las relaciones con instituciones educativas
internacionales, la participacién en redes académicas y la movilidad de los estudiantes y
profesores a nivel nacional e internacional.

La implementacion de un plan de largo plazo para la formacién y capacitacién de los
profesores acorde a los requerimientos establecidos por las funciones sustantivas de la
institucion: docencia, investigacion y vinculaciéon con la comunidad.

La incorporaciéon de un proceso de evaluacién integral de desempefio de 360 grados
enmarcado en las normativas vigentes.

La incorporacién del programa de becas externa con el gobierno nacional Futuro Femenino y
TIC Ecuador para el desarrollo de la igualdad de oportunidades hacia los grupos en condicién
de vulnerabilidad del pais.

La implementacién de un programa de seguimiento de los graduados para mantenerlos
vinculados a las actividades institucionales.

La actualizacién e incorporacion de programas informaticos especializados para la mejora del
proceso de aprendizaje potenciando las destrezas de los estudiantes por medio del uso de
las TIC.

El fortalecimiento de la oferta educativa por campos amplios del conocimiento en los campus

Norte y Sur.

Cumplimiento de los Planes Operativos Anuales (POA)

Los Planes Operativos Anuales (POA) son herramientas indispensables para la planificacion

estratégica y operativa de cualquier institucion educativa. En el Instituto Tecnoldgico Universitario

“Rumifahui”, la elaboracion y el seguimiento de estos planes aseguran la alineacion de las
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actividades con los objetivos estratégicos de la institucion y la mejora continua de la calidad

académica y administrativa.

Tabla 1

Resultado del cumplimiento de las actividades planificadas en los POAs 2024

. Acciones Total Actividades %
AREA ESTRATEGICA
estratégicas actividades cumplidas  Cumplimiento

PLANIFICACION ESTRATEGICA 3 21 20 93,8
ASEGURAMIENTO  DE LA

CALIDAD 5 34 34 95,6
DOCENCIA 12 54 53 93,1
INVESTIGACION 3 22 20 92,7
VINCULACION CON LASOCIEDAD 4 14 13 92,7
BIENESTAR INSTITUCIONAL 4 27 25 93
TECNOLOGIA 3 22 21 92,7
TALENTO HUMANO 8 52 51 93,3
MARKETING 7 29 28 93,4
POSGRADOS 1 9 9 93,3
RELACIONES

INTERINSTITUCIONALES 1 > > 2
ECONOMICO-FINANCIERO 4 28 27 94,3
UNIVERSITARIO RUMUNAHUI -

TOTAL 56 316 305 37

Fuente: Direccion de Planificacion

Los resultados del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Universitario Rumifiahui muestra un
desempeno altamente satisfactorio, con un cumplimiento global del 93,7 % sobre un total de 316
actividades programadas. Este nivel de ejecucion es reflejo de la gestion estratégica
estructurada, la existencia de un compromiso institucional sélido y un trabajo coordinado entre

las distintas areas de la Institucion. Se evidencian areas de alto desempefio como el
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Aseguramiento de la Calidad (95,6 %), Relaciones Interinstitucionales (94 %) y Econdmico-
Financiero (94,3 %), areas indispensables para la sostenibilidad académica, institucional y
financiera, asi como para consolidar la reputacion de la institucion en el ambito nacional e

internacional.

También, los resultados en Docencia (93,1 %), Talento Humano (93,3 %) y Bienestar Institucional
(93 %) indican que la institucion ha logrado sostener los estandares en la calidad educativa y la
atencion a su principal grupo de interés: los estudiantes y la comunidad académica. Esto
contribuye directamente a la mejora de la experiencia estudiantil y al fortalecimiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, el desempefio en Investigacidon (92,7 %), es positivo, pero se resalta la necesidad
de seguir impulsando este eje estratégico para posicionar a la institucién como un referente en
generacién de conocimiento y la contribucion a la innovacion tecnoldgica.

Los resultados reflejan una institucién madura en la gestién institucional, con altos niveles de
efectividad y capacidad de respuesta. La consolidacién de las fortalezas observadas y la atencién
focalizada a las areas de mejora permitiran el avance hacia el cumplimiento integral de los
objetivos estratégicos institucionales y fortalecer el rol del Instituto Universitario Rumifiahui como

actor estratégico en la formacion superior técnico-tecnoldgico y en el desarrollo de la sociedad.

2.1.1.2 PRINCIPALES DESAFiIOS PARA EL ANO 2025

En un entorno en constante cambio tecnoldgico, el Instituto Tecnoldgico Universitario
‘Rumifiahui”, se ha ido adaptando a las nuevas circunstancias y desafios. El fortalecimiento
organizacional permite el desarrollo de la capacidad de adaptacién necesaria para dar la
respuesta efectiva a los cambios en el entorno externo, ya sean tecnoldgicos, sociales,
econdmicos o politicos. Esto implica ser agil, flexible y proactivo en la identificacién de nuevas

oportunidades, siendo las siguientes:

1. Actualizacion del PEDI para el periodo 2025-2028.

2. Adaptacion a las cambiantes normativas y requerimientos de los organismos
acreditadores CACES y CES

3. Mantenerse al dia con los cambios rapidos en tecnologia, economia y demandas del

mercado laboral.
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4. Lograr la mayor participacion y compromiso de la comunidad universitaria del Instituto
Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” en los procesos de planificacion.

5. Busqueda de la certificacion internacional de carreras para la acreditacion vy
aseguramiento de la calidad.

6. Fortalecer las alianzas y colaboraciones internacionales con la movilidad de estudiantes
y profesores para el intercambio de mejores practicas académicas y experiencias

exitosas.

2.1.2 AREA ESTRATEGICA — RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

El Area Estratégica — Relaciones Interinstitucionales desempefia un papel fundamental en la
articulacion y cooperacion entre diversas entidades para fortalecer el desarrollo institucional. A
través de alianzas estratégicas, convenios y gestiones conjuntas, se busca optimizar recursos,
mejorar la capacidad operativa y garantizar una comunicacién efectiva entre organismos publicos,
privados y comunitarios. Esta area contribuye significativamente al cumplimiento de los objetivos
institucionales, promoviendo la transparencia, el trabajo colaborativo y el impacto positivo en la

sociedad.

2.1.2.1 INDICADOR: RELACIONES INSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO

La relacion interinstitucional en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” busca fortalecer
la colaboracion con diversas instituciones de educacién superior, gubernamentales, y del sector
privado, nacionales e internacionales con el objetivo de mejorar la calidad educativa, impulsar la
investigacion y fomentar el desarrollo comunitario. Los objetivos estratégicos para el afio 2024 se
centraron en:
e Expansion de la red de instituciones colaboradoras: Se busco establecer nuevos
convenios con universidades de prestigio a nivel internacional.
o Fomento de la movilidad académica: Se impulsé la movilidad de estudiantes, docentes e
investigadores.
o Fortalecimiento de las capacidades linguisticas: Se promovié el aprendizaje de idiomas

extranjeros, especialmente el inglés y el portugués.

Descripcion de los resultados obtenidos en el aiio 2024.
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Este periodo se caracterizd por un fortalecimiento significativo de las relaciones internacionales
de la institucién, evidenciado en el incremento de convenios, la movilidad académica y la
participacién en eventos internacionales. Se ha logrado avances significativos durante esta
gestion. Hemos establecido acuerdos estratégicos con diversas instituciones a nivel nacional,
fortaleciendo alianzas que proporcionaran intercambios académicos, investigaciones conjuntas y
programas colaborativos con institutos. A nivel internacional, hemos expandido la presencia de
nuestra institucion mediante el seguimiento de convenios con destacadas universidades y
organizaciones, que facilitaran la movilidad estudiantil y el acceso a recursos compartidos. Estos
logros han consolidado nuestra posicion, promoviendo la diversidad cultural y académica, y
contribuyendo al enriquecimiento mutuo entre comunidades educativas a nivel nacional e
internacional. La colaboracion internacional trasciende las fronteras académicas, tejiendo una red
global de conocimiento y experiencia que abarca la ciencia, la tecnologia, la economia y el medio
ambiente. En este contexto, Ecuador se posiciona como un actor clave en la busqueda de
soluciones sostenibles a los desafios globales. Nuestra participacién en proyectos de
investigacion, especialmente en areas como la conservacion de la biodiversidad, la promocién de
energias renovables y la mitigacion del cambio climatico, no solo enriquece nuestro acervo
cientifico, sino que también genera un impacto positivo a nivel local y global, contribuyendo a la
construccion de un futuro mas resiliente y equitativo.

En un mundo cada vez mas interconectado, la internacionalizacion y la colaboracién global se
erigen como pilares fundamentales para el desarrollo sostenible de Ecuador. La apertura a
nuevas perspectivas, el respeto a la diversidad cultural y la participacion en redes internacionales
no solo enriquecen nuestro acervo cultural y cientifico, sino que también fortalecen nuestras
relaciones bilaterales y multilaterales. Al colaborar con otros paises, Ecuador puede acceder a
conocimientos especializados, tecnologias innovadoras y recursos que impulsaran su desarrollo
econdmico y social. Esta interdependencia mutua genera beneficios para todas las partes

involucradas y contribuye a construir un futuro mas préspero y equitativo a nivel global.

Actividades puntuales realizadas en el aino 2024:

¢ Visitas institucionales. - Se realizé una visita a la Universidad de Goshen, Estados Unidos,
con una delegacion de 8 personas para fortalecer lazos de cooperacion académica.

e Programas de movilidad. - Se organizaron programas de intercambio académico con
diversas instituciones. Un grupo de docentes obtuvo certificaciones en portugués en la
Universidad Federal de Goias, Brasil.
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e Participacién en eventos internacionales. - La instituciéon participé en el evento HETS
(Higher Education Transformation Summit) en Medellin, Colombia.

o Desarrollo de proyectos conjuntos. - Se lograron actividades con Metodologia COIL con
universidades de Colombia y se dictaron Clases espejo de nuestras 33 carreras.

¢ Incremento en la movilidad académica. - Se ha facilitado el intercambio de estudiantes y
docentes con instituciones de otras redes, enriqueciendo la experiencia formativa de
nuestra comunidad.

o Fortalecimiento de la imagen institucional. - La participacion en eventos y actividades de
las redes ha contribuido a posicionar a nuestra institucion como un referente en el sector.

e Firma de convenios movilidad. - Se firmaron 14 convenios con IES de nuestro pais como
CEMLAD, CENESTUR, EDUPRAXIS, SUCRE, AUSTRO, INSTA, ISTEPS, ISTI, ITSEP,
ISQMET, JUAN MONTALVO, PICHINCHA, SAN ISIDRO, STANFORD, QUE SE
SUMARON A LOS CONVENIOS DEL ANO 2023 ITSO, ITI, ITCAy IAVQ.

e Ingreso a Redes nacionales e internacionales. - Alo largo del afio 2024, se han llevado a
cabo diversas acciones orientadas a establecer y fortalecer vinculos con instituciones
afines a nivel nacional e internacional. Como resultado de estos esfuerzos, nuestra
institucion ahora forma parte de las siguientes redes:

= Redes Nacionales: Red de Teologia Pastoral, Red RADIG de Disefio Grafico,
REDEC, REIPE, REVIFGE, RIESTT, RIT 2.
= Redes Internacionales: Alianza Colombo Bulgara de Clases Espejo, Red HETS
ORG, IADC, RED ALUMNMNI BY GLOBAL, RED COMPETH, UNIMINUTO.
= Fortalecimiento de las capacidades linguisticas: Se ofrecieron cursos de inglés y
portugués para estudiantes y docentes.
Resumen de resultados:
= Firma de 14 convenios con IES nacionales.
= Ingreso a 8 redes nacionales y 8 redes internacionales.

= Movilidad docentes y estudiantes de las 33 carreras.

2.1.2.2 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

e Firmar nuevos convenios internacionales con instituciones de educacion superior.
e Consolidar convenios nacionales existentes mediante la ejecucion de actividades

académicas conjuntas.
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¢ Ampliar la movilidad académica de las carreras, incluyendo estudiantes y docentes.

o Realizar visitas institucionales internacionales para fortalecer vinculos estratégicos.

o Realizar seguimiento al cumplimiento de actividades en todas las redes donde la
institucion participa.

o Certificar a un grupo adicional de docentes en idiomas extranjeros, priorizando el idioma
inglés.

e Garantizar la participacion institucional en eventos académicos internacionales.

e Elaborar informes peridodicamente de resultados de internacionalizacién con indicadores
de impacto.

o Fortalecer la imagen institucional en redes internacionales mediante publicaciones,
eventos y colaboraciones visibles.

e Integrar los convenios, redes y movilidad académica al sistema ISTER TECH para su

trazabilidad y seguimiento.

2.1.3 AREA ESTRATEGICA - TALENTO HUMANO

En el contexto de esta rendicién de cuentas 2024, el Area Estratégica — Talento Humano es clave
para el fortalecimiento institucional, asegurando el desarrollo, bienestar y eficiencia del personal.
A través de politicas de gestion, capacitacion y motivacion, se busca optimizar el desempeno,
fomentar un ambiente laboral positivo y garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Esta area promueve el crecimiento profesional, la equidad y la mejora continua,

contribuyendo a una institucion mas competitiva y comprometida con su misién.

2.1.3.1 INDICADOR: PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES:

Acciones Generadas periodo 2024:

Para el Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con condiciéon Universitario el personal
docente y administrativo constituyen un factor primordial e importante, por lo cual en el periodo
2024 se han realizado las acciones realizadas por la unidad de Salud y Seguridad:

o Realizacién del levantamiento de necesidades referentes a mobiliario, computador,
acceso a servicios y ambiente fisico segun los requisitos minimos que deben cumplir los
puestos de trabajo para los profesores, acorde al Decreto 2393, articulo 53.

¢ Reorganizacion de los puestos de trabajos por carrera, acorde a legislacion vigente y a
la oferta académica aprobado, es importante mencionar que los docentes de tiempo
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completo y medio tiempo cuenta con un puesto de trabajo con su respectivo equipo de
computo y tableta digital para el desarrollo de sus actividades académicas. De esta
manera se ha cumplido el con la meta estandar mencionadas en el indicador.

Equipamiento a los profesores nuevos, mobiliarios, equipos e insumos necesarios, en

espacios adecuados para las coordinaciones.

2.1.3.2 INDICADOR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La institucion a ejecutado todas las acciones necesarias para dar cumplimiento a la meta estandar

de cumplir al 100% la normativa legal y vigente, ademas de la normativa complementaria en

materia de salud ocupacional.

Acciones Generadas periodo 2024:

Aprobacion del Reglamento de Higiene y Seguridad del ISU-ISTER aprobado por la
maxima autoridad por parte del ente rector.

Aprobacion de la matriz de identificacion de riesgos laborales periodo 2024 por parte del
ente rector.

Actualizacion, conformacion y registro del Comité Paritario de Salud y Seguridad
Ocupacional periodo 2024 en el SUT.

Actualizacion del Plan de Emergencia del ISU-ISTER 2024.

Aplicacién de la encuesta de factores psicosociales a todo el personal y elaboracién del
plan de mejoras periodo 2024.

Ejecucién de inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional, en instalaciones del ISU-
ISTER por parte del ente rector.

Acondicionamiento del Departamento Médico ISU-ISTER, acorde a especificaciones
técnicas del MSP.

Obtencién del permiso del Departamento Médico otorgado por el MSP.

Obtencion de la certificacion de edificio libre de humo.

Difusion de medidas de Salud e Higiene a la comunidad docente, estudiantil y
administrativa, mediante colocacion de carteles y pantallas dispuestas en el ISU-ISTER.
Regularizacion y obtencion de permisos de salubridad al area del bar, acorde a

requerimientos del Ministerio de Salud Publica.
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Ejecucién del plan de capacitaciones orientados a salud y seguridad ocupacional periodo
2024.

Ejecucién de campanas de vacunacion, examenes gratuitos, etc.

Coordinacién con empresa para el manejo de gestion de residuos.

Realizacién de adecuacion infraestructura de acuerdo con las observaciones realizadas
por el ente rector en las inspecciones.

Obtencidn del permiso de funcionamiento periodo 2024-2025.

Elaboracion y registro en el SUT del Plan de Igualdad Institucional de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta y su Reglamento

General.

2.1.3.3 INDICADOR ACCESIBILIDAD FiSICA Y ESPARCIMIENTO

Acciones Generadas periodo 2024:

Levantamiento de informacion en conjunto con la Direccién de Bienestar Institucional para
identificar personas con discapacidad para mejorar la accesibilidad fisica dentro del ISU-
ISTER

Identificacion de las diferentes areas del ISU-ISTER y se colocé sefalizacion en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaboracion del plan anual de mantenimiento para conservar las areas del ISU-ISTER
Reorganizacién de los espacios para esparcimiento de acuerdo con la oferta académica

y numero de estudiantes.

2.1.3.4 INDICADOR: SELECCION DE PROFESORES

La Institucién cuenta con una planta docente preparada académicamente con titulos de tercero

y cuarto nivel, que son afines con las carreras profesionales ofertadas.

Hasta el afio 2024 el Instituto cuenta con 236 docentes; comparado con el afio 2023 existe un

incremento del 45% de la planta de docentes, debido al crecimiento de la oferta académica de

tercer y cuarto nivel.
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Tabla 2

Total docentes

2022 2023 2024

TOTAL, DOCENTES 155 167 236
HOMBRES 102 109 159
MUJERES 53 88 77

Corte: 31 de diciembre 2024

Fuente: Direccion de Talento Humano

Se planificado el ingreso del personal docente paulatinamente de acuerdo con la presencia de
una mayor demanda estudiantil, la apertura de nuevas carreras tanto a tercer y cuarto nivel, la

creacion de nuevos paralelos y becas futuro femenino y becas tics.

Figura 3

Porcentaje de docentes por género
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Fuente: Direccién de Talento Humano
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Enmarcado en el periodo 2024, el Instituto presenta el 67% de docentes hombres y el 33% de
mujeres; los cuales fueron seleccionados mediante un proceso de concurso de mérito y oposicion
transparente, equitativo y justo, lo que conlleva a una equidad de género en el ambito laboral a

futuro, permitiendo a las mujeres incluirse laboralmente en el sector educativo.

Figura 4

Porcentaje Directivos por Género
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Fuente: Direccion de Talento Humano
Entro del periodo 2024, el Instituto presenta el 54% de directivos son hombres y el 46% de
directivos son mujeres, a comparacién del anterior periodo se mantiene la tendencia con respecto
a mujeres en cargos directivos, no obstante, se evidencia una equidad de género en los cargos
directivos, es importante mencionar que para la designacion de cargos directivos se lo realiza a

través de un proceso justo y transparente de méritos y oposicion.

Figura 5

Porcentaje de personal académico por género en cargo directivo
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Fuente: Direccion de Talento Humano

Acciones Generadas periodo 2024:

Desarrollo de plataforma “Postulate” para procesos de seleccion transparentes, justos y
equitativos mediante concurso de méritos y oposicién de acuerdo con las necesidades
institucional, para la incorporacion de personal administrativos y de servicios generales
idoéneo.

Actualizacion, aprobacién y socializacién el Reglamento de concurso de meéritos y
oposicion del ingreso de personal académico al Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui
con condicién de Superior Universitario periodo 2024 de acuerdo con la normativa
vigente.

Automatizacion de los medios verificacion (formatos, formularios y/o rubricas para el
ingreso de personal académico a la Institucion periodo 2024 de acuerdo con la normativa
vigente.

Actualizacion y socializacion del Reglamento de concurso de méritos y oposicion para la
promocion de categoria docente periodo 2024 y para el ingreso de personal académico
al Instituto periodo 2024 de acuerdo con la normativa vigente.

Parametrizaciéon en el ISTER TECH y en la plataforma POSTULATE de secciones para
la actualizacion de la informacion del personal de acuerdo con los requisitos establecidos
en el concurso de y oposicion para el ingreso de personal académico al Instituto Superior
Tecnolégico Rumifiahui con condicion de Superior Universitario y para la promocion de
categoria docente periodo 2024 y para el ingreso de personal académico al Instituto
Superior Tecnoldgico Rumifiahui periodo 2024.

Implementacion del proceso de actualizacion de informacion de los profesores TC, MT y
TP en el ISTER TECH.

Verificacion y validacion de la informacion de los profesores de TC, MT y TP ingresada
en el ISTER TECH.

2.1.3.5 INDICADOR FORMACION DE POSGRADO

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion Universitario como parte de su

gestion institucional cuenta con una planta de profesores con formacién de tercer nivel y cuarto

nivel (Maestria o Doctorado) y con experticia profesional e investigativa en las areas vinculadas

a sus actividades académicas y en relacion con su campo amplio. Del total de 167 profesores
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con que cuenta el Instituto Superior Tecnolégico “Ruminahui” con condicion de Universitario el
75 % de los profesores cuenta con estudios de 4to nivel (doctorados, maestrias y
especializacion). Si se compara con el estandar expuesto del 50%; la institucion cumple a
satisfaccion con el mismo.

Tabla 3

Docentes por titulos académicos

TOTAL, PROFESORES - TITULOS ACADEMICOS 2022 2023 2024
PROFESORES TITULARES CON DOCTORADO 5% 7% 5%
PROFESORES TITULARES CON MAESTRIA 66% 65% 67%
PROFESORES TITULARES CON ESPECIALIZACION 2% 2% 3%
SUBTOTAL TiTULOS DE 4TO NIVEL 72% 74% 75%
PROFESORES TITULARES CON INGENIERIAS Y
LICENCIATURAS 28% 26% 25%

TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Direcciéon de Talento Humano

Acciones Generadas periodo 2024:

e Se incorpordé como requisito indispensable la formacion de cuarto nivel en el proceso de
concurso de y oposicion para el ingreso de personal académico al Instituto Universitario
Tecnolégico Rumifiahui.

e Actualizacion del programa de desarrollo académico y apoyo institucional para la
formacion de cuarto nivel (becas, convenios) periodo 2024.

e Automatizacion e implementacion la actualizacion la informacién académica del personal
docente a través del ISTER TECH por cada PAO 2024.

e Realizacion del seguimiento al programa de desarrollo académico y apoyo institucional

actualizado (becas, convenios) periodo 2024.
2.1.3.6 INDICADOR: EXPERIENCIA PROFESIONAL PRACTICA DE PROFESORES TC DE
CONTENIDOS PROFESIONALES

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifahui” con condicidén Universitario cuenta con una

planta docente que posee experiencia docente y experticia practica profesional, que
28 | 145

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
i*'!U RUMINAHUI

permite desarrollar las competencias técnicas, destrezas y habilidades de los

estudiantes.

En el periodo 2024 el 69% de los profesores TC de contenidos profesionales tienen experiencia
profesional practica de al menos tres afios en los ultimos 5 afios, comparado con el afio 2023
existe un incremento del 3%. La meta estandar del 50% sefialada en este indicar, es ampliamente

superada.

Tabla 4

Experticia Practica Profesional de profesores TC

2022 2023 2024

PORCENTAJE PROFESORES TC DE CONTENIDOS
PROFESIONALES CON EXPERIENCIA PROFESIONAL
PRACTICA 58% 66% 69%

Fuente: Direccion de Talento Humano

Acciones Generadas periodo 2024:

¢ Implementacion del proceso de actualizacién de informacion de los profesores TC en el
ISTER TECH por periodo académico ordinario 2024.

o \Verificacion de la informacién y certificados ingresados en el proceso de actualizacion de
informacion de los profesores TC en el ISTER TECH periodo 2024.

e Actualizacion de los proyectos de vinculacion conforme a la experiencia practica
profesional y area de conocimiento del docente periodo 2024.

e Se involucro a los docentes en la implementacién de los entornos reales de aprendizaje
periodo 2024 de acuerdo con experiencia profesional y area de conocimiento del docente.

e Realizacion del seguimiento de la asignacion de los docentes en los proyectos de
vinculaciéon como experiencia profesional practica periodo 2024.

e Implementacion del plan de desarrollo individual docente periodo 2024.
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2.1.3.7 INDICADOR EJERCICIO PROFESIONAL PRACTICO DE PROFESORES MT Y TP DE
CONTENIDOS PROFESIONALES

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con condicién Universitario cuenta con una planta
docente que posee experiencia docente y experticia practica profesional, que permite desarrollar
las competencias técnicas, destrezas y habilidades de los estudiantes.

En el periodo 2024 el 93% de los profesores MT Y TP de contenidos profesionales tienen
experiencia profesional practica de al menos 24 meses en los ultimos 36 meses, comparado con
el ano 2023 existe un incremento del 32%. A pesar de que aun no se ha alcanzado la meta del

100%, la mejora ha sido sustancial y evidente en los ultimos tres anos.

Tabla 5
Experticia Practica Profesional de profesores MT Y TP

2022 2023 2024
PROFESORES MTY TP DE CONTENIDOS 50% 60% 92%
PROFESIONALES CON EXPERIENCIA PROFESIONAL
PRACTICA

Fuente: Direccion de Talento Humano

Acciones Generadas periodo 2024:

¢ Implementacion del proceso de actualizacion de informacién de los profesores MT y TP
en el ISTER TECH por periodo académico ordinario 2024.

e Verificacion de la informacion y certificados ingresados en el proceso de actualizacion de
informacion de los profesores MT y TP en el ISTER TECH periodo 2024.

e Seincorporé como requisito indispensable el ejercicio profesional practico en areas afines

para el ingreso de personal académico al Instituto Universitario Tecnolégico Rumifiahui.

2.1.3.8 INDICADOR: TITULARIDAD DE PROFESORES TC Y MT

En el periodo 2024, el equipo de profesores ascendid a 236, de los cuales 57 % son titulares y
tienen dedicacién a tiempo completo (TC) y el 13% son profesores titulares con dedicacion medio

tiempo (MT). Ademas, la Institucion cuenta con 30% de los profesores a tiempo parcial (TP). Lo
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que corresponde al 70% de profesores de tiempo completo y medio tiempo han obtenido la

condicion de profesores titulares, lo que sobrepasa al estandar de este indicador que menciona

que al menos un 30% de profesores de TC y MT sean titulares.

Figura 6

Titularidad Docentes por tiempo de dedicacion
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Fuente: Direccion de Talento Humano

Acciones Generadas periodo 2024:

Actualizacion, Aprobacion y socializacion del Reglamento de concurso de méritos y
oposicion para el ingreso de personal académico al Instituto Universitario Tecnoldgico
Rumifiahui periodo 2024.

Disefno de los medios verificacion (formatos, formularios y/o rubricas) para el ingreso de
personal académico al Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui periodo 2024.
Implementacion del proceso de vinculacion institucional de los ganadores del concurso
de méritos y oposicién para el ingreso de personal académico al Instituto Universitario
Tecnoldgico Rumifiahui periodo 2024.

Parametrizacion en el ISTER TECH de las secciones para la actualizacién de la
informacién del personal de acuerdo con los requisitos establecidos en el concurso de y
oposicion para la promocion de categoria docente periodo 2024.

Implementacion del proceso de actualizacion de informacion de los profesores TC, MT y
TP en el ISTER TECH.
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2.1.3.9 INDICADOR CARGA HORARIA SEMANAL DE LOS PROFESORES TC

A través de un adecuado sistema de distribucion de carga horaria para los profesores, se ha
conseguido en el ano 2024 una carga horaria 15.8 horas semanales, mismo que supera
ampliamente a lo indicado en el estandar (18 horas).

Tabla 6

Carga horaria semanal de los profesores TC

2021 2022 2023 2024

HORAS SEMANAL DE LOS PROFESORES
(HORAS) PROMEDIO 22 20 15 15.8

Fuente: Direccion de Talento Humano

Acciones Generadas periodo 2024:

e Actualizacion de los distributivos de docentes conforme al Manual de asignacion de horas
de docencia, vinculacién e investigaciéon del personal académico del Instituto Universitario
Rumifahui de los periodos académicos ordinarios 2024.

e Seguimiento al cumplimiento de la carga horaria designada (docencia, vinculacién e
investigacion) a los docentes por periodo académico ordinario periodo 2024 a través de
las plataformas académicas como SGA, Moodle, Teams e ISTER TECH.

e Ejecucidon de reuniones con las funciones sustantivas docencia, vinculacion e
investigacion para la operatividad y asignacion de carga horaria semanal de los

profesores.

2.1.3.10 INDICADOR: EVALUACION DE LOS PROFESORES

La instituciéon a aplicado un proceso de evaluacién integral a todos los profesores, mismo que es
objetivo y transparente. El propédsito fundamental de esta evaluacién es retroalimentar
efectivamente a los profesores reconociendo sus méritos y apoyando la mejora de su desempefo
docente.
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Tabla 7

Evaluacién Personal Académico

Promedio Promedio Promedio Promedio

General General General General
2021 2022 2023 2024
Resultados Obtenidos 93,82 93.40 87.59 89.67

Fuente: Direccion de Talento Humano

Acciones Generadas periodo 2024:

Actualizacion de la normativa y la metodologia de evaluacion de desempeno integral
docente periodo 2024.

Parametrizacion e implementacion del proceso evaluacién de desempefio integral
docente periodo 2024 en el SGA.

Actualizacion del manual del proceso de la evaluacion del desempefo integral docente
periodo 2024.

Realizacién de la heteroevaluacion, Autoevaluacion y Coevaluacion en el SGA del
docente en cada periodo académico ordinario del periodo 2024.

Parametrizacion para obtencién de resultados de la evaluacion integral de docente
periodo 2024 en el ISTER TECH de manera institucional, por carrera e individual.
Automatizacion en el ISTER TECH del proceso de difusion de resultados,
retroalimentacién, plan de desarrollo individual y deteccion de necesidades de
capacitacion.

Aplicacién del método de entrenamiento para dar seguimiento y control al desarrollo plan

de desarrollo individual periodo 2024.

2.1.3.11 INDICADOR: FORMACION ACADEMICA EN CURSO Y CAPACITACION

El Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui con condiciéon de Superior Universitario, considerd

para el periodo 2024 a la capacitacion fundamental y prioritaria, por lo cual se financié al 90% del

personal académico (personal con dedicacién de tiempo completo, medio tiempo y tiempo

parcial) para el desarrollo de destrezas y habilidades enfocadas a la formacion técnica y
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profesional. La meta alcanzada del 94% en el afo 2024, asi mismo supera a la meta estandar
del 70%.

Es importante mencionar que se realiza el proceso de capacitacién desde la vinculacion del
personal a la institucién como la induccion y posteriormente actualizaciéon de conocimientos como
el proceso de re induccion.

Cada inicio de periodo académico existe una capacitacion para reforzar los conocimientos en

pedagogia y educacién, asi como habilidades blandas enfocadas a los docentes.

Tabla 8

Evaluacién Personal Académico

2022 2023 2024
% docentes capacitados 91% 93% 90%

Fuente: Direccion de Talento Humano

Acciones Generadas periodo 2024:

e Actualizacion de la normativa del plan de formacion académica y capacitacion de los
profesores.

e Elaboracion del plan de largo plazo de formacion y capacitacion de los profesores para el
periodo 2024.

e Ejecucion del seguimiento, control y evaluacion del cumplimiento del Plan de largo plazo
de formacioén y capacitacion de los profesores periodo 2024.

e Coordinacion con las unidades académicas la ejecuciéon de capacitaciones institucionales
para profesores.

o Desarrollé6 de capacitaciones institucionales (talleres, charlas, curso, etc.) dirigidas al
personal docente enfocadas a Planificacién estratégica aplicada a indicadores,
acreditacion, de entornos virtuales de educacion, investigacion, género, salud y seguridad
ocupacional, etc.

e Ejecucidon de inducciones para el personal docente nuevo en cuanto al manejo de
plataformas educativas, competencias docentes y metodolégicas, y entorno institucional.

e Ejecucion de reinduccion orientada a los profesores para el refuerzo de conocimientos.
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2.1.3.12 INDICADOR REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL TC

La institucién ejecuta acciones necesarias para conseguir mantenerse por sobre el estandar de
este indicador que determina que la remuneracion promedio mensual de los profesores con

dedicacion a tiempo completo es de al menos $ 1.100,00. En los dos ultimos periodos el promedio
mensual fue:

Figura 7

Promedio mensual de remuneraciones de TC

2023-2 2024-1
DETALLE VALOR DETALLE VALOR
Valor remuneracion promedio Valor remuneracion promedio
mensual 1.165,44 mensual 1.129,03

Fuente: Direccion de TTHH

2.1.3.13 INDICADOR REMUNERACION PROMEDIO POR HORA TP

Una adecuada distribucién de la carga horaria académica entre docentes a TC y MT,
permite generar ademas la necesidad de contar con la participacion de profesionales a
Tiempo Parcial que comparten sus actividades profesionales con la actividad docente.
Siendo que el estandar es de $ 13,00 por hora (al menos); La institucién en los dos ultimos
periodos, mantiene un valor por sobre este estandar.

Tabla 9

Valor remuneracién promedio por hora clase

2023-2 2024-1

DETALLE VALOR DETALLES CANTIDAD
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Valor remuneracion promedio Valor remuneracioén promedio

por hora clase 13,68 por hora clase 13,22
Fuente: Direccion de TTHH

2.3.1.14 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

o Digitalizacién y automatizacion de todos los procesos de la unidad de talento humano,
mediante la plataforma institucional Ruedge; de acuerdo con las necesidades
institucionales y normativas vigentes.

¢ Fomentar una cultura organizacional que promueva la colaboracién, la innovacion,
compromiso y excelencia educativa.

¢ Promover la diversidad y la inclusién en el instituto mediante implementacion de politicas
institucionales, con el fin de crear un ambiente trabajo positivo y productivo.

o Mejorar la satisfacciéon laboral de los colaboradores a través de implementacion de
acciones de mejora.

e Desarrollar las habilidades y competencias de los colaboradores para mejorar su

desempefio y logro de objetivos institucionales.

2.1.4 AREA ESTRATEGICA - BIENESTAR INSTITUCIONAL
En el marco de la mision y vision del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui con condicion de
Universitario, el Departamento se compromete a promover el bienestar integral de la comunidad

institucional, fomentando un ambiente inclusivo y diverso de apoyo y respeto.

En este informe de rendicion de cuentas que presentamos, los logros, retos y desafios durante el
periodo 2024, estipulado en la normativa interna del Instituto Tecnoldgico Superior Rumifiahui con
condicion de Universitario, el Plan Institucional de Igualdad para la comunidad Educativa 2022-
2025 y el Plan Operativo Anual 2022-2025. Detallando las diferentes actividades ejecutadas por
el Departamento de Bienestar Institucional con el apoyo y coordinacién con los diferentes
departamentos y areas que conforman el Instituto con la finalidad de la mejora continua y la

excelencia al servicio de toda la comunidad educativa
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Resultado de la gestion general de la direccion de Bienestar Institucional

El Departamento de Bienestar Institucional promueve un ambiente que busca apoyar el
desarrollo positivo y el bienestar integral de todos los miembros de la comunidad educativa,
contribuyendo asi a una experiencia universitaria mas enriquecedora y satisfactoria. En el ambito
psicoeducativo se busca brindar herramientas para que los docentes logren desarrollar un vinculo
mas fuerte con sus estudiantes creando entornos que mejoren el proceso de ensefianza
aprendizaje y la convivencia, permitiendo a los alumnos mejorar su bienestar integral y alcanzar

el éxito en todos los ambitos de su vida. Ademas, brinda la atencion en los diferentes aspectos:

a) Atencion Psicosocial e intervencion a personal administrativo, docente y servicios
generales:
Intervencién, acompafamiento y seguimiento de los casos de atencidén psicosocial
aportando con acciones y estrategias que busquen apoyar y mejorar el desempefio
académico, laboral, buscando generar un bienestar psicolégico y mantener un ambiente
integral éptimo.
b) Apoyo Psicosocial y Emocional a la comunidad educativa: Servicios de Consejeria:
Se ha brindado atencion de consejeria, abordando diferentes dificultades en todos los

ambitos tanto en lo personal, social, académico, familiar y otros desafios emocionales.

c) Mediacion en Conflictos:
Se ha realizado medidas preventivas y de resolucién de conflictos entre el personal
docente, estudiantes o entre pares, asegurando un ambiente de trabajo armonioso y

productivo, cumpliendo con las directrices de rutas y protocolos de actuacion interna.

d) Accesibilidad y Adaptaciones curriculares:
Se ha brindado la intervencién, acompafamiento y seguimiento oportuna a todos los
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas, y situacion de vulnerabilidad,
ofreciendo y promoviendo un entorno inclusivo y diverso dentro y fuera de las aulas,

impulsando y garantizando el derecho a la educacion igualitaria.

e) Accién afirmativa:
Se ha gestionado actividades grupales sobre habilidades blandas, comunicacion, trabajo

en equipo, liderazgo, entre otras, que han permitido la participacion activa e integral por
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parte de docentes y estudiantes con la finalidad de lograr el aprendizaje de herramientas

que les ayude para un mejor desarrollo profesional y personal.

f) Orientacion Vocacional y Profesional
El Departamento ha ayudado con asesoria a los estudiantes en su desarrollo académico,
guiando con las herramientas y estrategias necesarias para que logren tomar la decision
sobre su futura carrera, para que puedan desarrollar actitudes y aptitudes que les permitan

desenvolverse a futuro en el ambito profesional y personal.

g) Evaluaciones de Orientacion Vocacional
Se ha realizado la aplicacién de baterias psicologicas, las cuales nos han permitido
identificar, fortalezas, aptitudes, actitudes y preferencias de los estudiantes para una

orientacion académica futura.

h) Asistencia Social

El Departamento de Bienestar Institucional realizo el proceso de la concesion de becas y
ayudas economicas en mejora del bienestar de los estudiantes y garantizando el ingreso,
la permanencia y la culminacion de los estudios superiores sin discriminacion., otorgado
diferentes becas institucionales que dispone el Comité de Becas y Ayudas Econdmicas,
ademas es importante mencionar que a través de un convenio que el Instituto mantiene
con la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
en cumplimiento del Art. 7 del Reglamento del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision,
en concordancia con el Art. 74 de la Ley Organica de Educacion Superior, se oferta un
porcentaje de becas acorde a los programas de lanzamiento proporcionados por el
Estado. Los diferentes tipos de becas que otorgo el Instituto a la poblacion estudiantil son:
v" Becas financiadas juntamente con el Estado: Se ha otorgado a través de la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) en convenio con el Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui con
condicion de Universitario, el Programa de becas Futuro Femenino primera y

segunda fase y las Becas TIC.
v" Nivel de Ingresos con responsabilidad social ISU-ISTER: Se otorgd becas

a los estudiantes que se encuentran en condiciones econémicas vulnerables o
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tienen enfermedades catastréficas, siempre y cuando estén disponibles los
cupos establecidos para cada periodo académico.

v" Nivel de Ingresos con responsabilidad social ISU-ISTER: Se otorga a los
bachilleres mejor egresados del plantel en su respectiva promocién, que
mantengan promedios sobresalientes y cuya incorporacion haya sido 3 o
menos afos antes de la fecha de postulacion, siempre y cuando estén
disponibles los cupos establecidos para cada periodo académico.

v" Rendimiento Académico con responsabilidad social ISU-ISTER:
Destinada a estudiantes que tengan un buen desempefio académico y
conductual, en la institucién, podran postularse desde el segundo nivel de
estudios, siempre que acrediten un promedio general del nivel anterior al que
postula, igual o superior a 9.00/10.00 sin aproximaciones, siempre y cuando
estén disponibles los cupos establecidos para cada periodo académico.

v' Mujer con responsabilidad social ISU-ISTER: Exclusivamente a las
estudiantes que estudien carreras en las que predominan estudiantes de
género masculino, y a estudiantes que se encuentren en una situacion
vulnerable econdmica, social y/o emocionalmente, siempre y cuando estén
disponibles los cupos establecidos para cada periodo académico.

v' Deportistas con responsabilidad social ISU-ISTER: Los estudiantes que
hayan participado y/o conseguido excelentes resultados deportivos
individuales en representacion nacional e internacional podran solicitar una
beca, siempre y cuando estén disponibles los cupos establecidos para cada
periodo académico.

v Dignidad de la Persona con Discapacidad: Este beneficio esta destinado a
favorecer el ingreso y permanencia en el Instituto de personas con diferentes
tipos y grados de discapacidad.

v' Laboral Familiar: Se otorgd becas a los familiares de los docentes, empleados
y trabajadores del Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui con condicion de
Universitario, de primer grado de consanguineidad.

v' Laboral: Se asigné becas a los docentes, administrativos y trabajadores, que
solicitaron una ayuda econdémica para sus estudios de grado.

v" Pueblos y Nacionalidades: Se destiné a los estudiantes que pertenecen a un

pueblo o nacionalidad del Ecuador.
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v' Beca Especial: Esta beca se otorg6 a los estudiantes que el Instituto Superior
Tecnolégico Ruminahui con condicion de Universitario considera que

pertenecen a sectores de interés institucional.

i) Colaboracién del Departamento de Bienestar Institucional, con otros Departamentos

Interinstitucionales:

Atenciéon médica — Rumi Medic Center: En colaboracién con el departamento
médico se ha brindado atenciones ambulatorias y preventivas para toda la comunidad
educativa, ademas de la difusion de campafias enfocadas a la prevencion y promocién

de riesgos psicosociales.

Docencia: Se ha coordinado actividades con temas especificos ligadas a las
adaptaciones curriculares, para el seguimiento y acompafamiento de estudiantes
asociados o0 no a una discapacidad, con la finalidad de brindar una educacion inclusiva
y diversa. Se ha desarrollado actividades para promover el bienestar de la comunidad
educativa, fortaleciendo temas de habilidades blandas. Se promovi6 el sentido de
pertenencia de los egresados del Universitario Rumifiahui motivandolos a seguir
desarrollandose personal y profesionalmente con la finalidad que puedan aprovechar
los retos y oportunidades que les ofrece el mundo laboral de acuerdo al titulo que
obtuvieron. El Departamento de Bienestar Institucional apoyé a los 9 coordinadores
de las diferentes carreras para la ejecucion de los encuentros graduados que se

mantienen por periodo académico.

Talento Humano: Se desarrollé conjuntamente con el departamento de Talento
Humano el plan de riesgo psicosocial, el mismo que partié desde la aplicacion de una
encuesta, para identificar las areas que se encontraban fortalecidas y debilitadas, con
la informacion obtenida se busco implementar estrategias para trabajar en acciones
que generen una convivencia armonica e igualitaria, logrando mejorar el ambiente
laboral, cuidado el bienestar psico- emocional. Se coordind el desarrollo de un
programa de capacitacion, en beneficio del personal docente, con la finalidad de

fortalecer la pertenencia al Instituto y a la importancia que tienen en su funciéon como
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formadores. Se colaboré en el proceso de entrevistas psicoldgicas para la contrataciéon

de personas con discapacidad, promoviendo la igualdad de oportunidades laborales.

Admisiones: Se realizé la atencién a los aspirantes y estudiantes con Necesidades
Educativas Especificas asociadas o no a una discapacidad, acorde al procedimiento
que se mantiene como departamento de Bienestar Institucional, con el propdsito de
lograr una entrevista inicial y conocer los factores psicosociales y emocionales y
brindar la atencién correspondiente de acuerdo con la necesidad presentada. Se ha
realizado el proceso de orientacion vocacional y profesional a los aspirantes vy
estudiantes, que por algun factor no tenian claro su decision 10 académica, logrando

orientar y direccionar al perfil de carrera de acuerdo con sus aptitudes y actitudes.

Comunicacion: Se ha coordinado con el departamento de comunicacion las
coberturas de las diferentes actividades que se han planificado en el Plan Operativo
Anual, con la difusién en los diferentes medios como: pagina web institucional, en las
diferentes redes sociales y publicidad visual impresa. El Departamento de Bienestar
Institucional, ha colaborado y complementado con su trabajo a las diferentes areas y
departamentos antes mencionados, con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de
los objetivos que se mantuvieron en comun. Es importante mencionar las actividades

realizadas en cumplimiento de los indicadores del Modelo de Acreditacion:

2.1.4.1 INDICADOR IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:

El objetivo hace énfasis al caracter inclusivo de la educacion, el cual es un atributo ineludible de

la calidad. Las bases legales de la igualdad de oportunidades para el acceso, permanencia y

desempeno exitoso en la educacion superior estan establecidas en los articulos 11 y 356 de la

Constitucién de la Republica.

a) Acciones Afirmativas: En las actividades coordinadas por el Departamento de Bienestar

Institucional se han efectuado las siguientes acciones dirigidas a la comunidad educativa, con el

objetivo de buscar la igualdad de oportunidades de los grupos vulnerables, buscando corregir
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desigualdades y rompiendo barreras que han impedido acceder a oportunidades educativas,
laborales y sociales. Durante el afio 2024, se han ejecutado las siguientes charlas de interés:

= Charla prevencion para disminuir la violencia de Género y el Acoso.

= Charla Taller Participacién y Empatia.

= Publicacion de articulos cientificos

= Socializacién del manejo de lenguaje inclusivo de las aulas.

= Campafia de amor propio “Date un like”

= Charla de regulacion emocional

= Liderazgo de mujeres en la ejecucion de proyectos.
Figura 8

Estadistica de participacion y beneficiados por acciones afirmativas

Participacion acciones
afirmativas

W ASISTENTES
INASISTENTES

Fuente: Departamento de Bienestar Institucional

Acorde a las campafias y actividades realizadas en base al indicador de igualdad de
oportunidades, como se muestran en la gréafica anterior, se mantuvo el 80% de participacion y
asistencia de la comunidad educativa contrarrestada al 30% de inasistencia, por las diferentes

situaciones que se presentan cotidianamente.

b) Becas y Ayudas Econdmicas Institucionales: La Convocatoria General de Becas para el

PAO 2024-2024, fue socializada a los estudiantes desde el 01 de febrero del 2024, a través de:

pagina web, y redes sociales oficiales institucionales, se entrego6 la informacion de las becas a
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los Coordinadores de las carreras, directores Departamentales, personal docente vy
administrativo.
El tiempo establecido para postular a las becas fue desde el 15 de febrero hasta el 19 de
marzo del 2024 para el caso de las postulaciones y del 23 de febrero al 19 de marzo para
el caso de las renovaciones, pero se aceptaron postulaciones y renovaciones
extemporaneas, postulaciones hasta el 15 de abril y la renovacion de las becas hasta el
10 de junio del 2024, recibiendo toda la documentacion a través del correo

best@ister.edu.ec.

Figura 9

Porcentaje de becas y ayudas institucionales otorgadas

= BECA BACHILLER MEJOR GRADUADO

= BECA DIGNIDAD DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD

m BECA ESPECIAL DRA. CARMITA SUAREZ

BECA LABORAL
28%
m BECA LABORAL FAMILIAR
m BECA MUJER
m BECA NIVEL DE INGRESOS
6%

m BECA PUEBLOS Y NACIONALIDADES

21% = BECA RENDIMIENTO ACADEMICO

M DESCUENTO ESTUDIANTIL FAMILIAR

Fuente: Departamento de Bienestar Institucional
Para el periodo 24-24, se registraron 111 postulantes, de los cuales fueron aprobados 67
estudiantes, acorde al reglamento de becas y ayudas econdmicas. Como se visualiza en la figura
2 con un 28% la beca rendimiento académico es la que prevalece en la asignaciéon y con un 0%

representa a la beca laboral familiar.
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c) Becas financiadas conjuntamente con el Estado: Con los diferentes programas de

otorgamiento de becas que el Estado ha promovido en conjunto con el Universitario Rumifiahui,

destacan los siguientes: Becas TEC, Beca Futuro Femenino fase | /fase Il y Becas TIC, en este

periodo, se han registrado alrededor 9000 postulantes.

=Becas TEC — Renovaciones: En el programa se postularon 2.000 personas,

asignando 411 cupos para el periodo académico 2023, dando a conocer que por
diversos factores (social, familiar, personal, etc) algunos estudiantes han
desertado de su proceso académico, es por ello que para el periodo 2024 se
renovo la beca a 214 alumnos, para que continlen con sus estudios dentro de

Instituto.

= Becas Futuro Femenino Fase | y Il En este programa el Estado Nacional

Figura 10

conjuntamente con el Universitario Rumifiahui, se priorizo otorgar becas a mujeres
de grupos sociales, sin limite de edad, que han enfrentado histéricamente
discriminacién o exclusién y de contextos de vulnerabilidad econémica o social,
asi como aquellas que por mandato legal requieran atencion prioritaria, esto con
el objetivo de garantizar su permanencia sus estudios y puedan obtener su titulo

de tercer nivel.

Becas Futuro femenino

FUTURO ASIGNACIONES CUPOS
POSTULACIONES

FEMENINO DE ESTADO ASIGNADOS

FASE | 4000 4761 1949

FASE I 1113 3596 1047

TOTAL 5113 8357 2996

Fuente: Departamento de Bienestar Institucional

=Becas TIC: Este tipo de beca el Universitario Ruminahui participo en el otorgamiento

de becas del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Telecomunicaciones, la Sociedad de la Informacion (Mintel) y la Secretaria de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt), se ha
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beneficiado a estudiantes para que estudien en las carreras que perteneces al
area de tecnologia de la informacion y comunicacion, fomentando el acceso,
permanencia en el sistema de educacién superior. En el programa se postularon
904 personas, asignados por el Estado 500 cupos para el Universitario Rumifiahui,

contando en nuestro registro de matriculados 353 estudiantes.

2.1.4.2 INDICADOR: BIENESTAR PSICOLOGICO

Este indicador contribuye al bienestar psicolégico de los miembros de la comunidad educativa
que, como regla, consideran a la institucion como un ambiente seguro, disefiando y ejecutando
los programas de intervencién positiva que ensefan a los miembros de la comunidad educativa,
especialmente estudiantes y profesores, los conocimientos y las herramientas que conducen al

bienestar psicologico.

a) Atencion e intervencién a la comunidad educativa del periodo 2024: El departamento de
Bienestar Institucional, ha ofrecido la atencién psicosocial, proporcionando acompafiamientos
socio afectivos, académicos y psicoldgicos a la comunidad educativa, con el objetivo de mejorar
la calidad de vida y apoyar el desarrollo personal y profesional de quienes conformamos el
Instituto.

Figura 11

Atencion e intervencion a la comunidad educativa

H Seguimientos
familiares

M Entrevistas PPP -
Enfermeria

B Informacién Becas

H Atencion
emergente

Fuente: Departamento de Bienestar Institucional

En el periodo 2024 como Departamento de Bienestar Institucional, se brindo la atencion
Pagina 45| 145
MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero

Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



£ UNIVERSITARIO
‘}“u RUMINAHUI

e intervencion a 928 personas, de las cuales el 1% representan al personal docente,
administrativo y de servicios, con un 4% refleja la aplicacion de baterias psicolégicas y
asesoramiento en orientacidon vocacional y profesional a aspirantes y estudiantes del
Instituto.

El 5% refleja las atenciones emergentes a los estudiantes en situaciones de crisis
emocionales, el 14% han sido atenciones e intervenciones psicosociales por problemas
académicos, circunstancias presuntas de depresion, ansiedad, problemas familiares y
tipos de violencia.

El 21% refleja la informacién que se ha brindado a los estudiantes y postulantes sobre los
diferentes tipos de becas que se otorgan, asi como las entrevistas realizadas para la
asignacion de las mismas.

El 23% representa a los seguimientos que realizamos con nuestros estudiantes de
Necesidades Educativas Especificas, con la finalidad de corroborar que sus adaptaciones
curriculares se estén cumpliendo, asi como brindarles el acompafiamiento psicolégico

correspondiente.

El 32% detalla el proceso que se lleva a cabo con los estudiantes de tercero y cuarto nivel
de enfermeria, que estan previos a realizar sus practicas preprofesionales, esta actividad
permite la aplicacion de baterias psicoldgicas con la finalidad de identificar posibles
diagnésticos de depresion / ansiedad que los alumnos puedan presentar y que puedan

ser factores que afecten a su desenvolvimiento en el campo pre laboral.

b) Atenciones, intervenciones y derivaciones externas a estudiantes en situaciones
psicosociales del periodo 2024: Como departamento de Bienestar Institucional se ve necesario
detallar las atenciones, intervenciones y derivaciones a profesionales externos
(psicologia/psiquiatria), de los estudiantes que fueron identificados con afectaciones
psicosociales tales como: ansiedad, depresion, trastorno mixto ansiedad y depresion, intentos
autoliticos y tipos de violencia, que se ha realizado durante el periodo 2024, este factor es
necesario reflejarlo y atenderlo para poder brindar a nuestros estudiantes un apoyo integral en

beneficio de su salud mental y emocional.
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Figura 12 Atenciones, intervenciones y derivaciones externas a estudiantes en situaciones
psicosociales

B Violencia familiar
H Ansiedad
M Depresion
Depresion y ansiedad

Intentos autoliticos

Fuente: Departamento de Bienestar Institucional

Acorde a la grafica anterior, en el periodo 2024 como Departamento de
Bienestar Institucional, fueron entendidos 128 estudiantes, con rasgos
presuntivos para factores psicosociales. El 8% representan a casos de los tipos
de violencia (psicologia, familiar, fisica, sexual, laboral), con un 12% se han
atendido situaciones con intentos autoliticos (suicidios no consumados). El 23%
de los estudiantes atendidos dentro de este grupo fueron establecidos con
presuntos signos de depresion, el 26% mantiene caracteristicas mixtas
(depresion / ansiedad) y el 31% enfatiza una sintomatologia presuntiva para
cuadros de ansiedad.

2.1.4.3 INDICADOR: DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES

El proceso de acompanamiento a los estudiantes inicia con la admision de los aspirantes,
mediante las acciones correspondientes para obtener informacion del postulante (perfil

socioecondmico, historial académico, intereses vocacionales, conocimientos previos, entre otros)
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con el propdsito de identificar las caracteristicas, intereses y potencialidades, asi como de
aquellos elementos que podrian convertirse en obstaculos en su proceso formativo.

Con la informacion obtenida se debe elaborar una planificacién de las acciones concretas que
realizara la institucién para prevenir o mitigar los factores que podrian impedir el éxito académico

de los estudiantes.

Estudiantes con Necesidades Educativas Especificas periodo 2024: Como
Departamento de Bienestar Institucional, se ha realizado un proceso de acompafiamiento
a los estudiantes, desde la admisién, permanencia y culminacién de sus estudios,
contribuyendo a garantizar la igualdad de oportunidades dentro del sistema de educacion
superior; basandonos desde el marco legal, constitucional, normativas y procesos internos
de la institucién, realizando y aplicando las estrategias psicopedagdgicas en beneficio de
los estudiantes con Necesidades Educativas asociados o no a una discapacidad y en

situaciones de vulnerabilidad.

Figura 13

Estudiantes con Necesidades Educativas Especificas Asociadas a la discapacidad.

M Auditiva

M Fisica

M Intelectual
Piscosocial

Visual

Fuente: Departamento de Bienestar Institucional
En el periodo 2024, se han identificado a 50 estudiantes que pertenecen al grupo de
Discapacidades, con un 38% se describe aquellos estudiantes que mantiene un diagndstico de

discapacidad fisica, siendo el mayor porcentaje, con el 26% discapacidad intelectual, el 16%
Pagina 48] 145

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
é‘&U RUMINAHUI

psicosocial, el 12% una discapacidad auditiva y con un 8% se mantiene estudiantes con

discapacidad visual.

2.1.4.4 INDICADOR RELACION CON LOS GRADUADOS

El sistema de seguimiento a graduados es el mecanismo mediante el cual la institucion establece
una relacion sistematica con sus graduados y sus empleadores, con el objetivo de obtener
informacién sobre las experiencias de ambos acerca de la efectividad practica del proceso de
formacion que desarrolla el instituto y, especialmente, la planificacidon curricular, a efectos de
retroalimentar y mejorar el proceso formativo general.
Encuentro de graduados: El Departamento de Bienestar Institucional, realizé el
encuentro de graduados en el mes de diciembre 2024, invitando a todos los ex estudiantes
de los diferentes periodos académicos, con la finalidad de fomentar el sentido de
pertenencia de los graduados del Universitario Rumifiahui motivandolos a seguir
desarrollandose personal y profesionalmente con el propésito que puedan aprovechar los
retos y oportunidades que les ofrece el mundo laboral de acuerdo al titulo que obtuvieron.
Figura 14

Exestudiantes segun la modalidad de estudios.

M Presencial
M Semipresencial

Linea

Fuente: Departamento de Bienestar Institucional
De los 117 asistentes al encuentro de graduados el 54% realizaron sus estudios en la modalidad

Semipresencial, con el 33% de ex estudiantes de modalidad en linea y el 13% de los encuestados
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culminaron sus estudios en la modalidad presencial. Es evidente que la mayoria de los
estudiantes seleccionan la modalidad de sus estudios semipresencial, ya que le permite tener
tiempo para el desarrollo de sus actividades laboral, familiar y a la par continuar con sus estudios

superiores.

2.1.4.5 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

e Continuar desarrollando actividades enfocadas en Acciones Afirmativas.

e Actualizar la normativa relacionada a las Acciones Afirmativa y socializarla con la
comunidad educativa.

e Contar con el Plan de Igualdad actualizado e implementado.

e Continuar con las planificaciones acciones afirmativas que se desarrollan en beneficio de
la comunidad educativa.

e Prolongar los Proyectos de Psicologia Positiva a favor de la comunidad educativa.

e Colaborar con informacién para actualizar la Propuesta Pedagodgica, en relacién a los
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas.

e Proponer la actualizacién a la ficha de nivel socioecondémico al departamento de
tecnologia.

e Socializar al personal docente las estrategias psicopedagdgicas de los estudiantes con
las diferentes Adaptaciones Curriculares, para la atencion correspondiente acorde a cada
caso y solicitar los Planes de Acompanamiento especificos (en los casos que sean
necesarios), con la finalidad de contribuir a una formacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Continuar con la Aplicacion de estimulos positivos a estudiantes tales como las becas,
ayudas econdmicas, reconocimiento al mérito estudiantil, entre otros que se ha venido
desarrollando en la Institucion e implementar nuevos reconocimientos al esfuerzo de
estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especificas.

e Actualizar cada periodo los datos informativos de los graduados, en coordinacion con el
departamento de tecnologia.

e Colaborar con los Coordinadores de carrera en la organizacién de los encuentros de los
graduados y recolectar la evidencia resultante de los encuentros que se realicen.

e Apoyar al departamento de talento humano en las entrevistas psicoldgicas para el proceso
de contratacion de personas con condicién de Discapacidad.
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Promover en conjunto con el departamento de Vinculacién, el direccionar a los
exestudiantes parta que ocupen ofertas laborales incluyéndoles en la sociedad.

Apoyar a la direccién de docencia en propuestas de capacitaciones a favor de los
graduados.

Cumplir con los indicadores propuestos en el Modelo de Acreditacion 2024.

2.1.5 AREA ESTRATEGICA - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC ’s) han generado un impacto significativo

en la educacion colocandola como eje fundamental en la formacién académica, la acelerada

adopcion y la dependencia en el uso de estas tecnologias de varias maneras:

Acceso a la informacion: Las TIC ’s permiten a los estudiantes acceder a una amplia gama
de recursos educativos en linea, incluyendo libros digitales, articulos de investigacion,

videos y programas de formacion.

Aprendizaje interactivo: Las TIC ‘s ofrecen herramientas y plataformas interactivas que
mejoran la participacion y el compromiso de los estudiantes, como simuladores, juegos

educativos y entornos de aprendizaje en linea.

Personalizacion del aprendizaje: Las TIC ‘s facilitan la adaptacién del contenido educativo
a las necesidades y ritmos individuales de los estudiantes a través de software educativo

personalizado y plataformas de aprendizaje en linea.

Colaboracién: Las TIC ’s permiten la colaboracién entre estudiantes y docentes, asi como
el trabajo en proyectos en linea con comparferos de clase o de otras instituciones

educativas.

Desarrollo de habilidades digitales: Las TIC ‘s preparan a los estudiantes para el mundo
laboral, proporcionandoles habilidades tecnoldgicas que son cada vez mas demandadas

en el mercado laboral.
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El siguiente grafico nos permite apreciar de manera grafica la infraestructura tecnolégica del

Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui con condicion de Superior Universitario.

»
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Fuente: Direccion de Tecnologia

2.1.5.1 INDICADOR: SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

Cumpliendo con el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(PETIC) se ha realizado la actualizacion la infraestructura tecnolégica e incorporado
talento humano para garantizar la automatizacion de procesos y alcanzar los objetivos

institucionales, las siguientes actividades se han realizado durante el 2024

¢ Plataforma Institucional de Gestién Académica y Administrativa ISTER.TECH se consolida

como el eje central de las actividades del Instituto permitiendo no solo a una
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administracion eficiente de los procesos académicos y administrativos, sino también

brindando informacién oportuna, confiable y centralizada que ha sido clave en la toma de

decisiones estratégicas. Se debe destacar los principales logros relacionados con esta

plataforma.

Automatizacion de procesos: Se redujeron significativamente los tiempos de
gestion de postulaciones a becas otorgadas por la SENESCYT, generacion de

actas, seguimiento académico con integraciones con la plataforma LMS.

Disponibilidad de indicadores en tiempo real: La plataforma ofrece dashboards e
informes que permiten a las autoridades académicas y administrativas contar con

datos actualizados para la toma de decisiones.

Integracion de sistemas: Se logré una mayor interoperabilidad entre dreas como
Secretaria, Finanzas, Talento Humano y Direccién Académica, lo que fortaleci6 la

gestion institucional.

Seguridad y trazabilidad: Se implementaron mejoras en la seguridad de la
informacién y se cuenta con trazabilidad de las acciones realizadas por los

usuarios.

Soporte a la planificacion estratégica y acreditacion institucional: Los datos
generados por la plataforma han sido fundamentales para la elaboracion del POA,

analisis de rendimiento estudiantil y proyeccion de oferta académica.

Integracion de Moodle, Teams con la plataforma RUEDGE « Implementacion de
Tableros de control (Dashboard) de Microsoft PowerBl. plataforma de
acompanamiento y toma de decisiones gerencial en ambitos Administrativa —

Académica — Financiera.

Soporte al proyecto Conectados.
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= Soporte tecnoldgico en casa abierta ISTER 2024, se crearon puntos de acceso
libre (WIFI Libre), instalacién de TV, en los stand y aulas de uso de las carreras
para esta actividad.

= Soporte a actividades internas y externas tanto en el auditorio como en la sala de

recepciones.

Tabla 10

Trabajos realizados en plataformas institucionales sobre el Sistema Informatico de Gestion

Plataformas Institucionales Actividades
Mantenimiento, Creacidén migracién de paginas WEB,
Hosting (Inmotion) Observatorios institucionales
Migracion a nuevo servidor
Reuvista institucional (OJS) Administracion, Mantenimiento
Péagina WEB Institucional Administracion de pagina web
Congreso CI3 Administracién de pagina web
Administracion de pagina web de Observatorios
Observatorios Institucionales
Red de Investigadores Administracion de pagina web
Creacion, edicion de Videotutoriales y manuales de

Actualizacion Documentos Plataformas

Plataforma RUEDGE Plataforma para el seguimiento, procesos, complimiento de
indicadores.
Registro a eventos Plataforma para el registro a eventos con cédigo QR

Administracion Plataformas y Renovacion de certificados SSL de las plataformas LMS
Servidor Dedicado Creacion de plantillas, cursos de evaluacion de inglés, cursos
MOOC y cursos para la ECCP.

Creacion de la plataforma de Postgrados PosgTec.
Generacion de varios sitios Web.

Realizacién del respaldo y migracion del Servidor Dedicado.

Fuente: Direccion de tecnologia
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2.1.5.2 INDICADOR ANCHO DE BANDA

El indicador de ancho de banda evalua la capacidad de conectividad institucional, esencial para
garantizar el acceso eficiente a plataformas educativas, servicios digitales y recursos
tecnolégicos. En el marco del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(PETIC), el Instituto Superior Tecnologico Rumifahui ha implementado diversas acciones para

fortalecer su infraestructura de red y asegurar una conectividad robusta y estable.

e Se ha diversificado el uso de la plataforma de aprendizaje LMS (Moodle) con la
actualizacién a un VPS (Servidor Privado Virtual) mejorando la velocidad de acceso,
aumento de usuarios concurrentes, garantizando una estabilidad de servicio de 99.9%.

e Conectividad de equipos WIFI garantizando asi el acceso a internet y nuestros servicios
SAAS (Software As A Service).

e Renovacion de equipos de computacién y adquisicion de dos nuevos laboratorios

e Aumento de cobertura de la red WIFI institucional, se adquirieron nuevos equipos

¢ Mantenimiento red LAN (Red de area Local), camaras de seguridad.

¢ Mantenimiento de laboratorios de Electricidad.

Tabla 11

Actividades ejecutadas en la infraestructura tecnologica

Infraestructura Actividades
Redes LAN/WAN Administracion de red cableado UTP / WIFI
Céamaras de Seguridad Se cambid y organiz6 las camaras del edificio principal /

Escuela de Conduccion / Parqueadero / Entornos Real de
Aprendizaje

Red WIFI Institucional Se reubicaron los AP (Puntos de acceso WIFI) en funcién de
la organizacion de uso de espacios en el Instituto

Proyecto Conectados Administracion de la infraestructura de la red

Fuente: Direccion de tecnologia
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2.1.5.3 INDICADOR ENTORNO VIRTUAL DEL APRENDIZAJE

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es un componente esencial en la estrategia educativa del
Instituto Tecnoldgico Universitario Ruminahui. Este indicador evalia la capacidad institucional
para ofrecer una experiencia educativa digital efectiva, accesible y de calidad, mediante
plataformas tecnolégicas, recursos digitales y soporte técnico. Entre otras, estas son las
principales actividades realizadas:
e Creacion de nuestra nueva plataforma LMS para Posgrados Tecnologicos.
e Integracion de Turnitin a nuestro LMS (Moodle), garantizando la calidad de la produccion
académica de nuestros estudiantes.
e Soporte en inducciéon a estudiantes nuevos en uso de plataformas institucionales.
Seguimiento permanente en problemas de acceso, uso de plataformas y orientacion de

solucién de problemas de pagos.

Tabla 12

Actividades ejecutadas en las plataformas tecnolédgicas (EVA)

Plataformas Institucionales Actividades
Moodle (LMS) Administracién, Mantenimiento. Migracién a nuevo servidor
Teams (Microsoft) Administracién, Mantenimiento. Actualizacién seguimiento a
usuarios

Actualizacion de conocimientos en el uso de las plataformas
Capacitacién Docente institucionales
Actualizacion de conocimientos en el uso de las plataformas
Capacitacion Administrativos institucionales
Capacitacién Estudiantes Estudiantes (ler nivel) uso de plataformas institucionales
Parametrizacion de estudiantes Parametrizacion y matriculacién de estudiantes para
y examenes examenes de inglés, se habilitaron y brindé el seguimiento de
los examenes de grado, ubicacién, validacién de
conocimientos, homologacién, actualizacién de

conocimientos y complexivos.

Fuente: Direccioén de Tecnologia
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2.1.5.4 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

1. Transformacién Digital Académica y Administrativa:
o Automatizar procesos clave (matriculas, gestién académica, certificados).
e Mejora continua de nuestra plataforma RUEDGE.
e Integrar inteligencia artificial para soporte a estudiantes y analisis de datos.
e Reducir el downtime de servicios tecnoldgicos clave a menos del 1%.
e Capacitar al 100% del personal docente y administrativo en herramientas
institucionales.
o Digitalizar el 90% de los procesos administrativos con flujos sin papel.

e Generacién de cuadros de mando integrales con analitica institucional.

2. Fortalecimiento de la Ciberseguridad Institucional.
o Desarrollar y ejecutar un plan institucional de ciberseguridad.
e Implementar soluciones de autenticacién multifactor (MFA) y segmentacion de
redes.

o Realizar simulacros de respuesta ante incidentes de seguridad.

3. Optimizacion de la Infraestructura Tecnoldgica
e Migrar servicios a la nube hibrida para mejorar escalabilidad y disponibilidad.
e Mejorar la cobertura y velocidad de red WiFi en toda la institucion.

e Renovar equipos criticos de red y servidores obsoletos.

4. Innovacion Educativa con Tecnologia
e Impulsar el uso de tecnologias emergentes (realidad aumentadalvirtual, IA,
simuladores).
o Consolidar entornos virtuales de aprendizaje mas interactivos y adaptativos.

e Apoyar el disefio de aulas hibridas o inteligentes.

5. Gobernanzay Gestién de Tl
e Adoptar marcos de referencia como ITIL, COBIT o ISO 27001.

e Implementar KPIs para evaluar el rendimiento de los servicios TI.
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2.1.6 AREA ESTRATEGICA — ECONOMICO FINANCIERO

UNIVERSITARIO
au RUMINAHUI

[ pfaHUI
EECUCION PRESUPUESTARLA
AL 31 DE DICIEMBARE DEL 2024

PRESUPUESTO EIECUTADD %
INGRESOS:
INGRESOS ACADEMICO:
MATRICULA Y ARAMCEL 7032500 $ 7320268
(-} BECAS ¥ DESCUENTOS H -PEL 250 5 ~108. 789

$  7.15L250 § 7213479 1%
OTROS INGRESDS:
INGRESOS CEPROBYS H 150,000 H B9
OTROS INGRESOS 5 30000 H 55.200

5 180,000 4 265.195  50%
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO 5 7331250 3 T.482.674 %
EGRESDS:
GASTOS ACADEMICOS:
SUELDOS ¥ BEMEFICIOS SOCIALES % 2,400,000 5 2183673
INVESTIGACICON, INNOVACION ¥ TRANSFERENCLA DE TECNOLOGIA 5 424075 5 247,962
HONORARIOS PROFESIONALES 5 172000 - 365,438
OTROS GASTOS ACADEMICOS 5 17.000 ] 23.152

5 3018075 $ 283425 -GN
GASTOS ADMINISTRATIVOS:
SUELDOS ¥ BENEFICIOS SOCIALES 5 1275000 5 1630953
HONORARIOS PROFESIONALES & 50,000 5 46,783
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS & 25,000 H 14,758

5 1,350,000 H 1E92501 4%
OTROS GASTOS:
FINAMCIEROS 5 TiLCOD 5 45,504
ARRIENDOS EQIFICICS + OFICINAS - 1.140.000 5 L.050.134
DEPRECIACION ACTIVOS FUICS L 120,000 5 117.008
IMPLIESTOS/CONTRIBUCIONES 5 306,500 5 Er b L]
MANTEN IMIEMTO/REPARACIONES 5 2500000 5 103,288
COMPRAS CEPROBYS 5 1200000 5 T3ET4
FROMOCION ¥ PUBLICIDAD 5 S00.000 5 SER TR
SUMAINISTROS,MATERIALES - 100000 5 58,168
SERVICIOS BASICOS - 140,000 5 179002
GEMERALES 5 S0.000 5 25,808

5 2 7596500 5 2614732 -EW

H 7174575 5 7.141.458 0%

$ 156,675 5 MLnsm
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2.1.6.1 INFORME DE VALORACION PRESUPUESTARIA PARA EL ANO 2024

La funcion administrativa y financiera del Instituto Superior Tecnoldégico Rumifiahui — con
condicion de Superior Universitario es encargada de la gestion efectiva y eficiente de los recursos

financieros de la institucién para apoyar sus objetivos académicos, administrativos y estratégicos.

El Instituto Tecnoldgico Superior Rumifahui — condicion Universitario ha demostrado un sdlido
desempeno en su gestidbn presupuestaria y financiera para el afo 2024. A través de una
combinacion de estrategias eficientes y una atencién cuidadosa a los detalles, el instituto ha
obtenido una serie de logros significativos que han fortalecido su posicién financiera y capacidad

de cumplimiento en su mision educativa.

Los logros destacados en la gestion presupuestaria y financiera del instituto que han contribuido
al crecimiento y la sostenibilidad de la institucién, desde el incremento de los ingresos hasta la
optimizacion de los gastos y la obtencion de resultados financieros positivos reflejan un enfoque

estratégico y una ejecucion efectiva que lo posiciona como un referente en el sector educativo.

1. Aumento de Ingresos: El instituto Rumifahui logré superar sus proyecciones de
ingresos, lo que sugiere una demanda soélida de los programas académicos ofrecidos. El
instituto logré un aumento del 2% en sus ingresos académicos en comparacion con el
presupuesto, este aumento en los ingresos sugiere una gestion eficaz de la fijacién de
precios, una demanda sélida de la oferta académica y un trabajo adecuado con el
departamento de marketing en el uso adecuado de los recursos econémicos para atraer

estudiantes.

2. Eficiencia en la gestion de gastos totales: El instituto Rumifahui logr6 mantener los
gastos totales del periodo dentro del presupuesto establecido. Esto indica una gestion
eficiente de los recursos disponibles, una capacidad para controlar los costos operativos
y un enfoque responsable para garantizar la estabilidad financiera a corto plazo y la

sostenibilidad financiera.

3. Control de gastos administrativos: A pesar de que el presupuesto en gasto

administrativo supero las expectativas anuales en comparacion al presupuesto inicial del
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instituto, este rubro se logré mantener dentro de un margen aceptado por las autoridades.
Esto sugiere que, si bien existe una gestion eficiente de los recursos administrativos, se

debe generar atencién a la salida de los recursos.

Resultado del Periodo: El resultado del periodo fue excepcional, en base a lo
mencionado anteriormente con relacién a la gestion efectiva de recursos, tanto ingresos
como gastos del periodo 2024 se logré obtener un superavit en las actividades ordinarias
del instituto. En base a lo estipulado por los entes reguladores, este superavit (utilidad del
ejercicio) sera reinvertido en el crecimiento institucional, siempre en busqueda de la
calidad académica tanto para los docentes como estudiantes, enfocandose en |+D+l,

mejoras tecnoldgicas y brindando becas a los estudiantes.

El Instituto Rumifahui, en la ejecucion financiera y presupuestaria enfrenta desafios que
se ven reflejadas en areas criticas que requieren mayor atencién y una accion estratégica
para garantizar la sostenibilidad y crecimiento continuo dentro del panorama educativo. Al
abordar estos desafios de manera proactiva, en Instituto Rumifiahui estara mejor
equipado para enfrentar desafios futuros y prosperar en un entorno educativo en

constante cambio.

2.1.6.2 DESAFIOS DEL AREA FINANCIERA PARA EL ANO 2025

Cada ano, el departamento financiero de nuestra instituciéon educativa se enfrenta a una serie de

desafios significativos que requieren una gestién cuidadosa y estratégica para asegurar el

cumplimiento presupuestario y la sostenibilidad a largo plazo. Estos desafios incluyen:

1.

Planificaciéon Presupuestaria Precisa: El proceso de elaboracién del presupuesto anual
es crucial para determinar las necesidades financieras de la institucién. Esto implica
prever con precision los ingresos y gastos, considerando factores como la matricula y
arancel estudiantil, Becas gubernamentales e Institucionales, y otros recursos que se

pueden generar en el afo calendario.

Control de Costos Operativos: Mantener los costos operativos bajo control es

fundamental para administrar eficazmente los recursos financieros disponibles. Esto
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incluye la gestion de gastos en areas como personal administrativo y docente,

mantenimiento de instalaciones y bienes, servicios de apoyo académico y administrativo.

Inversion en Infraestructura: Asegurar que la infraestructura fisica y tecnolégica de la
institucion sea adecuada y actualizada para satisfacer las necesidades educativas y

administrativas actuales y futuras.

Cumplimiento Normativo y Regulatorio: Cumplir con las normativas y regulaciones
financieras, académicas y gubernamentales es crucial para evitar sanciones y mantener
la integridad institucional. Esto incluye auditorias internas y externas, asi como la
presentacién oportuna de informes financieros y obligaciones tributarias estipuladas por

los entes de control como lo es el SRI.

Optimizacion de Recursos: Buscar continuamente formas de optimizar el uso de los

recursos financieros disponibles, maximizando la eficiencia y minimizando el desperdicio.

Adaptacion a Cambios Externos: La fluctuacion en la economia del pais, cambios en
las politicas educativas y econdémicas, asi como eventos imprevistos como pandemias,
pueden impactar significativamente en las finanzas de la institucion, requiriendo ajustes y

respuestas rapidas.

2.1.6.3 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO ANUAL

Cada afio, el departamento financiero lleva a cabo un analisis exhaustivo del cumplimiento

presupuestario para evaluar el desempenio financiero de la institucién. Esto implica comparar los

ingresos y gastos reales con las proyecciones presupuestarias iniciales y ajustar las estrategias

segun sea necesario. Los principales componentes del analisis incluyen:

Revision de Ingresos: Evaluacion detallada de los ingresos obtenidos a través de
matriculas, financiamiento gubernamental, donaciones y otras fuentes. Se analiza la

precision de las proyecciones presupuestarias y se identifican areas de mejora.
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o Control de Gastos: Analisis de los gastos operativos y de capital para asegurar que se
mantengan dentro de los limites presupuestarios establecidos. Se identifican posibles
areas de exceso de gastos y se implementan medidas correctivas.

o Variaciones y Desviaciones: Investigacion de desviaciones significativas entre el
presupuesto inicial y los resultados reales. Se evaluan las causas de estas variaciones y
se desarrollan estrategias para mitigar riesgos futuros.

e Informes y Comunicacion: Presentacion de informes detallados a la administracion
superior y a la junta directiva sobre el cumplimiento presupuestario. La transparencia en

la comunicacién es fundamental para asegurar la confianza y el apoyo continuo.
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMIRARUI

ANALISIS PRESUPUESTARIO 2025

PRESUPUESTO %
INGRESOS:
INGRESOS ACADEMICO:
MATRICULA Y ARANCEL S 9.350.000
(+) BECAS Y DESCUENTOS $ -535,000

$ 8415000 97%
OTROS INGRESOS:
INGRESOS CEPROBYS $ 225.000
OTROS INGRESOS $ 40.000

$ 265.000 3%
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $  8.680.000 100%
EGRESOS:
GASTOS ACADEMICOS:
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES S 2.300.000
INVESTIGACION, INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA $ 520.800
HONORARIOS PROFESIONALES S 400.000
OTROS GASTOS ACADEMICOS 5 35.000

$ 3255800 39%
GASTOS ADMINISTRATIVOS:
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES $  1.750.000
HONORARIOS PROFESIONALES $ 60.000
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 25.000

$ 1835000 2%
OTROS GASTOS:
FINANCIEROS $ 70.000
ARRIENDOS EDIFICIOS + OFICINAS $ 1250000
DEPRECIACION ACTIVOS FLIOS S 145.000
IMPUESTOS/CONTRIBUCIONES $ 425,000
MANTENIMIENTO/REPARACIONES $ 250.000
COMPRAS CEPROBYS $ 120,000
PROMOCION Y PUBUICIDAD $ 650,000
SUMINISTROS/MATERIALES $ 90,000
SERVICIOS BASICOS S 200,000
GENERALES $ 50,000

$  3.260.000 39%
TOTAL GASTOS DEL PERIODO $ 8350800 100%
RESULTADO DEL PERIODO (REI $ 329.200

uc. .+ MSC.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y Fil

En resumen, el departamento financiero de nuestra institucién educativa se enfrenta a desafios

anuales complejos que requieren planificacién estratégica, gestién eficiente de recursos y

adaptacion continua a un entorno cambiante. Mediante un analisis riguroso del cumplimiento
Pagina 63] 145
MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero

Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
i’&U RUMINAHUI

presupuestario, buscamos garantizar la estabilidad financiera y el éxito a largo plazo de la

institucion.
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2.2 OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO
Fortalecer las funciones sustantivas del Instituto, innovando los procesos de docencia;
investigacion y vinculaciéon para consolidar la articulaciéon y sinergia entre los mismos,
con el fin de mejorar los indicadores obtenidos en la evaluacion del afio 2014 realizada por
el CEAACES y obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de
autoevaluacion interna.
El fortalecimiento de las funciones sustantivas del Instituto Superior Tecnolégico Universitario
“Rumifahui” con condicién de Superior Universitario es esencial para mejorar la calidad
académica. La implementacion de estas estrategias contribuye en la formacion integral de los
estudiantes, al desarrollo de conocimientos relevantes y a una conexion efectiva con las
necesidades de la sociedad. Esto no solo elevara los estandares educativos, sino que también
posiciona al instituto como un referente de excelencia académica. En este objetivo estratégico se
identifican tres areas estratégicas:

e Docencia

¢ Investigacion, desarrollo e innovacion

¢ Vinculacion la comunidad

2.2.1 AREA ESTRATEGICA: DOCENCIA

En el marco de la mision y vision del Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui con condicién de
Universitario, el area de Docencia ha mostrado cambios significativos por el logro de los
indicadores institucionales planteados. Esta area a cargo de la Direccién de docencia en el afo
2024; trabajo en pos de la mejora continua y en el fortalecimiento de los procesos académicos
de acuerdo con la oferta académica en carreras de Técnico Superior, Tecndlogo Superior y
Tecndlogo Universitario; lo que permite la formacién de profesionales en el Saber Hacer para el
nivel técnico y tecnoldgico superior y el Saber Hacer mas complejo para el nivel tecnolégico

universitario.

De acuerdo al modelo educativo enfocado en el constructivismo, fundamentado ADN institucional y

las interrelacion en las funciones sustantivas; en base a esto se desarrolla el trabajo académico que

esta orientado a la formacion practica del SABER HACER, logrando consolidar la formacién de sus

competencias profesionales en cada una de las carreras; es decir que cada una de las asignaturas

que reciben los estudiantes en las diferentes carreras contribuyen a la formacion profesional en el
SABER HACER; SABER HACER MAS COMPLEJO; SABER DEL CONOCIMIENTO Y EL SABER
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HACER BIEN; afianzando las competencias en la experticia en cada carrera y la articulacion con el

entorno empresarial. En la tabla 13, se detalla las carreras ofertadas en el afio 2024 por la Institucion.

Tabla 13
Carreras que oferta la Institucion en funcién de los dominios académicos, campos amplios y

campos especificos.

Dominios Campos Campos Carreras

Académicos Amplios Especificos

Administracién y Gestion

Comercial

_ _ Administracion

o __ Educacion comercial - :
Administracion o y Gestion de Marketing
y administracion

Marketing Digital y Ventas

Economia Popular y

Solidaria
Gestion Gastronomia y Empresas
Empresarial y Alimenticias
Desarrollo Gastronomia
Sostenible o Panaderia y Reposteria
Servicios personales :
Turismo
Servicio Gestion Turistica e

Innovacioén en la

Hospitalidad
o Transito y Transporte
Servicios de -
Transporte y Movilidad
transporte _
Sostenible.
Tecnologias Sistemas y Gestion de Data
] de la ] Desarrollo de Software
Tecnologiade J Tecnologias de la
9 informacion y . . Infraestructura de Redes y
Informacion y . * informacion y la \
..~ comunicacion | Cyber Seguridad
comunicacion comunicacion (TIC) :
TIC Redes y Seguridad
Informatica
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Gestion de Mantenimiento

Eléctrico y Eficiencia

Ingenieria 'y Energética

profesiones afines  Electricidad

. Ingenieria, Electronica
Industriay _ , - :
. industria y Mecanica Automotriz
produccion =~
construccion _ Petrdleos
Industria y - -
y Exploracion y Produccién
produccion )
de Petroleo y Gas Natural
Arquitectura 'y Construccion y Obra Civil
construccion
Docencia e Innovacion
Educativa
Educacion, Gestion Educativa e
artes 'y Educacion Innovacion
humanidades Competencias Educativas
I B Digitales
Educacion _ :
Derechoy Teologia Pastoral Univ.
Sociedad Disefio Grafico y
Artes Produccion Audiovisual
llustracion Digital
Periodismo e Produccion Multimedia
Informacion
Enfermeria
Salud y Salud y : —
_ , Salud Emergencias Médicas
bienestar bienestar S :
Rehabilitacion Fisica
Fuente: Direccion de Docencia
HOMOLOGACIONES

En este Periodo Académico se ofertd el proceso de homologacion para las carreras acorde a la

demanda del mercado. Es por ello por lo que se ha logrado una matricula de 412 estudiantes
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reglamento de homologacion y al RRA.

Convalidaciones periodo 2024 - 2024

que han optado por un proceso de homologacion, este proceso se lo realiza de acuerdo con el

Administracién y gestién comercial 33
Gestién de marketing 16
Economia popular y solidaria 6
Docencia e innovacion educativa 26
Electricidad 34
Electrénica 3
Exploracion y produccion de petréleo y gas natural 19
Disefio y produccién audiovisual 30
Gastronomia y empresas alimenticias 19
Gestion de mantenimiento eléctrico y eficiencia 36
energética

Gestion turistica e innovacién en la hospitalidad 28
Mecénica y sistemas automotrices 27
Petréleos 15
Produccion multimedia 4
Sistemas y gestién de data 26
Teologia pastoral 70
Transito y transporte 20
Total, estudiantes 412

Fuente: Direccion de Docencia

De acuerdo con la informacién de los estudiantes que realizaron un proceso de homologacién se
consideran que 412 estudiantes aprobaron este proceso y se encuentran cursando las
asignaturas que no fueron homologadas; se observa un numero mayoritario en las carreras de
Teologia Pastoral, Administracion y Gestion Comercial, Electricidad, Disefio y produccién

audiovisual y Gestion de mantenimiento eléctrico. De las 412 homologaciones realizada en el PA
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2024; el 80% son para las carreras de Tecnologia Universitaria, el 14% para la Tecnologia
Superior y el 6% para las carreras de Técnico Superior. Se considera que el mayor numero de
estudiantes homologan a las carreras universitarias, considerando su continuidad de estudios y

optar por una maestria tecnoldgica.

2.2.1.1 INDICADOR: PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA ASIGNATURA

En cada una de las carreras se cuentan los Programas de Estudio de la Asignatura PEA; acorde
a la planificacién institucionales, se ejecuto la actualizacion de contenidos, sin que esto afecte a
los resultados de aprendizaje; ademas se fomenté la articulacion con las funciones sustantivas,
y se identifico los nucleos estructurantes de cada carrera, con sus respectivas asignaturas y
anclado al perfil de egreso de la carrera y a los dominios académicos institucionales. En la tabla

15, se detalla la cantidad de carreras y PEAS desarrollados en la institucién

Tabla 15
Carreras por modalidad y PEA totales

MODALIDAD TIPO FORMACION
Tecnicatura TS TU
Presencial 1 4 9
Semi presencial 1 7 7
En linea 6 5 10
Hibrida 1 1 5
Total por modalidad 9 17 31

PEAS 767

Fuente: Direccion de Docencia
Acorde a la informacién proporcionada, se ha cumplido la meta del 100% de los PEAs se han

actualizado a los requerimientos del proceso de acreditacion institucional

2.2.1.2 INDICADOR: SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PROCESO DOCENTE

Para el cumplimiento de este indicador que organizé con el equipo de Direccién de Docencia,

implemento los lineamientos establecidos en la normativa interna, que establece el proceso en
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cinco fases acorde a los lineamientos de la acreditacion institucional. Este proceso se implement6
por la accion de los coordinadores de carrera y los profesores, realizando el procesamiento de
la informacién por cada paralelo asignado para ejecutar el seguimiento, control y evaluacién del
proceso docente. En la tabla 16, se presenta un analisis de estudiantes de primero a quinto nivel
matriculados en los periodos 2023-2 y 2024-1.

Tabla 16
Estudiantes matriculados en los periodos 2023-2 y 2024-1

Estudiantes Matriculados Afo Afo
2023 2024

Carrera de técnico superior 1290 963
Carreras de tecnologia superior 2528 1782
Carreras de tecnologia 1124 2404

universitarias

Fuente: Direccion de Docencia

Al realizar el analisis de los estudiantes matriculados en el afio 2023 y 2024; existe un incremento
en la matricula en las carreras de Tecnologia Universitaria; una de las razones es que este titulo
les permite continuar con sus estudios en las maestrias tecnoldgicas. En el afio 2024, en el
periodo académico abril-septiembre 2024, se ofertaron las carreras de Técnico Superior,
Tecnologia Superior y Tecnologia Universitaria acorde a la distribucion de la figura 16. Acorde a
la informacion, se desarrollaron 277 procesos de este indicador en las 32 carreras de la

Institucion.

70 | 145

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
i*'!U RUMINAHUI

Figura 16

Distribucién de nivel de formaciéon 2024

Técnico
Superior
23%

Tecnologia
Universitaria
62%

Técnologia
Superior
15%

Fuente: Direccion de Docencia

Este indicador alcanzo una valoracion de cuasi satisfactorio, acorde al modelo de evaluacion,

alcanzado un porcentaje del 80% de la meta establecida.

2.2.1.3 INDICADOR: FORMACION COMPLEMENTARIA

En este periodo se ofertaron 32 cursos complementarios, desarrollado con la participacion de
1158 estudiantes de las diferentes carreras; estos cursos aportan con un conocimiento amplio
sobre temas actualizados, lo que fortalecen la formacién profesional, estos cursos se encuentran
organizados en el Sistema de Gestion Académica, bajo la modalidad MOOC en la plataforma
Moodle de la institucién.

Los cursos se desarrollaron en un periodo minimo de 10 semanas, con un conjunto de
actividades y evaluaciones por semana, para la participacion de los estudiantes, en la tabla 17,

se detallan los cursos ejecutados.
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Cursos de formacion complementaria ejecutados

Curso
N. Carrera ) ESTUDIANTES
complementario
i Gestion de residuos y
1 Enfermeria 56
desechos
o y Direccion y desarrollo
2 Administracion 27
tt.hh
Redes sociales para el
3 Administracion posicionamiento de 39
marcas
A responsabilidad social
4 Administracion y sostenible empresarial 93
gestién comercial con las norma ISO
26000
c Administracion y Elaboracién de revistas 9
gestion comercial y trucos de indesing
Modelado, texturizado y
6 Disefio gréafico renderizado de un 7
producto digital 3d -
Docencia e Fundamentos de
7 innovacion neurociencia para el 39
educativa aprendizaje
Cartografia basica para
. redes de distribucion
8 Electricidad o 10
eléctrica areas y
subterraneas
Distribucion
a subterranea en medio y
9 Electricidad 10

bajo voltaje lot aplicado

a la electricidad
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Dominando arduino,

10 Electricidad o _ 10
nivel intermedio
o lot aplicacion a la
11 Electricidad o 10
electricidad
_ Autodesk inventor para
12 Electronica _ _ 46
la industria
_ Programacion en
13 Electronica _ . 31
python nivel béasico -
Actualizacion
14 Enfermeria - 149
farmacologica -
15 Enfermeria Ergonomia en el aula 148
Gestion de »
o Programacion Python
16 mantenimiento _ o 12
o nivel basico
eléctrico
Composicion visual en
17 llustracion digital ~ proyectos de ilustracion 16
para escenarios
18 Marketing digital y Guia storytelling y 33
ventas lenguaje publicitario
Marketing digital Inkedin, potencias tu
19 9 cgtaly -p 54
ventas estrategia de ventas
Marketing digital y _
20 Video-vlogger 33
ventas
Mecénica Alternadores
21 _ _ 38
automotriz automotrices
Energias y
22 Petréleos combustibles 58
renovables
23 Petroleos Fisica para petréleos 100
Produccion _
24 _ ! Branding 7
multimedia
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- Produccion Terminados graficos 9
multimedia para medios impresos
_ Fundamentos de ciber-
Redes y sistema _
26 _ » seguridad: protege tus 20
de informacion
datos y redes
_ y Disefio de aplicaciones
Sistema y gestion
27 web con el uso del 30
de data
framework laravel
_ y Fundamentos de
Sistema y gestion »
28 programacion en 37
de data _ .
javascript
Transito y Inteligencia artificial
29 . 17
transporte aplicada al transporte
Disefio de ideas y
30 Turismo modelo de negocios 21
turisticos
o y Contabilidad y
31 Administracion _ o 16
tributacion basica
Mecénica _
32 ) Baterias automotrices 43
automotriz
Total de estudiantes 1158

Fuente: Direccion de Docencia

Este indicador ha alcanzado la valoracidn de satisfactorio acorde al modelo de evaluacién

institucional, la cantidad de cursos ofertados brindaron capacitacién a un 30% de la poblacién

estudiantil, bajo una planificacion institucional coordinado por la Direcciéon de Docencia, a la vez,

se evidencia el seguimiento, control y evaluacion de la formacién continua por medio de los

informes de los profesores a cargo y los registros de la plataforma utilizada tanto para la

asistencia y la ejecucion de las actividades planteadas.
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2.2.1.4 INDICADOR: PUBLICACIONES DOCENTES

La direccion de Docencia y el Comité Editorial Institucional incentivd la elaboracion de
documentos técnicos para las asignaturas dictadas por cada profesor bajo lineamientos
institucionales, siguiendo un proceso de revision por pares para cada documento entregado. Los

resultados obtenidos se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 18

Publicaciones docentes

Tipo de publicacién Referencia

Guias précticas de las asignaturas 669

Guias de estudio de las asignaturas 667
Total Publicaciones 1336

Fuente: Direccion de Docencia

Este indicador ha alcanzado la valoracion 8,95 para el ano 2024, lo que evidencia una
corresponde de casi 9 publicaciones por profesor, como muestra del compromiso institucional

para la publicacién de documentos técnicos acordes a procesos editoriales establecidos.

2.2.1.5 INDICADOR: FORMACION DE VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS

El desarrollo de la formacién de valores y habilidades blandas, se plantean en las modificaciones
realizadas en el PEA, a la vez, la direccion de Docencia ha elaborado un plan institucional para

el desarrollo de las actividades.

Cada carrera organizé actividades, tales como, encuentros deportivos, actividades recreativas,
salidas de campo, caminatas entre otras actividades en donde los estudiantes participan e
interactuar entre compaferos y docentes; esto fortalece el compafierismo, el trabajo en equipo,
la ayuda mutua, la participacion, la socializacién de un aprendizaje entre ellos. En la figura 17,

muestra una actividad deportiva ejecutada.
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Figura 17

Actividad deportiva organizada por la carrera de Petroleos.

Fuente: Direccion de docencia

Este indicador ha alcanzado la valoracion de satisfactorio acorde al modelo de evaluacion
institucional, todas las carreras de la institucién han ejecutados las actividades de formacion de
valores y habilidades blandas, bajo una planificacion institucional coordinado por la Direccion de
Docencia, a la vez, se evidencia el seguimiento, control y evaluacién de esta formacién por medio

de los informes de cumplimiento y registro de asistencia.

2.2.1.6 INDICADOR: FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO ACADEMICO.

En cada una de las carrera y en la planificacién académica el aprendizaje se fortalece en la
interaccion del desarrollo de las clases presenciales con la utilizacion laboratorios de
computacién en donde cada carrera tiene asignado un laboratorio y utilizar aplicaciones
especificos acorde a los contenidos de la asignaturas; se cuenta con talleres especializados para
las carreras del campo de la salud como talleres de enfermeria basicas, talleres de quirurgica,
talleres morfologia, talleres de cuidado de la mujer; el taller de rehabilitacion entre otros talleres
cada uno equipado con equipos, instrumentos y materiales acorde a las necesidad de las

carreras.
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o Para la carrera de Gastronomia se cuentan con varios talleres de cocina, panaderia,
servicio entre otras areas en donde los estudiantes realizar sus clases practicas guiadas
por los docentes.

e Enla carrera de electricidad y Gestidon de mantenimiento eléctrico se cuentan con talleres
de motores eléctricos, maquinas eléctricas, instalaciones eléctricas; se cuenta con patio
de maniobras, taller fotovoltaico entre otros talleres de aprendizaje.

e En la carrera de Electronica se cuenta con talleres de robdtica, talleres de domotica, de
seguridad industrial entre otros.

e Para las carreras de Mecanica se cuenta con un taller automotriz equipado, y un taller
con motores en corte y piezas automotrices.

La institucion cuenta con 13 laboratorios de ofimatica y 33 talleres especializados para las
diferentes carreras, para la elaboracion de las actividades practicas se han elaborado 667 guias
practicas de cada una de las asignaturas de las carreras ofertadas, en la figura 18 y 19 se

observan las instalaciones de formacion practica en el entorno académico.

Figura 18

Laboratorio de ofiméatica
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Fuente: Direccién de docencia

Figura 19

Taller de electricidad

Fuente: Direccion de docencia

Este indicador ha alcanzado la valoracion de satisfactorio acorde al modelo de evaluacién
institucional, ya que cada entorno funciona de forma organizada acorde a las guias practicas de
cada carrera, se cuenta con una normativa interna para el funcionamiento, asi como permite el

desarrollo de las habilidades del pensamiento y las destrezas sensoriales y motoras.

2.2.1.7 INDICADOR: FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca fisica se encuentra funcionando, con un responsable, con la finalidad de dar
atencién a la comunidad educativa y en especial a los estudiantes de las diferentes carreras y
modalidades de estudio. Se cuenta con un sistema automatizado para el registro de los usuarios
a la biblioteca; un espacio fisico para que el estudiante pueda realizar sus consultas, espacios y
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salas de lectura, espacios de trabajo con computadoras; esto permite fortalecer el conocimiento

de lo profesionales. Los aspectos de infraestructura y operacion se detallan en la tabla 19.

Tabla 19

Cursos de formacion complementaria ejecutados

Area aproximada 120 m2

DIRECCION DE LA BIBLIOTECA Av. Atahualpa 1.701 y 8 de febrero

Edificio de Administracion 2do piso

HORARIOS DE ATENCION PRESENCIAL

Lunes a viernes de 8h00 a 16h00 de
forma ininterrumpida
Sabados de 8h00 a 13h00.

Fuente: Direccion de Docencia

La Biblioteca esta organizada fisicamente para brindar comodidad y satisfaccion al usuario en la

busqueda de informacion.

Cuenta con los siguientes servicios:

>

V V V V V V V V

Sala de lectura

Biblioteca virtual

Préstamo de ordenadores con acceso a internet
Préstamo de libros

Préstamo de Trabajos de Titulacion

Espacios para trabajos en grupo, dirigidos por docentes
Cabinas de estudio personales

Asistencia bibliografica

Atencidn a usuarios externos

Este indicador ha alcanzado la valoracion de cuasi-satisfactorio acorde al modelo de evaluacion

institucional, destaca las actividades formativas hacia estudiantes y profesores, la incorporacion
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de tecnologia en los procesos de la biblioteca, la actualizacion de indizacion, pero falta procesos
para convertir a la biblioteca en un centro integral de la difusion de la ciencia y cultura.
Figura 20

Funcionamiento de biblioteca

Fuente: Direccion de docencia
2.2.1.8 INDICADOR: ACERVO DE LA BIBLIOTECA Y RELACION DE LA BIBLIOTECA CON
LAS ASIGNATURAS DE LAS CARRERAS.

En la biblioteca fisica y virtual se cuenta con catalogo de libros actualizados, revista y otras
fuentes de consulta, para las carreras ofertadas, se van actualizando el acervo bibliografico. Para
la actualizacién de los libros fisico se elaboré un plan de adquisiciones acorde a las necesidades
de cada carrera ejecutado un presupuesto de 6000 dolares.

Ademas, en la biblioteca virtual se compone de un acervo e-libro y otro de PEARSON con un
total de |libros digitales. Ademas, se adquirié la puesta en marcha del Repositorio Digital D-
SPACE en donde se encuentran publicados los Proyectos Técnicos de Titulacion de las carreras
de pregrado y posgrado. En la tabla 20, se observa el uso del acervo de la biblioteca en el 2024.
Tabla 20

Acervo de biblioteca y espacios
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Biblioteca fisica 1
Biblioteca virtual 2
Libros fisicos 2705
Libros digitales 117875
Espacios individuales para 72

estudiantes

Espacios grupales para estudiantes 3
Prestamos de biblioteca en sala 172
Prestamos biblioteca virtual 21338

Fuente: Direccion de docencia
Este indicador ha alcanzado la valoraciéon de satisfactorio acorde al modelo de evaluacion
institucional, destaca la actualizacion del acervo de la biblioteca, por medio de la articulacién de

asignaturas y carreras con la biblioteca, y la renovacién de los contratos de la biblioteca virtual.

2.2.1.9 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

- Preparacion al personal docente para una ensenanza mas efectiva, con la implementacion
de metodologia de aprendizaje, capacitacion en la utilizacién de herramientas educativas
(IA aplicada a la educacion).

- Innovaciones educativas, con la actualizacion periddica de los contenidos programaticos
de cada asignatura, acorde a la tendencia sector empresarial y al entorno social y
economico del pais; que permita fortalecer los resultados de aprendizaje en los
estudiantes en el saber hacer bien.

- Garantizar la calidad educativa; mediante la articulaciéon de los componentes de
aprendizaje (docencia, practica experimental y el trabajo auténomo), utilizando
metodologias de ensefianza basado en proyectos, en proceso, problemas, aprendizaje
colaborativo, flipped classroom.

- Actualizar el modelo educativo y pedagdgico en donde se plasme la mejora continua, la
innovacién educativa y la calidad en cada uno de los procesos académicos.

- Fortalecer la oferta académica en especial en las carreras de Tecnologia Universitarias
considerando que es esta titulacién es un requisito para poder estudiar una maestria

tecnoldgica.
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Fortalecer la utilizacion del Entorno virtual de aprendizaje, mejorando su contenido y
estructura funcional y amigable para el aprendizaje.

Afianzar la utilizacion de los entornos tecnolégicos académicos y administrativos.
Fortalecer la Unidad de Integracién Curricular con el desarrollo de proyectos Técnicos
aplicado, en donde se evidencia la practica en el saber hacer, saber hacer complejo y el

saber hacer bien y esto consolide el perfil de egreso en cada una de las carreras.

2.2.2 AREA ESTRATEGICA: INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Departamento de Investigacion en el afo 2024 realizé varias actividades conforme el Plan

Operativo de Investigacion, las cuales se encuentran enmarcadas en el Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional PEDI: Objetivo Estratégico, para ello trabajo las siguientes estrategias.

Estrategia (Objetivo operativo) E.2.4: Elevar la produccion y difusion cientifica desde los
proyectos de investigacion aplicada a la innovacién y transferencia de tecnologia desde
la carrera fortaleciendo el perfil de docente investigador.

Accion Estratégica: 2.4.1 Promover proyectos de investigacidén, innovacion, bajo las
lineas de investigacion del instituto para la contribucion a la solucion de problemas de
desarrollo local y nacional.

Accion Estratégica: 2.4.2 Mejorar la difusidon académica enfocada en la implementacion
de un Congreso Internacional, la publicacién de una revista Indexada del ISTER para
mejorar la produccion cientifica y técnica.

Accion Estratégica: 2.4.3 Fortalecer la implementacion de proyectos de investigacion

aplicando, la innovacion, absorcion y transferencia de tecnologia en el ISU-ISTER.

2.2.2.1 INDICADOR: INVESTIGACION Y DESARROLLO

Para el desarrollo del indicador se realizo las siguientes actividades:

Se cumplié con el cronograma de la Convocatoria a proyectos |+D+i 2024. Los proyectos
son revisados conforme los parametros de la rubrica de evaluacion existente y se emiten
las actas de resultados de cada proyecto a los directores a través de notificacién por
correo electrénico. Para el afio 2024 se aprobaron 38 proyectos, de los cuales dos

proyectos se suspendieron.
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Se emitid el oficio No 14-ISTER- DINV-2024 del 23 de abril del 2024, que indica el
presupuesto general de los proyectos |1+D+i del afio 2024 para aprobacion de la Dra.
Carmita Suarez.

Se realizd el proceso de gestion de la Comision de Proyectos |1+D+i, con seguimientos
mensual, Seguimiento cuatrimestral y la Gestion de las solicitudes de compras

Los perfiles de los proyectos 1+D+i incluyen un formato del plan de aprendizaje para su
aprobacion, convirtiendose de manera mandatorio la integracion de estudiantes.
Adicionalmente, al cierre de los proyectos se debe presentar un informe de ejecucién del
plan de aprendizaje declarado en el perfil del proyecto

Los proyectos de investigacién contaron con la participacion de 99 profesores y 61

estudiantes.

Este indicador ha alcanzado la valoraciéon de satisfactorio acorde al modelo de evaluacion

institucional, destaca por la planificacion, proyectos alineados con lineas y programas, proceso

de formulacion apropiado y un proceso de seguimiento, control y evaluacion definidos, pero se

debe hacer esfuerzos para la relacion de proyectos con el nUmero de carreras y tiempo completo

equivalentes.

2.2.2.2 INDICADOR: PUBLICACIONES Y EVENTOS CIENTIFICOS

Los procesos de investigacion conllevan la publicacion y la participacién en eventos cientificos,

por lo tanto, la Direccion de Investigacion, ha cumplido las siguientes actividades:

Se coordiné y ejecutdé Congreso CI3 2024, en el mes de noviembre en la ciudad de
Guayaquil y Congreso BTSym2024, en el mes de noviembre con la Universidad de
Campifias — Brasil.

Se forma parte de la Red Interuniversitaria de Publicaciones Cientificas y Académicas
(RIPCA) desde septiembre del 2024. La red relne a editores de revistas indexadas para
promover la publicacion cientifica — académica.

Se publicaron cuatro Nameros de la Revista Conectividad en el afio 2024.

Se publicaron articulos de docentes ISTER, en las revistas: Cotopaxi Tech: 3 articulos,
Dateh: 3 articulos.

Se difundio los proyectos de I1+D+i en ferias y eventos externos, en la Feria EXPOIDEA de
la EPN (13 de junio del 2024) y en el ETECH (28 y 29 de noviembre del 2024).

El 08 de marzo del 2024, se organizé el Women Research Day.
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e Del 08 al 10 de octubre 2024, se organiz6 las Jornadas de Investigacion, Innovacion y
Transferencia Tecnolégica con diferentes teméaticas relacionadas a la oferta académica del

Instituto y temas generales que ayuden a la labor académica docente e investigativa.

Este indicador ha alcanzado la valoracion de 1,2 acorde al modelo de evaluacion institucional,
destaca la participacién en eventos cientificos, la publicacion en revistas indexadas y el apoyo
institucional para las publicaciones.

2.2.2.3 DESAFIOS PARA EL ANO 2025

o Promover el uso de los articulos cientificos de los docentes investigadores como
bibliografia basica o complementaria en los Planes de Estudio.

o Implementacion del sistema de reconocimiento e incentivos a las publicaciones
cientificas — académicas.

e Promover la investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica en los programas de
posgrados del Instituto.

e Promover la ejecucion del sistema de innovacion y absorcion del conocimiento en las

carreras.

2.2.3 AREA ESTRATEGICA: VINCULACION CON LA SOCIEDAD

La direccion de vinculacion con la sociedad establece la relacion entre la academia y la sociedad
a través de la vinculacion estratégica con los sectores publico y privado, mediante la planificaciéon
y ejecucion de programas, proyectos de vinculacion, practicas preprofesionales, educacion
continua y cooperacién interinstitucional con enfoque de responsabilidad social, constituye la
esencia de la Direccién de Vinculacion del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” en el
afio 2024.

En este marco, nuestra institucion fortalece su compromiso con el desarrollo integral de la
comunidad, articulando acciones con organizaciones, empresas publicas y privadas, para
potenciar la pertinencia de la formacion académica y su impacto en el entorno. Estas acciones
buscan mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentar el desarrollo productivo, econémico,
social y cultural, y se estructuran en torno a cuatro macroprocesos fundamentales que guian

nuestro accionar institucional.
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2.2.3.1 INDICADOR: PLANIFICACION Y EJECUCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

En el marco de los proyectos de vinculacion, se ha logrado avances significativos en la conexion
directa entre los estudiantes, profesores y las comunidades, asegurando que las actividades
estén alineadas con las necesidades de los beneficiarios. Esta estrategia ha favorecido un
aprendizaje practico y un impacto tangible en las areas de intervencién, a la vez, se ha
garantizado la efectividad del sistema mediante la correcta documentacion de todos los actores
involucrados, facilitando el acceso y analisis de la informacién. La plataforma ISTER-TECH ha
sido clave para la gestibn y seguimiento eficiente de los proyectos, permitiendo una
retroalimentacién continua y una resolucién oportuna de inconvenientes. La lista de proyectos

ejecutados en el ano 2024 se detalla en la tabla 24.

Tabla 21
Proyectos de vinculacion 2023 — 2024

DIRECTOR DE
N° NOMBRE
PROYECTO
1 Implementacion y evaluacion de un modelo de gestion VILLALBA BEJARANO
comercial a los emprendedores GADMUR HILBERTH ALEXIS
) Toda una vida: Empoderamiento del Adulto Mayor en AGUAIZA LOJA
Actividades Productivas PATRICIA ESTEFANIA
Construyendo juntos: proyecto de mejora contable,
_ _ ) _ _ CARRERA TORO LUIS
3 financiera y tributaria para MIPYMES y la comunidad
) ALBERTO
Ecuatoriana
Promocién del comercio local y desarrollo emprendedor LOACHAMIN
4 en la Economia Popular y Solidaria MARCILLO MONICA
ALEXANDRA
Formacion en panaderia y pasteleria a colaboradores de QUINTERO
5 la Unidad de Inclusion Economica Distrital Mejia- MALDONADO DAVID
Rumifiahui, Coordinacion Zonal 2 MIES. FERNANDO
6 Plan de capacitacién y promocién para el manejo seguro ARCOS VASQUEZ

e inocuo de los alimentos en los mercados de la ciudad

ANDRES RIGOBERTO
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de Sangolqui con el fin de mantener el sistema de gestion
de seguridad alimentaria basados en BPM, MIP, POES.

Marketing digital y sus narrativas de los artistas

RUIZ TACURI RUTH

7
ELIZABETH

8 Potenciando Habilidades En El Servicio Turistico CARRILLO FLORES
ROBERTO ENRIQUE

9 Revitalizacion Urbana del Entorno Hospitalario del IESS ORTIZ ALVAREZ
en Sangolqui a través del Urbanismo Téctico DAVID ALEJANDRO

10 Revitalizacion Urbana del Entorno Hospitalario del IESS VACACELA MAZON
en Sangolqui a través del Urbanismo Tactico. PABLO ANDRE
Implementacion de un laboratorio virtual de Instrumentos

o o _ LLUMIQUINGA
de mediciones para electricidad y electrénica en la

11 _ ) ) ESPINOZA FABRICIO
Unidad Educativa Juan de Salinas en el canton

. . JOSE

Rumifiahui.

Mantenimiento preventivo, correctivo de computadores,

instalacion y/o configuracion de redes de datos de las

_ o . CAJAMARCA MENDEZ
12 parroquias eclesiasticas que pertenecen a la Vicaria
_ o y i GERARDO IVAN

Episcopal Territorial Concepcion Inmaculada De Maria de

la provincia de Pichincha.

13 Desarrollo de la Plataforma Web Informativa de la Unidad PAEZ OSCULLO
Educativa “Juan de Salinas”. DANNY SANTIAGO
Mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones

, _ _ _ _ YUGCHA QUINATOA

14 eléctricas de bajo voltaje en comunidades seccionales y

WILLIAM GERMANICO
entidades sin fines de lucro

15 Formacion de instaladores eléctricos en redes de bajo VERA MARIA
voltaje dirigido a gremios de trabajadores y artesanos. GABRIELA

16 Robotica educativa para el desarrollo de habilidades ROSERO YUGSI
cognitivas: EDUCA RUMI-BOT RICARDO ELICIO

- Calor a tu medida: optimizando el uso de GLP en QUINAPALLO ORTIZ

calefones

ERIKA VIVIANA
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18

Andlisis de eficiencia energética y sistemas de puesta a
tierra en instalaciones eléctricas de comunidades

seccionales y entidades sin fines de lucro

VALENCIA MOYA
ROMMEL XAVIER

19

Estrategias practicas para la gestion de residuos en
talleres automotrices artesanales del canton Rumifiahui,

Barrios Salcoto y la Carolina

QUINCHIMBLA PISUNA
FREDDY EDUARDO

20

Estrategias practicas para la gestion de residuos en
talleres automotrices artesanales del Cantén Rumifiahui,

barrios Salcoto y la Carolina

ONA SARMIENTO
GUILLERMO IVAN

21

EcoTaller: Gestidon Sostenible de Aceites Lubricantes en

Talleres Mecanicos

TIPAN VILLARREAL
VALERIA PATRICIA

22

Excelencia Educativa en Entornos Virtuales de
Aprendizaje: Enfoque Integral a través de la Capacitacion

Docente

MONTECE ZAMBRANO
JOSEPH STEEVEN

23

Implementacion de sefalética utilizando materiales eco
amigables para la ruta ciclistica “Cotogchoa -—

Rumipamba”.

CASTRO RIERA ROSA
ELIZABETH

24

Creacion de material didactico basado en la ilustracion
digital, dirigido a nifios con capacidades diferentes

OSSA PAREDES
WILMER ANDRES

25

Campafia de inclusion para la Fundacion Camp Hope, a
través de productos audiovisuales que fomenten la
inclusion en la sociedad de personas con discapacidad

severa.

VINUEZA SUAREZ
JONATHAN MARCELO

26

Influencia de la iglesia cristiana evangélica en los indices

de violencia intrafamiliar en la parroquia de Yaruqui.

CISNEROS GUARNIZO
CHARLES DAVID

27

Atencion domiciliaria para reducir emergencias médicas

en los adultos mayores con enfermedades cronicas

MOROCHO LALA
CAMILA ISABEL

28

Sembrando Salud: Huertos de Plantas Medicinales como

Terapias Alternativas en Parroquias de Rumifiahui

BRICE HERNANDEZ
DEWIS ESQUEILA

29

Atenciones domiciliarias en adultos mayores para tener

un buen vivir y un envejecimiento activo.

GARZON PARAMO
MARIO OSWALDO
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Refleja tu mejor version programa de asesoria de imagen GARCIA

30 personal y belleza para mujeres QUISNANCELA
DIOSELINA FERNANDA
Barrios informados formaciébn en capacitacion VEGA CASTRO ROSA

31
regularizacion de inmuebles ALEXANDRA

Fuente: Direccion de Vinculacion

La direccion ejecutdé 31 proyectos de en las comunidades aledafias a la Institucion, el detalle de

los actores se detalla en la tabla 22.

Tabla 22

Impacto de los proyectos de vinculacion

N° de proyectos 31
N° de estudiantes participantes 370
N° de profesores participantes 104
N° de provincias mayor impacto 5

Fuente: Direccion de Vinculacion

En el marco del fortalecimiento de la vinculacion con la sociedad, se ha implementado un sistema
integral de seguimiento y control para los proyectos de vinculacion. Este proceso abarca el
monitoreo continuo de las actividades planificadas y la evaluacion detallada a través de informes

mensuales y cuatrimestrales.

En dichos informes, se considera crucial la implementacion de medios de verificacidén confiables,
como las listas certificadas de estudiantes, beneficiarios y profesores involucrados, con el fin de

garantizar la transparencia y efectividad de las acciones emprendidas.

El seguimiento y control de los proyectos se ha sistematizado a través de la plataforma ISTER-

TECH (figura 21), la cual facilita la retroalimentacion continua entre los proyectos propuestos y
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su ejecucion. Esta accion permite mantener un registro y seguimiento claro de cada proyecto,

promoviendo la comunicacién directa con los profesores.

En este sentido, se ha puesto un especial énfasis en las salidas a territorio, ya que los proyectos
estan disefiados para beneficiar directamente a las comunidades. La interaccion constante con
la comunidad es esencial para asegurar que las acciones sean efectivas y realmente respondan

a sus necesidades.

Figura 21

Evidencia de seguimiento de los proyectos de vinculacion

'ﬁu ukuvm‘;ﬁiﬂlljnl a 22 Coordinacionss (7) B 2024 - 1 - GRADG . ' ATIB4B1477 =
Control y Seguimiento de Actividades inicin | Cestificados de Priclicas Comunitaras | Prayecto Vinculacen | @) Atras
-
719310608 Focha Inscio del Proyects : (1-04.2024
ALINCHIN LFIA FREDLY EDUARI

Diractor B2l Proyectn Facha Inkcio del Proyecta: 01-04-2005

TIEMPO
AL, Nomdbre del Proyecto: ESTRATEGIAS PRACTICAS PARA DEIETAIEY ESTMAINY e
LA GESTHS DE RESIDUOS EN TALLERES AUTOMOTRICES ] ACTWIDADES (MESES) Mo Horas Proyecto Responsable Detalle Aceitn
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£ Fechas del Proyect: 01042024 - 011042025 AR 1 Lavaniar un e s 2 77 15.00 EDUARDOD Esana:
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Fuente: Direccion de Vinculacion

Ademas, como parte de las acciones del departamento, se han intensificado las visitas IN SITU
a las comunidades para realizar un seguimiento de los proyectos de manera mas cercana. Estas
visitas permiten recopilar informaciéon de primera mano sobre el desarrollo de los proyectos, al
mismo tiempo que se documentan las opiniones, sugerencias y necesidades de los beneficiarios
mediante entrevistas y grabaciones en video. Esta practica no solo garantiza una evaluacion
constante, sino que también contribuye a la mejora continua de las actividades, asegurando que

los proyectos sean cada vez mas pertinentes y alineados con las expectativas de la comunidad.
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Tabla 23
Proyectos 2024 con visita in SITU

Carreras Proyectos

o y y ) Toda una vida: empoderamiento del adulto
Administracion y gestion Comercial o ]
mayor en actividades productivas

Andlisis de eficiencia energética y sistemas de

Gestidén de mantenimiento eléctrico y puesta a tierra en instalaciones eléctricas de
eficiencia energética comunidades seccionales y entidades sin fines
de lucro

Mantenimiento preventivo y correctivo a las

instalaciones eléctricas de bajo voltaje en

Electricidad

comunidades seccionales y

entidades sin fines de lucro

Mantenimiento preventivo, correctivo de

computadores, instalacién y/o configuraciéon
Infraestructura de redes y seguridad de redes de datos de las parroquias
Informéatica eclesiasticas que pertenecen a la vicaria

episcopal territorial concepcién inmaculada de
Maria de la provincia de Pichincha
Estrategias practicas para la gestion de
o ] residuos en talleres automotrices artesanales
Mecanica Automotriz i . ) )
del canton Rumifahui, Barrios Salcoto y la

Carolina

Fuente: Direccion de Vinculacion

Este indicador ha alcanzado la valoracion de cuasi satisfactorio acorde al modelo de evaluacion
institucional, destaca la planificacién por medio de programas y proyectos, incorporados por
medio de un diagndstico apropiado, siendo necesario una actualizacion de la normativa interna

para los procedimientos de los actores de la vinculacion.

90 | 145

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



£ UNIVERSITARIO
%“u RUMINAHUI

2.2.3.2 INDICADOR: PRESENCIA EN LA COMUNIDAD

La direccion ha logrado avances significativos durante esta gestién, por medio de acuerdos
estratégicos con diversas instituciones a nivel nacional, fortaleciendo alianzas que proporcionaran
cooperacion interinstitucional, desarrollo de proyectos de vinculacion y practicas
preprofesionales. La presencia de nuestra institucion se ha expandido mediante la ejecucion de
estos convenios convirtiéndose en un acierto para el crecimiento institucional y en beneficio de

nuestra comunidad educativa y de la sociedad.

El Departamento de Vinculacion ha gestionado 13 convenios de Cooperacion Interinstitucional y
130 Convenios para Practicas Pre Profesionales que han permitido vincularnos con entidades
publicas y privadas del pais para ejecutar proyectos de vinculacion con la comunidad y practicas

preprofesionales tanto laborales como de servicio comunitario.

La Unidad de Educacién Continua del Universitario Rumifiahui ha ampliado considerablemente
su oferta educativa, incorporando programas y certificaciones en cursos MOOC actualizados y
adaptados a las demandas del mercado laboral. Se han introducido nuevas modalidades de
aprendizaje, como cursos en linea y talleres hibridos, lo que permitira llegar a un publico mas
diverso. Asimismo, se han fortalecido alianzas estratégicas con instituciones y empresas,
potenciando competencias clave y favoreciendo la empleabilidad de los estudiantes. La formacion
de instructores en metodologias innovadoras y competencias digitales, exigidas por organismos
de evaluacion, ha sido una prioridad. Los cursos MOOC destacan por su contenido de calidad y
el excelente desempenio del equipo docente. Estos logros apuntan a consolidar a la unidad como
un referente nacional en educacion continua, contribuyendo al desarrollo personal y profesional

de las numerosas personas que confian en nuestra institucion.

En el afio 2024 se realizaron los Cursos Mooc, en nuestra plataforma para 9 competencias
laborales y 11 cursos de educacion continua, cumpliendo las normativas del Ministerio de Trabajo
y calidad del Universitario Ruminahui. Es fundamental destacar que se implementé la plataforma
en el ISTER Tech, con el objetivo de proporcionar a nuestros alumnos, egresados y a la
comunidad en general acceso a herramientas de aprendizaje y capacitacion. Esta iniciativa busca
fomentar la adquisicion de nuevos conocimientos que contribuiran al desarrollo personal y

profesional de los usuarios, y, en ultima instancia, al progreso y fortalecimiento de nuestro pais.
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La formacién continua mostré la participacion de 20 docentes como instructores avalados y
certificados por el Ministerio de Trabajo de las carreras de: Administracion y Gestion Comercial,
gestion de marketing, Sistemas y gestion de data, Docencia e innovacion Educativa, transporte y
movilidad sostenible, mecanica y sistemas automotrices, gastronomia y empresas alimenticias,
disefo grafico, gestion turistica, exploracion y produccién de petréleo, gestién de mantenimiento

eléctrico, electronica.
CENTRO DE IDIOMAS:

Esta unidad en el periodo ha atendido a los diferentes estudiantes que forman parte de cada
carrera guiandoles en los procesos de aprobacion de los niveles de Ingles, requisito importante
para titularse. Se han cumplido procesos de homologacién de conocimientos en Ingles,
homologacion por trayectoria profesional, pruebas de ubicacién, examenes complexivos,
planificacion de los cursos regulares de inglés. Ademas, se realizé un intercambio de movilidad
con estudiantes de Goshen College proveniente de Estados Unidos de América en colaboracién

con la coordinacion del Departamento de relaciones interinstitucionales.

Con la finalidad de dar mayor oportunidad a los estudiantes para que cumplan con el requisito de
inglés se decidid abrir 2 convocatorias tanto para examenes de ubicacion, homologaciones y
matriculas por cada semestre de tal manera que cada 2 meses los estudiantes tienen la
oportunidad aprobar inglés sea siguiendo los cursos, homologando o rindiendo los examenes de

ubicacion. En la tabla 25, se describe los alumnos del periodo 2025-1.

Tabla 24
Estudiantes matriculados PAO 2024 — 2024

Periodo Procesos y cursos ofertados NUmero de estudiantes
Cursos regulares nivel 1 385 estudiantes
Cursos regulares nivel 2 199 estudiantes
Octubre — Diciembre Cursos regulares nivel 3 232 estudiantes
2024 Cursos regulares nivel 4 139 estudiantes

1w 67 estudiantes / 50
Examenes de ubicacion
aprobados
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Homologaciones

42 estudiantes / 38

aprobadas

Estudiantes matriculados en niveles 1 al _
955 estudiantes

4
Estudiantes aprobados por examen de _
TOTAL L 50 estudiantes
ubicacion
Homologaciones aprobadas 38 estudiantes
TOTAL GLOBAL INGLES 1043 estudiantes

Fuente: Centro de Idiomas

BOLSA LABORAL

El uso de la bolsa de empleo ha facilitado para los estudiante y empresas la conexion entre ellos,
mediante el espacio virtual o fisico donde se concentran las ofertas laborales y los perfiles de los
solicitantes de empleo, agilizando asi el proceso de reclutamiento y seleccion. El impulso de una
bolsa laboral en el Universitario Rumifahui es crucial para fortalecer la conexién entre la
formacion académica y las oportunidades profesionales, brindando beneficios tanto a los

estudiantes, graduados y la comunidad como a la institucion.

La figura 22 muestra el incremento significativo en los anuncios laborales publicados entre 2023
(232 anuncios) y 2024 (1,825 anuncios), con una visualizacion del aumento del 686% en el

volumen de publicaciones de la bolsa de empleo con un promedio de 5 anuncios diarios

Figura 22
Anuncios laborales publicados 2023 y 2024
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Comparacién de Anuncios Laborales Publicados (2023 vs. 2024)
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Fuente: Direccion de vinculaciéon

o El crecimiento masivo de los anuncios laborales publicados en 2024 evidencia una
evolucion significativa en el mercado laboral y el posicionamiento de la bolsa laboral como
herramienta clave. Este cambio positivo es una oportunidad para fortalecer las conexiones
entre la formacién académica y las demandas del mercado.

e EI aumento de oportunidades laborales significa diversificacion para la inserciéon

profesional de los graduados de la Institucion.

Por medio de la bolsa laboral se ha incrementado la participacion de empresas registradas para
la oferta laboral, con un incremento del 98% en relacion con el afo 2024, como se observa en la
figura 23, lo que refleja un fortalecimiento de la plataforma y una mayor confianza de las empresas

en la bolsa laboral

Figura 23

Empresas que participaron en la bolsa de empleo

Pagina 94| 145

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
i*'!U RUMINAHUI

Comparacion del Nimero de Empresas en la Bolsa Laboral (2023 vs. 2024)
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Fuente: Direccion de Vinculacion

La direccion ha incrementado la presencia en la Comunidad, consolidando su rol como referente
en educacion superior, a través de programas de extension universitaria, ha brindado formacion
continua a un sin numero de personas en areas como emprendimiento, tecnologia y desarrollo
personal. También, se han organizado eventos académicos y culturales que han fomentado el
intercambio de conocimiento entre estudiantes, docentes y la comunidad local. Se han
establecido convenios con empresas y organizaciones locales, lo que ha permitido a los
estudiantes realizar las practicas profesionales y contribuir a la resolucion de problemas
comunitarios. Este indicador ha alcanzado la valoracién de satisfactorio acorde al modelo de
evaluacion institucional, destaca por la disposicién de los espacios institucionales para la
comunidad, la vida social y cultural del entorno y las acciones para el desarrollo de interés

profesionales acorde a las carreras de la Institucion.

2.2.3.3 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

e Promover la participacion de los profesores y estudiantes en los proyectos de
vinculacion.
e Incrementar los proyectos de vinculacion con la comunidad con base a diagndsticos
participativos
e Promover la integracion de la Institucion con la comunidad por medio de actividades
culturales, educativas y el uso de los espacios institucionales
2.3 OE-3 MODELO DE CALIDAD.
Perfeccionar los procesos de la Institucion para alcanzar estandares de calidad en cada

uno de los procesos internos, definidas en base al modelo de evaluacién y autoevaluacién
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a ser desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el
ano 2025.

Durante el afio 2024, el Instituto Superior Tecnologico “Ruminahui”, en su condicion de Superior
Universitario, ha incorporado el mejoramiento continuo como un eje estratégico transversal que
guia el desarrollo de todas sus actividades institucionales. Esta estrategia tiene como propésito
fundamental la identificacién oportuna, control y correccion eficaz de desviaciones o0 no
conformidades detectadas en los procesos internos. En este contexto, se evidencio la necesidad
de actualizar el Modelo Institucional de Calidad, con el fin de establecer una metodologia clara 'y
sistematica que permita optimizar cada uno de los procesos académicos, administrativos y de

gestion, asegurando el cumplimiento de estandares de calidad nacionales e internacionales.

Las metas institucionales se han definido en coherencia con este modelo renovado, sustentadas
en un sistema riguroso de evaluacion y autoevaluacion, alineado tanto a los principios
establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) como a la vision estratégica del
Instituto. Este enfoque integral consolida una cultura organizacional orientada a la excelencia, la

mejora continua y el desarrollo institucional sostenible.

Este objetivo se alinea a lo establecido en la LOES Art. 93. Principio de calidad. El principio de
calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccién 6ptima, transmisiéon del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la

autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

2.3.1 AREA ESTRATEGICA - ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El area estratégica de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Instituto Universitario
Ruminahui es fundamental para garantizar que todos los procesos institucionales —académicos,
administrativos y de gestién— se desarrollen con altos estandares de calidad, conforme a la
LOES, el CACES vy las mejores practicas internacionales. Este eje transversal impulsa una
cultura de mejora continua, autoevaluacion y responsabilidad institucional, consolidando la
imagen del Instituto como referente de educacién superior tecnoldgica con excelencia y

pertinencia.
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2.3.1.1 INDICADOR: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

El Aseguramiento Interno de la Calidad (AIC) constituye un componente estructural del
sistema de gestion institucional que busca garantizar la mejora continua en todas las
funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion, vinculacion con
la sociedad y gestion institucional. Este indicador evalua el grado en que la institucion
desarrolla acciones sistematicas, normadas y permanentes que permiten monitorear,

evaluar y mejorar la calidad de sus procesos y resultados.

El estandar establece que la institucion debe contar con mecanismos oficialmente normados
para el desarrollo de actividades de AIC, que no solo cumplan funciones de control, sino que
impulsen una cultura institucional de calidad en todos los niveles y actores: autoridades,
docentes, estudiantes y personal administrativo. Esta cultura se evidencia en la promocion de
practicas reflexivas, la busqueda de la excelencia, la responsabilidad compartida y la adaptacion

a contextos cambiantes mediante la innovacion.

El Instituto Universitario Rumifiahui evidencia un cumplimiento satisfactorio del indicador de
Aseguramiento Interno de la Calidad (AIC), al haber consolidado acciones institucionales
normadas, sistematicas y coherentes con los marcos legales vigentes, que impulsan una cultura

de calidad transversal y participativa.

1. Normativa del AIC formalmente establecida: El Instituto cuenta con una normativa institucional
aprobada y vigente que regula el funcionamiento del sistema de AIC. Esta normativa se
encuentra alineada con los preceptos de la LOES vy los lineamientos del CACES, y establece
claramente los objetivos del sistema, su estructura funcional, los actores responsables, los
procedimientos operativos, las fases del proceso de autoevaluacion, y la unidad institucional

encargada de su ejecucion.

2. Divulgacion interna y apropiacion colectiva del sistema de calidad: Se ha desarrollado una
estrategia de socializacion efectiva del AIC entre todos los actores institucionales, promoviendo

la comprension de sus objetivos y mecanismos. Asimismo, se fomenta activamente la
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construccion colectiva de la calidad, posicionando a la comunidad universitaria como

protagonista en los procesos de mejora institucional.

3. Procesos de autoevaluacién rigurosos y planificados: El Instituto implementa procesos de
autoevaluacion planificados, ejecutados conforme a estandares definidos, y enmarcados en su
normativa interna. Estos procesos pueden desarrollarse de manera integral o por ambitos
especificos, y son aplicados con rigurosidad metodoldgica, asegurando validez de los datos y

participacion de todos los estamentos institucionales.

4. Uso efectivo de los resultados de la autoevaluacién: Los resultados de las autoevaluaciones
institucionales son divulgados de manera oportuna y transparente, y generan acciones de
mejora, correccion y estimulo que son incorporadas en la planificacién estratégica y operativa.
Esta retroalimentacion sistematica fortalece el ciclo de mejora continua en todas las areas

evaluadas.

5. Dominio del modelo de evaluacion institucional del CACES: Los equipos técnicos
responsables del AIC demuestran conocimiento y manejo competente del modelo de evaluacion
del CACES, utilizandolo como referente clave para establecer los estandares internos de calidad
institucional. Este dominio garantiza que las autoevaluaciones y planes de mejora estén

alineados con las exigencias del sistema de educacion superior del Ecuador.

6. Acompafnamiento efectivo a las dependencias institucionales: El equipo de AIC acompana de
forma activa y estratégica a las unidades académicas, administrativas y de gestiéon en sus
procesos de planificacién, ejecucién y evaluacion, orientando sus esfuerzos hacia el
cumplimiento de los estandares de calidad definidos. Este acompafiamiento se evidencia en
informes, reuniones de seguimiento y en el soporte técnico proporcionado a las &areas

institucionales.

Principales logros ano 2024
El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifahui’, en su condicion de Superior Universitario,

mantiene un compromiso decidido con la acreditacién institucional y el aseguramiento de la
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calidad, considerados ejes estratégicos esenciales para consolidar la excelencia tanto en el
ambito académico como en la gestion administrativa. Bajo una visién integral y participativa, la
Institucion no solo da cumplimiento a los estandares y lineamientos definidos por los organismos
de control y acreditacion, sino que impulsa de forma activa una cultura de calidad que permea
todas las funciones sustantivas y genera beneficios concretos para toda la comunidad

universitaria.

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario realiza de
manera periddica procesos sistematicos de autoevaluacion institucional, orientados a
diagnosticar con objetividad las fortalezas, identificar oportunidades de mejora y tomar
decisiones informadas basadas en indicadores clave de desempeno, evidencias documentadas
y analisis de las areas estratégicas. Estos procesos son acompafiados por la formulacién y
ejecucion de planes de mejora especificos, garantizando un ciclo continuo de retroalimentacion

y perfeccionamiento institucional.

La autoevaluacién del periodo se desarrolld bajo un enfoque inclusivo y participativo, con la
activa colaboracion de autoridades, docentes, personal administrativo, estudiantes y demas
actores universitarios, quienes aportaron a un diagnéstico real y legitimo de la institucién. Este
proceso se estructurd en funcion de los criterios, parametros e indicadores establecidos por el
Modelo de Evaluacion Externa 2024, consolidando asi una base técnica sélida para proyectar a

la institucién hacia estandares de calidad superiores y sostenibles.

Resultado de la Autoevaluacién -2024

El proceso de autoevaluacion del Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con condicion de
Superior Universitario toma como base los estandares definidos en el Modelo de Evaluacion
Externa 2024 con fines de Acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos,
y la Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI) 2022-2025 en el marco de los
criterios de organizacién, infraestructura, profesores, docencia, investigacion + desarrollo e
innovacién , vinculaciéon con la sociedad vy gestion administrativa, asi como, los objetivos
estratégicos institucionales; los periodos de evaluacion considerados fueron Octubre 2023 —
Marzo 2024 y Abril — Septiembre 2024 (AUTOEVALUACION 2024-1).
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Para la implementacion del proceso de autoevaluacion se considera el ciclo de mejora continua

conocido como el ciclo Deming (PHVA Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Tabla 25
Indicadores de gestion (KPIs) aprobados en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

2022-2025 que se tuvieron en cuenta en la autoevaluacion 2024

Total
Criterio Subcriterios _ Cuantitativos Cualitativos
Indicadores

Organizacion 2 7 0
Infraestructura 1 4 2
Profesores 3 10 7 3
Docencia 5 17 5 12
I1+D e Innovacioén 2 3 1 2
Vinculaciéon con la

_ 2 2 0 2
sociedad
Total Modelo Evaluacién

15 43 15 28

2024
Gestion Administrativa 1 11 3 8
TOTAL 16 54 18 36

Fuente: Direccion de Planificacion

La autoevaluacion 2024 del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifahui” refleja un sdélido
desempeio en la gestion académica e institucional al cumplir con 54 indicadores clave de
desempeno (KPIs). Estos KPIs son métricas esenciales para medir la eficacia, eficiencia y
calidad de los procesos académicos y administrativos no obstante como resultado de la

autoevaluacion se atendieron diferenciadamente 23 indicadores en el Plan de Mejora 2025.

Figura 24
Resultados generales del proceso de Autoevaluacion 2024
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RESUMEN REPRESENTACION GRAFICA
RESULTADO
CRITERIOS CRITERIO KPI - PONDERACION (100%) RESULTADOS POR CRITERIOS
PEDI RU
1,2
) 100% 0%

ORGANIZACION 91% 20,0% 1 91% — 90% o

0,8
INFRAESTRUCTURA 100% 10,0% 06

0,4 o,

0% 0% 0%

0,2 ,0% ,0% ,0%

PROFESORES 87% 22,0% 00
0
o S 3 o <"
& © 1;5’\0 éoqy eoqg/ «S\G Qp\yo & ¥
DOCENCIA 94% 25,0% & & & & ey & S
© & & & >
S & S &
& s J
3 . © 3
INVESTIGACION+DESARROLLO E INNOVACION 90% 12,0% R VVQ
& &
3 N

VINCULACION CON LA SOCIEDAD 85% 10,0%

Fuente: Direccion de Planificacion

En base de los resultados del proceso de autoevaluacion institucional 2024, se identifican los
siguientes hallazgos clave por cada criterio evaluado, de acuerdo con el modelo KPI-PEDI RU y
su respectiva ponderacion:

1. Organizacién (Ponderacion: 20%) — Resultado: 91%. La evaluacion refleja una estructura
organizacional bien consolidada, con adecuados mecanismos de planificacion y gestion
institucional. No obstante, se reconocen oportunidades de mejora en cuanto a la articulacion entre
areas académicas y administrativas, la sistematizacion de procesos y el fortalecimiento de la

cultura de evaluacion interna.

2. Infraestructura (Ponderacion: 10%) — Resultado: 100%. ElI cumplimiento total en este criterio
demuestra que la institucién ha alcanzado niveles 6ptimos en cuanto a infraestructura fisica,
tecnoldgica y de servicios. Este resultado refleja una politica institucional sostenida de inversion
y actualizacién de espacios para estudiantes, docentes y personal administrativo. No se
evidencian brechas actuales, aunque se mantiene el desafio de continuar innovando y

adaptandose al crecimiento institucional.

3. Profesores (Ponderacion: 22%) — Resultado: 87%. El resultado obtenido indica un cuerpo

docente con formacién sélida y participacion activa, aunque existen areas que requieren

fortalecimiento, tales como la formacion continua, el incremento en la produccion académica y
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cientifica, y la implementacion de metodologias pedagdgicas innovadoras. Se sugiere potenciar
los programas de desarrollo profesional docente y establecer incentivos para la mejora del

desempeno académico.

4. Docencia (Ponderacion: 25%) — Resultado: 94%. La puntuacion obtenida revela una practica
docente de alto nivel, con énfasis en la calidad del aprendizaje. No obstante, se recomienda
profundizar en la pertinencia curricular, el acompafiamiento pedagdgico al estudiante, y el uso
estratégico de tecnologias educativas, aspectos clave para consolidar una docencia

transformadora y centrada en el estudiante.

5. Investigacién, Desarrollo e Innovacion (Ponderacion: 12%) — Resultado: 90%. Este resultado
refleja una dinamica institucional positiva en investigacion aplicada, sin embargo, se identifican
retos para ampliar la participacion de docentes y estudiantes en proyectos [+D+i, fortalecer la
articulacion con el entorno productivo y académico, y consolidar lineas de investigacion

institucionales con impacto local y nacional.

6. Vinculacion con la Sociedad (Ponderacion: 10%) — Resultado: 85%. El puntaje sefala una
relacién activa con la comunidad y el entorno, respaldada por la ejecucion de proyectos de
vinculacion relevantes. No obstante, es necesario fortalecer la evaluacién de impacto, mejorar los
mecanismos de participacion de los beneficiarios, y asegurar que las iniciativas respondan de

manera efectiva a los diagndsticos territoriales y a las prioridades del desarrollo local.

El resultado global alcanzado por el Instituto Universitario Rumifahui refleja de manera clara y
contundente su firme compromiso con la mejora continua y con la implementacién de una cultura
de calidad integral en el desarrollo de todas sus funciones sustantivas: docencia, investigacion,
vinculacion y gestién institucional. Este desempefio sostenido no solo demuestra el cumplimiento
de los criterios establecidos en los procesos de autoevaluacion, sino que confirma la voluntad
institucional de avanzar con responsabilidad, planificacion y vision estratégica hacia los mas altos

estandares de acreditacion.

La institucion ha logrado identificar, con enfoque proactivo y critico, aquellas areas que requieren
fortalecimiento, al tiempo que consolida sus fortalezas como base para una transformacién

sostenida. Esta capacidad de autorregulacion y perfeccionamiento posiciona al Instituto como
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una institucion educativa de referencia, con proyeccion hacia la excelencia académica, cientifica

y administrativa en el ano 2025.

En el afo 2024, el Instituto Superior Tecnologico “Rumifiahui”, en su condicion de Superior

Universitario, implementé un enfoque integral, transversal y sostenible para el aseguramiento de

la calidad, en coherencia con su mision institucional y los estandares del sistema de educacion

superior. Este enfoque se expreso en diversas acciones estratégicas que reflejan el compromiso

institucional con la excelencia académica, la mejora continua y la gestidn eficiente.

Entre los principales hitos destacan:

La formulacién y adopcion de una Politica Institucional de Calidad, concebida como una
guia articuladora de todos los procesos y actividades del Instituto. Esta politica establece
los principios y lineamientos que rigen la planificacién estratégica, la mejora de la calidad
académica, la evaluacién institucional, el desarrollo del talento humano, la promocion de
la investigacién e innovacion, la vinculacion con la comunidad y la sostenibilidad en sus
dimensiones ambiental, social y econdmica. Representa una declaracion explicita del
compromiso de la institucién con la excelencia educativa.

La institucionalizacion de mecanismos permanentes de evaluacion y monitoreo,
aplicados sobre indicadores clave de gestion (KPIs) e indicadores de desempefio. Estos
sistemas permiten medir de forma objetiva y continua la eficiencia, eficacia y pertinencia
de los programas, procesos Yy servicios institucionales, generando informacion valiosa
para la toma de decisiones basadas en evidencia.

El fortalecimiento del desarrollo profesional del personal académico y administrativo, a
través de programas de capacitacion orientados a mejorar sus competencias
pedagodgicas, tecnoldgicas, investigativas y de gestidon. Esta inversion contribuye
directamente a elevar el estandar de calidad de las funciones sustantivas, asegurando
que el talento humano esté alineado con los retos del entorno y los requisitos del modelo
educativo institucional.

La promocién de una cultura de calidad participativa e inclusiva, mediante la activa
intervencion de estudiantes, docentes, personal técnico y administrativo en los procesos
de autoevaluaciéon, mejora continua y gestién de la calidad. Esta participaciéon ha
favorecido el sentido de pertenencia y el compromiso colectivo con el desarrollo

institucional sostenible.
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Este enfoque integral posiciona al Instituto Rumifahui como una institucién educativa en

constante evolucién, capaz de responder con responsabilidad y liderazgo a los desafios del

contexto educativo nacional, y de proyectarse hacia el cumplimiento de estandares de excelencia

en todos los ambitos de su gestion.

2.3.1.2 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” se proyecta hacia el 2025 con una vision clara

de fortalecimiento institucional, consciente de que los desafios venideros en materia de

acreditacién, mejora continua y aseguramiento de la calidad no solo exigen compromiso, sino

también una gestion proactiva, innovadora y articulada. Lejos de representar obstaculos, estos

desafios se transforman en oportunidades para consolidar procesos, elevar estandares y

fortalecer la confianza social en la educacion técnica y tecnolégica de calidad.

Entre los retos prioritarios que marcaran la agenda institucional en 2025, destacan:

Modernizacion integral de la infraestructura tecnoldgica:
La transformacion digital sera un eje transversal en el desarrollo institucional. El Instituto
debera actualizar, expandir y optimizar sus plataformas tecnolégicas, tanto en el ambito
académico como administrativo, garantizando sistemas interoperables, seguros y
alineados con los estandares de eficiencia y trazabilidad exigidos por los entes

reguladores.

Implementacién y fortalecimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC):
Sera fundamental consolidar un SGC institucional basado en normativas nacionales e
internacionales, que articule de manera coherente la planificacién, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora de los procesos. Este sistema permitira monitorear el desemperio
institucional en tiempo real y facilitara la preparaciéon continua para los procesos de

evaluacion y reacreditacion.

Alineacion de la oferta académica con las dinamicas del mercado laboral:
Los programas de formacién deberan responder de manera agil a las transformaciones
del entorno productivo y a los sectores estratégicos del pais. Esto implica revisar y

actualizar periédicamente los curriculos, incorporar competencias emergentes, fortalecer
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los vinculos con el sector empleador y fomentar la empleabilidad de los graduados

mediante una formacién técnica y tecnoldgica pertinente y actualizada.

e Promocién de una cultura institucional de calidad participativa:
Se debe profundizar en la construccion de una cultura de calidad compartida, en la que
estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo se reconozcan como actores
corresponsables del desarrollo institucional. Esta cultura debe materializarse en practicas

cotidianas de mejora continua, compromiso ético, trabajo colaborativo y evaluacion critica.

El Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui” con condicién de Superior Universitario enfrenta el
importante reto de convertir los estandares de calidad en acciones concretas y sostenibles que
permeen todas las areas de gestion académica, administrativa y formativa. Este desafio implica
no solo cumplir con los lineamientos establecidos por los organismos de evaluacion y
acreditacién, sino integrarlos de manera transversal en la cultura institucional, como parte del

quehacer diario.

La institucion se proyecta hacia el 2025 como un referente de educacion superior tecnoldgica en
el pais, caracterizada por su compromiso con la excelencia académica, la innovacién continua y
la capacidad de respuesta a las demandas sociales y productivas del entorno. Para lograrlo, sera
necesario consolidar una estructura organizativa solida, procesos educativos pertinentes, un
ecosistema de investigacion y vinculacion activo, y una comunidad académica comprometida con

la mejora constante.

El aio 2025 representa, por tanto, un momento estratégico en el camino hacia la consolidacién
institucional, en el que se deberan evidenciar resultados concretos que reflejen madurez en la
gestion de la calidad y preparacion integral para afrontar con solvencia los procesos de
acreditacion externa. Este proceso no solo validara el cumplimiento de estandares, sino que

reafirmara la misién del Instituto como una institucién de impacto, excelencia y proyeccién social.
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2.4 OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR:
Impulsar, disefar, presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta académica de tercer nivel
tecnolégico superior (técnico superior, tecnolégico superior y tecnolégico superior
universitario), mediante propuestas de carreras innovadoras, que respondan a las
demandas del sector socio productivo y fomenten el desarrollo de la matriz productiva del
pais.

El Instituto Superior Tecnologico “Rumifiahui” con condicion de Superior Universitario ha
establecido como linea prioritaria de accion el impulso, disefio, presentacion y ejecucién de una
oferta académica de tercer nivel tecnoldgico superior en sus tres modalidades: técnico superior,
tecnoldgico superior y tecnoldgico superior universitario. Esta iniciativa se enmarca en un enfoque
de pertinencia y calidad, orientado a responder de manera oportuna y efectiva a las demandas
del sector socio-productivo, alineandose a su vez con los lineamientos de transformacién y

diversificacion de la matriz productiva del pais.

El desarrollo de la oferta académica institucional contempla la incorporacion de propuestas de
carreras innovadoras, actualizadas y con alto potencial de empleabilidad, que fomenten la
formacion de talento humano calificado para enfrentar los desafios de los entornos laborales
actuales y futuros. Cada nueva carrera responde a un analisis riguroso de viabilidad, demanda
laboral, prospectiva sectorial, y articulacién con politicas de desarrollo territorial y nacional.

Este objetivo institucional se operacionaliza a través de dos areas estratégicas clave:

2.4.1 AREA ESTRATEGICA — PROYECTOS DE CARRERAS DE 3ER NIVEL

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Ruminahui” ofrece una propuesta educativa soélida y
pertinente en el nivel técnico y tecnoldgico, alineada con las demandas del contexto local,
regional, nacional e internacional. Esta pertinencia se sustenta en estudios realizados para cada
carrera, lo que garantiza que la oferta académica responda de manera eficaz a las necesidades
del entorno productivo y social. Todas las carreras cuentan con la debida autorizacién oficial y se
imparten en diversas modalidades: presencial, semipresencial, en linea e hibrida, facilitando el

acceso y la flexibilidad para distintos perfiles estudiantiles.

En el afo 2024, las carreras de tercer nivel vigentes reflejan una estrategia académica orientada
al cumplimiento de los mas altos estandares de calidad. Como parte de esta estrategia, se han
definido los siguientes indicadores clave del area:
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2.41.1 INDICADOR: PERTINENCIA DE LAS NUEVA OFERTAS ACADEMICAS DE
CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR.

Durante el afio 2024, el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifahui” logré su oferta académica
de tercer nivel tecnoldgico superior aprobada responda de manera efectiva a las expectativas y
necesidades de la sociedad, alineandose plenamente con los objetivos de la planificacion
nacional y el régimen de desarrollo. Este cumplimiento refleja el compromiso institucional con la
pertinencia académica, la calidad educativa y la formacién de profesionales que contribuyan al

progreso sostenible del pais.

A continuacion, se adjuntan las tablas de las carreras ofertadas segun el nivel de formacién,

resolucion del Consejo de Educacion superior, duracion y modalidad de estudio.

TECNICATURAS SUPERIORES
Tabla 26

Oferta académica de Tercer nivel Tecnicaturas Superiores

N. Carrera Resolucion Duracion Modalidad de
estudios
1 Enfermeria Resolucion: 2 afios Presencial
rpc-so-08-no. (4 paos)
238-2021
2  Economia populary Resolucion: 1 afo
solidaria rpc-so-04-no.
110-2021 (en
linea)
Resolucion: (2 paos) En linea
rpc-so-06-no.
166-2021

(semi+presencial)

3 Marketing digital y Resolucion: 1 afo

ventas (2 paos) Semipresencial
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rpc-so-18- Enlinea
no.484-2021

4  Transito y transporte Resolucion 1 afo
Rpc-so-32- (2 paos) Semipresencial
no.723-2021

Enlinea

5 llustracion digital Resolucion: 1 afo
rpc-so-26- ( 2 paos) Semipresencial
no.625-2021 Enlinea

6  Mecanica automotriz Resolucion 1 afio Hibrida
Rpc-so-15-no. (2 paos)
241-2022

Fuente: Direccion de Docencia

TECNOLOGIAS SUPERIORES
Tabla 27

Oferta académica de Tercer nivel Tecnologias Superiores

N. Carrera Resolucion Duracién Modalidad de
estudios

1 desarrollo de software Resolucion: rpc- 2 afios En linea
s0-08-no. 227- (4 paos)
2021

2 electricidad Resolucion: rpc- 2 afios
s0-08-no. 227- (4 paos) Semipresencial
2021

3  Electrénica Resolucion: rpc- 2 afios
s0-08-no. 227- (4 paos) Semipresencial
2021

4  Petroleos Resolucion: rpc- 2 afios Hibrida
s0-36-n0.812- (4 paos)
2021

Fuente: Direcciéon de Docencia
Pagina 108 | 145
MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero

Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
f‘.*'!U RUMINAHUI

TECNOLOGIAS SUPERIORES UNIVERSITARIAS
Tabla 28

Oferta académica de Tercer nivel Tecnologias Superiores Universitarias

N. Carrera Resolucion Duracién Modalidad de
estudios
1 Administracion y gestion Resoluciéon: rpc- 2,5 afios Presencial
comercial s0-22-no. 549- (5 paos) Semipresencial
2021 En linea
2 Sistemas y gestibn de Resolucién: rpc- 2,5 afios Presencial
data s0-25-no. 600- (5 paos) Semipresencial
2021 En linea
3  Gestion de marketing Resolucion: rpc- 2,5 afios Presencial
s0-25-no. 600- (5 paos) Semipresencial
2021 En linea
4  Gestion de Resolucioén: rpc- 2,5 afios Hibrida

mantenimiento eléctricoy so-47-no. 732- (5 paos)

eficiencia energética 2022
5 Gastronomia y empresas Resolucién: rpc- 2,5 afios Presencial
alimenticias so-47-no. 732- (5 paos) Semipresencial
2022 En linea
6 Teologia pastoral Resolucion: rpc- 2,5 afios En linea
s0-30-no. 462- (5 paos)
2022
7 Docencia e innovacion Rpc-so-37- 2,5 afos Presencial
educativa no.594-2022 (5 paos) Semipresencial
En linea
8  Exploracion y produccion Rpc-so-411- 3 aflos Hibrida
de petroleo y gas natural n0.191-2023 (6 paos)
9 Rpc-so-10- 2,5 afos

no.178-2023 (5 paos)
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10

11

12

13

14

15

16

17

U

Gestion turistica e
innovacion en la
hospitalidad

Estética integral

Disefio grafico y

produccion audiovisual

Transporte y movilidad

sostenible

Construccion y obra civil

Mecanica vy

automotrices

sistemas

Infraestructura de redes y

ciberseguridad

Emergencias médicas

Rehabilitacion fisica

Rpc-so-17-
no.301-2024

Rpc-so-27-
no.447-2023

Rpc-s0-43-
no.729-2023

Rpc-so-41-
no.702-2023

Rpc-s0-45-
no.765-2023

Rpc-so-42-
no.714-2023

Rpc-so-50-
no.839-2023

Rpc-so0-01-
no.012-2024

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

2,5 afos

(5 paos)

2,5 afos
(5 paos)

2,5 afos
(5 paos)

2,5 afos
(5 paos)

2,5 afios

(5 paos)

2,5 aflos

(5 paos)

2,5 aflos

(5 paos)

2,5 afnos

(5 paos)

En linea

Hibrida
Presencial
Presencial

Semipresencial

En linea

En linea
Hibrida

Hibrida

En linea

Presencial

Presencial

Fuente: direccién de docencia
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Resumen de la oferta de carreras de tercer nivel tecnoldgico del Instituto Tecnolégico
Universitario “Ruminahui”
Tabla 29

Resumen de la oferta de carreras de tercer nivel tecnolégico

Nivel de formacion Afio 2023 Afio 2024
Tecnicaturas superiores - 3er nivel 9 6
Tecnologias superiores - 3er nivel 8 4
Tecnologias superiores universitarias - 3er nivel 11 17

Total oferta 28 27

Fuente: Direcciéon de Docencia
En el marco del fortalecimiento de la oferta académica pertinente y en cumplimiento de los
principios establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), durante el afio 2024,
el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” consolido la creacién de nuevas carreras de
tercer nivel tecnoldgico superior, disefiadas a partir de estudios de mercado, analisis de
tendencias ocupacionales y requerimientos sociales. Estas nuevas propuestas responden a la
creciente demanda formativa en sectores clave del desarrollo local, regional y nacional, como son
las ciencias de la salud y los servicios personales, a continuacion, se presentan las carreras

nuevas ofertadas en 2024:

Tabla 30

Resumen de Carreras Creadas en 2024

Area de Estudio Carrera Modalidad

Ciencias de la Salud Rehabilitacion Fisica - Presencial
Servicios Estéticas Integral - Hibrida

- Presencial

Fuente: Direcciéon de Docencia

Con base en la planificacion institucional y el riguroso trabajo interdepartamental, el Instituto
Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” alcanzé el 100 % de cumplimiento en la aprobacion de su
oferta académica de tercer nivel tecnoldgico superior durante el ano 2024. Este logro evidencia
una gestion académica estratégica y comprometida con la excelencia, asegurando que todas las
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carreras aprobadas respondan a las prioridades del desarrollo nacional, a las demandas del
sector productivo y a las necesidades reales de la sociedad. La oferta académica actual no solo
cumple con los estandares establecidos por los entes reguladores, sino que ademas proyecta

una formacién pertinente, innovadora y sostenible en beneficio del pais.

2.4.1.2 INDICADOR: PLAN CURRICULAR DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE LA
NORMATIVA Y GUIAS QUE RIGEN EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Durante el afio 2024, se ejecuto una planificacion académica rigurosa orientada al fortalecimiento
de su oferta de tercer nivel tecnoldgico superior. Este proceso se desarrollé en estricto
cumplimiento de la normativa vigente del Sistema de Educacién Superior, asi como de las guias
y lineamientos técnicos emitidos por los organismos reguladores, como el Consejo de Educacion
Superior (CES) y el CACES. En este marco, se disefiaron y ajustaron los elementos del meso y
micro curriculo de cada carrera incluyendo perfiles de egreso, resultados de aprendizaje, mallas
curriculares, metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacidn garantizando asi la
pertinencia, coherencia pedagodgica y alineacion con las demandas del entorno productivo y

social.

A partir del analisis comparativo entre los afios 2023 y 2024, se observa una reduccion de la
oferta académica total, de 28 a 27 programas. Esta disminucion no representa una pérdida de
capacidad institucional, sino una decisién estratégica orientada a optimizar recursos, fortalecer la

calidad de los programas vigentes y promover una oferta mas pertinente y sostenible.

e Las Tecnicaturas Superiores se redujeron de 9 a 6 programas.
e Las Tecnologias Superiores pasaron de 8 a 4.
e Las Tecnologias Superiores Universitarias aumentaron de 11 a 17, mostrando una

evolucion positiva hacia carreras con mayor proyeccion académica y profesional.

Este proceso de reestructuraciéon estuvo acompanado por el redisefio curricular integral de cada
programa, cumpliendo con los principios del modelo educativo institucional y las disposiciones

normativas del pais. Cada plan de estudios fue reformulado bajo criterios de calidad, flexibilidad,
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empleabilidad y coherencia con las politicas de desarrollo nacional, priorizando carreras

alineadas con los sectores estratégicos y la matriz productiva.

Por lo cual se considera que, el 100 % de la oferta académica de tercer nivel tecnoldgico superior
fue aprobada durante el ano 2024, fue disefada y estructurada conforme a la normativa del
Sistema de Educacién Superior y los lineamientos establecidos por las entidades competentes.
Esta meta refleja el compromiso institucional con la excelencia académica, la mejora continua y
la formacién de profesionales altamente capacitados para contribuir al desarrollo sostenible del

pais.

2.4.1.3 DESAFIOS PARA EL ANO 2025

Asegurando su pertinencia y calidad conforme a la normativa vigente del Sistema de Educacién
Superior. Este avance incluy6 el rediseno curricular alineado a las guias del CES y del CACES.
Para sostener este estandar y responder a nuevos retos del entorno, se proyectan los siguientes
desafios institucionales para el afo 2025:
e Expandir la oferta académica hacia sectores emergentes como biotecnologia, salud
comunitaria, ciberseguridad y economia circular.
o Fortalecer los mecanismos de evaluacion de pertinencia, mediante observatorios
académicos-productivos, encuestas a egresados y estudios de empleabilidad.
e Asegurar acceso inclusivo, ampliando modalidades en linea, hibridas y semipresenciales.
e Actualizar de forma continua los elementos del meso y micro curriculo, con base en
normativas, avances tecnolégicos y necesidades del entorno.
¢ Implementar un sistema institucional de seguimiento curricular, con evaluacion periédica
de perfiles de egreso y desempeio académico.
e Capacitar al cuerpo docente en disefo curricular por competencias, metodologias activas
y evaluacion por resultados de aprendizaje.
e Consolidar una base documental normada y trazable de los planes curriculares, conforme
a las exigencias del CES y CACES.

2.4.2 AREA ESTRATEGICA - DIRECCION DE MARKETING
La funcion de la direccion de Marketing del Instituto Tecnoldgico Universitario

“Rumifnahui”, en su condicion de institucion de educacion superior universitaria, cumple
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un rol estratégico en la planificacién, ejecucién y control de las actividades orientadas a
la promocién, posicionamiento y comercializaciéon de su oferta académica. Este
departamento tiene como objetivo fundamental generar una demanda sostenida de
nuevos estudiantes, incrementar los niveles de matricula, consolidar una imagen
institucional sélida y gestionar de forma efectiva la comunicacién interna y externa del
Universitario.
En este marco, se han establecido indicadores clave para evaluar su desempefio y
proyeccion:

e Profesionalizar el departamento de marketing y admisiones.

o Estudiantes matriculados

e Experiencia del estudiante en la institucién

2.4.2.1 INDICADOR: PROFESIONALIZAR EL DEPARTAMENTO DE MARKETING Y
ADMISIONES.

Durante el ciclo de matriculas 2024, el Instituto implementé diversas acciones estratégicas
orientadas a la captacion de estudiantes, incluyendo campafas publicitarias digitales,
participacion en ferias educativas, jornadas de orientacion vocacional y alianzas con instituciones
educativas de la regién. El analisis posterior evidencio que tanto las campanas en linea como las
colaboraciones interinstitucionales tuvieron un efecto favorable en el incremento de nuevas
matriculas, destacandose las redes sociales y la publicidad digital como medios especialmente

efectivos para alcanzar al publico objetivo.

Se llevd a cabo una reestructuracion del presupuesto publicitario para enfocar los esfuerzos
promocionales en aquellas carreras con mayor demanda o potencial de crecimiento. Las
campanas se dirigieron principalmente a publicos jévenes, como los millennials y centennials, y
se monitorearon constantemente a través de tableros de control (dashboards) que permitieron
analizar el comportamiento de la audiencia en tiempo real, como podemos visualizar en la figura
24,

Figura 24
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Resultados de la estrategia de Marketing en el proceso de Admisiones
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Fuente: Direccién de Marketing

Las campanas de marketing ejecutadas durante el proceso de admision generaron un volumen
significativo de leads interesados en la oferta formativa del Instituto. Estos contactos fueron
distribuidos de manera estratégica al equipo de admisiones de la sede matriz, priorizando criterios
como ubicacion geografica, preferencias académicas y disponibilidad de programas, lo que
permitié realizar un seguimiento mas personalizado y eficiente de los interesados.

Con base en los resultados obtenidos durante el afio 2024, con referencia a profesionalizar el
departamento de marketing y admisiones, se puede mencionar que el indicador si fue cumplido
satisfactoriamente. Las acciones ejecutadas evidencian un proceso de profesionalizacion
estructurada y estratégica del Departamento de Marketing y Admisiones, mediante la
implementaciéon de campanas digitales segmentadas, el fortalecimiento de alianzas
institucionales, la reestructuracion del presupuesto publicitario con criterios de eficiencia y
pertinencia, asi como el uso de herramientas tecnolégicas como dashboards para el analisis en
tiempo real del comportamiento de la audiencia.
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Ademas, la gestion eficaz de los leads generados, mediante una distribucion inteligente y
seguimiento personalizado, confirma el desarrollo de una gestion orientada a resultados y
alineada con las mejores practicas del marketing educativo contemporaneo. Este conjunto de
evidencias respalda que el departamento ha evolucionado hacia una operacidon mas técnica,
enfocada en datos, y alineada a los objetivos institucionales, cumpliendo con el propédsito de

profesionalizacion definido en el indicador.

2.4.2.2 INDICADOR: ESTUDIANTES MATRICULADOS

En el afio 2024, se matricularon 6.601 estudiantes para primer nivel que comparado con el afo
2023 (4.083 estudiantes) existe un incremento del 61,7%, esto debido principalmente a los

programas de becas que se implementaron en el periodo.

Figura 25.
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Fuente: Direccién de Marketing
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Figura 26

Estudiantes matriculados por provincias 1er Nivel — 2024
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Fuente: Direccion de Marketing

El analisis de las matriculas por carrera permite identificar las preferencias estudiantiles y las
dinamicas del mercado laboral, lo cual resulta fundamental para orientar las decisiones
estratégicas del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” en relacion con su oferta formativa
y el disefio de nuevos programas académicos. A partir de los registros de matricula por carrera,
se pueden destacar las siguientes consideraciones:

o Diversificacion Académica: El Instituto ofrece un portafolio amplio de programas
académicos que abarcan desde areas de gestidn y negocios hasta tecnologia y
gastronomia. Esta diversidad evidencia una propuesta educativa pensada para responder
tanto a los intereses estudiantiles como a las exigencias actuales del entorno profesional.

o Heterogeneidad en la Demanda: Se advierte una marcada variacion en el nimero de
estudiantes matriculados por carrera. Algunas titulaciones, como Docencia e Innovacion
Educativa (913 estudiantes) y Administracion y Gestion Comercial (873 estudiantes),

presentan una alta demanda, mientras que otras, como Estética Integral y Transporte y
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Movilidad Sostenible, muestran una escasa acogida, con apenas 21 y 34 matriculados,
respectivamente.

e Oportunidad para la Toma de Decisiones Estratégicas: La informacion sobre matricula
resulta clave para comprender las elecciones de los estudiantes y realizar ajustes
pertinentes en la oferta académica. El Instituto podria considerar la expansion de las
carreras con alta demanda y la revision de la pertinencia de aquellas con baja inscripcion.

o Orientacion al Mercado Laboral: Algunas titulaciones, tales como Electricidad, Mecanica
y Sistemas Automotrices, Desarrollo de Software y Gestion de Datos, muestran un claro
alineamiento con sectores estratégicos del mercado laboral, evidenciando una apuesta

institucional por formar talento en areas con alta empleabilidad.

Se registr6 6.601 estudiantes matriculados en primer nivel, frente a 4.083 en 2023, logrando un
incremento del 61,7%, que supera ampliamente la meta del 15% establecida por el indicador.
Este resultado evidencia una alta tasa de conversion, efecto positivo de los programas de becas,
la diversificacion académica, y una estrategia de marketing efectiva. Se cumplio
satisfactoriamente el indicador, consolidando al Instituto como una institucién en crecimiento y

con vision estratégica.

2.4.1.3 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

El afio 2025, la Direccién de Marketing enfrenta importantes retos en su objetivo de consolidar el
posicionamiento institucional dentro de un entorno educativo cada vez mas digitalizado y
competitivo. Estos desafios requieren una combinacion de analisis estratégico, adaptacion
tecnolégica y ejecucion efectiva para lograr resultados sostenibles. Entre los principales retos se
destacan los siguientes:

e Adaptacion a las tendencias del marketing digital: La Direccion debe fortalecer el uso de
herramientas como redes sociales, marketing de contenidos, optimizacion en motores de
busqueda (SEO) y campafias publicitarias en linea. La incorporacién de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial y andlisis de datos permitird segmentar mejor al
publico objetivo y ejecutar campafias mas eficaces.

o Disefio de campafias personalizadas: Es fundamental crear estrategias de marketing que
respondan de forma directa a los intereses, aspiraciones y necesidades especificas de los

potenciales estudiantes, generando vinculos mas solidos desde el primer contacto.
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Comunicacion inclusiva y segmentada: Se requiere desarrollar mensajes que conecten
con diversos segmentos del publico, ofreciendo programas académicos pertinentes y
resaltando un entorno institucional inclusivo, innovador y acogedor.

Gestion de datos y andlisis de comportamiento: Es clave implementar sistemas de
recopilacion y andlisis de informacion que permitan monitorear el comportamiento
estudiantil, evaluar la efectividad de las campafas, e identificar nuevas oportunidades de
mercado.

Diversificacion de canales de comunicacion: La estrategia comunicacional debe integrar
canales digitales, medios impresos y eventos presenciales, garantizando una cobertura
amplia y efectiva del mensaje institucional hacia diferentes audiencias.

Sostenimiento del crecimiento y fortalecimiento de la marca: Mantener la tendencia
creciente de matriculas y continuar posicionando la marca del Instituto exige una
renovacion constante de las estrategias de marketing, tanto digitales como tradicionales,
enfocadas en captar nuevos estudiantes y fidelizar a los actuales.
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2.5 OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO
Adquirir la cualificacion que otorga el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel

tecnolégico técnico-tecnolégicos y la creaciéon de nuevas unidades académicas.

El dia 7 de marzo de 2023 con resolucion Nro. 015-SO-05-CACES-2023 “RESUELVE” “Articulo
Unico. - Conocer y aprobar el Informe de Determinacion de Condiciones para Ofertar Programas
de Posgrado Técnicos-Tecnologicos del Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui, con la
condicion de Universitario, presentado por la Comisién Permanente de Institutos y Conservatorios
Superiores, que se anexa y es parte integrante de la presente resolucion, con caracter favorable.
Convirtiéndonos en el primer instituto del pais en ofertar maestrias tecnolégicas, segun Art 17.-

Titulos de cuarto nivel o de posgrado en el apartado b) del Reglamento de Régimen Académico.

Esta calificacién abre nuevas oportunidades para los estudiantes que buscan una formacion
especializada en areas técnicas y tecnoldgicas, alineada con las demandas actuales del sector
productivo. La Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifahui” se compromete a continuar
mejorando sus estandares educativos y proporcionar programas que impulsen el desarrollo

profesional y la competitividad de sus egresados.

Para la adquisicion de la cualificacion del CACES el Instituto Tecnoldgico Universitario
“‘Rumifahui” se enfoca en mejorar la oferta educativa y adaptarla a las necesidades del mercado
laboral. A través de un enfoque estructurado que incluye la adecuacion curricular, el
fortalecimiento de infraestructura, la capacitacion del personal y la implementacién de nuevas
unidades académicas, el instituto se posicionara como lider en educacion técnica-tecnolégica de
cuarto nivel, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad. Este enfoque no solo mejorara
la calidad educativa, sino que también proporcionara a los estudiantes oportunidades relevantes

y avanzadas para su desarrollo profesional.

2.5.1 AREA ESTRATEGICA - POSTGRADO

Ofrecer programas de cuarto nivel tecnoldgico ha permitido al instituto diversificar su oferta
académica y llegar a nuevos segmentos de estudiantes. Esto puede ser especialmente
importante en un entorno competitivo donde el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifahui”,
busca diferenciarse y atraer a estudiantes talentosos.

En este contexto, se han establecido indicadores clave para evaluar su desempefo y proyeccion:
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REQUISITOS PARA OFERTAR PROGRAMAS DE CUARTO NIVEL

TECNOLOGICO.
PERTINENCIA DE LAS OFERTAS ACADEMICAS DE 4TO NIVEL

INDICADOR: REQUISITOS PARA OFERTAR PROGRAMAS DE CUARTO NIVEL

TECNOLOGICO.

El CES aprobé los siguientes programas:

1.

10.

11.

Maestria en Entornos Digitales para la Educacion con RESOLUCION RPC-SO-23-
No0.374- 2023 en modalidad Linea.

Maestria en Ecosistemas Digitales para Negocios con RESOLUCION RPC-SO-23-
No.374- 2023, modalidad en linea

Maestria en Startups como Emprendimientos con RESOLUCION RPC-SO-23-
No.374- 2023, modalidad en linea

Maestria en Extraccion, Levantamiento y Tratamiento de Crudos Pesados,
con RESOLUCION RPC-S0-23-No0.374-2023, modalidad hibrida.

Maestria en Herramientas Digitales para el Analisis de Datos e Inteligencia Artificial,
con RESOLUCION RPC-S0-36-N0.627-2023, modalidad en linea.

Maestria en Herramientas Digitales para la Direccion de Medios, con RESOLUCION
RPC- SO-36-N0.627-2023, modalidad en linea.

Maestria en Desarrollo de Videojuegos, con RESOLUCION RPC-S0-36-No.627-
2023, modalidad en linea.

Maestria en Creacion de Contenido, con RESOLUCION RPC-S0-36-No.627-
2023, modalidad en linea.

Maestria en Sistemas De Generacion Solar Y Edlica, con RESOLUCION RPC-
S0O-36- No0.627-2023, modalidad hibrida

Maestria en Estudios Biblicos e Innovacion Pastoral, con RESOLUCION RPC-SO-
36- N0.627-2023, modalidad en linea.

Maestria en Innovacion Gastrondmica, con RESOLUCION RPC-S0-12-No.213-2024,
modalidad hibrida.
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Maestrias de acuerdo con los campos de conocimientos

Campo Amplio Campo Detallado Campo Especifico Programas
Educacion Educacién Ciencias de la Entornos Digitales
educacién para la Educacién
Administracién Educacién comercial Innovacién Ecosistemas Digitales
y administracion Tecnologica en los para Negocios
Negocios
Administracion Educacién comercial Innovacién Startups como
y administracion Tecnolégica en los Emprendimientos

Ingenieria,
industria y

construccion

Tecnologias de la
informacién y la
comunicacion

(TIC)

Ciencias sociales,
periodismo e
informacion

Tecnologias de la
informacién y la
comunicacién
(TIC)

Ciencias sociales,
periodismo e
informacioén
Ingenieria,
industria y

construccioén

Industria y
produccién
Tecnologias de la

informacion 'y la

comunicacion (TIC)

Periodismo e
informacioén
Tecnologias de la

informacion 'y la

comunicacion (TIC)

Periodismo e

informacioén

Ingenieria y

profesiones afines

Negocios

Mineria y extraccién

Ciencias

computacionales

Periodismo y

comunicacion

Desarrollo y analisis

de software y
aplicaciones
Periodismo y

comunicacion

Electricidad y energia

Extraccion,
Levantamiento y
Tratamiento de Crudos
Pesados

Herramientas Digitales

para el Analisis de
Datos e Inteligencia
Artificial

Herramientas Digitales
para la Direccion de
Medios

Desarrollo de

Videojuegos

Creacion de Contenido

De

Generacion Solar Y

Sistemas

Eodlica
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Artes y Humanidades Religiébn, teologia y Estudios Biblicos e

humanidades saberes ancestrales Innovacion Pastoral

Servicios Hoteleria y Servicios personales  Innovacion
gastronomia Gastronémica

Fuente: Direccion de Posgrado

Tabla 32
Situacion de la matricula en posgrado 2023 - 2024

2023-2024
MAESTRIAS MATRICULADOS

Entornos Digitales para la Educacion 76

Ecosistemas Digitales para Negocios 50
Startups como Emprendimientos 32
Extraccion, Levantamiento y 08
Tratamiento de Crudos Pesados
Sistemas de Generacién Solary Edlica 13
Herramientas Digitales para el Analisis

de Datos e Inteligencia Artificial

207

Fuente: Direccion de Posgrado
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Figura 25
Matriculados 2023-2024

Matriculados Maestrias Tecnoldgicas 2023-2024

W ECOSISTEMAS DIGITALES PARA
LOS NEGOCIOS

W ENTORNOS DIGITALES PARA LA
EDUCACION

B EXTRACCION , LEVANTAMIENTO Y
TRATAMIENTO DE CRUDOS
PESADOS

Fuente: Direccion de Posgrado
Tabla 33
Matriculados en Maestrias 2024-2025

2024-2025
MAESTRIAS MATRICULADOS
Entornos Digitales para la Educacion 36
Ecosistemas Digitales para Negocios 16
Startups como Emprendimientos 13
Extraccion, Levantamiento y Tratamiento de Crudos 14
Pesados
Herramientas Digitales para el Analisis de Datos e 19
Inteligencia Atrtificial
Sistemas de Generacién Solar y Edlica 8
Estudios Biblicos e Innovacién Pastoral 24

Herramientas Digitales para la Direccién de Medios

Innovacién Gastrondmica

140
Fuente: Direccion de Posgrado
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Figura 26
Matriculados 2024-2025

Matriculados Maestrias 2024-2025
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Fuente: Direccion de Posgrado

La institucion ha alcanzado de manera satisfactoria los requisitos para ofertar programas de cuarto
nivel tecnoldgico. Evidencia de ello son las resoluciones de aprobacién emitidas por el CES que
demuestra que se ha seguido rigurosamente el Instructivo para la Determinacion de Condiciones
para la Oferta de Programas de Posgrado Técnicos Tecnolégicos del CACES, garantizando la

debida cualificacién institucional.

El desarrollo y aprobaciéon de once programas de maestria tecnoldgica en diversas areas
estratégicas del conocimiento, asi como la implementacion efectiva de estos programas reflejada
en los niveles de matricula registrados, corroboran que la institucién no solo ha cumplido con los
requisitos normativos, sino que ha logrado posicionar una oferta académica pertinente,

innovadora y alineada con las necesidades del contexto productivo, social y cultural.
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2.5.1.2 INDICADOR: PERTINENCIA DE LAS OFERTAS ACADEMICAS DE 4TO NIVEL

Durante el periodo 2024, la Direccion de Posgrados ha llevado a cabo una serie de acciones
estratégicas orientadas al fortalecimiento, diversificacion y modernizacién de la oferta académica
de cuarto nivel, en correspondencia con las demandas del mercado profesional y las tendencias

emergentes de la educacion superior tecnolégica. Las principales actividades ejecutadas fueron:

Puesta en marcha de nuevos programas de maestria
Se logré la implementacion efectiva de nueve maestrias tecnoldgicas, que abarcan areas
prioritarias para el desarrollo nacional y regional como: Educacién y competencias digitales,
Andlisis de datos e inteligencia artificial, Energias renovables y sostenibilidad, Emprendimiento e
innovacion, Gestién de medios digitales y comunicacion estratégica.
Estos programas fueron disefiados con un enfoque en la pertinencia y empleabilidad,
respondiendo tanto a las tendencias globales como a las necesidades especificas del entorno
productivo ecuatoriano.
Entre los programas con mayor acogida destacan:

v Entornos Digitales para la Educacion

v Ecosistemas Digitales para los Negocios

v Startups como Emprendimientos

v Extraccion, Levantamiento y Tratamiento de Crudos Pesados
Estos programas se han posicionado como opciones de alta demanda por parte de profesionales
de tercer nivel, quienes valoran su relevancia practica, actualizacion disciplinar y vinculacion
directa con sectores estratégicos del pais, como la educacion, la innovacién empresarial y la
industria energética.
Los programas de maestria han registrado una demanda sostenida y creciente, lo que confirma
la pertinencia de la oferta académica frente a las necesidades del entorno laboral y profesional.
Esta acogida positiva demuestra que los contenidos curriculares, las modalidades de estudio y
los enfoques metodoldgicos responden adecuadamente a los desafios del siglo XXl y a los perfiles

requeridos por el mercado laboral contemporaneo.
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Expansion y diversificacion de la oferta académica

La apertura de estas nuevas maestrias representa un avance significativo en la ampliacion del
portafolio académico de posgrado, consolidando al Instituto Rumifiahui como una institucion lider
en formacion tecnolégica avanzada. Esta expansién permite atender a distintos perfiles

profesionales, fortaleciendo el vinculo entre la academia y el sector productivo.

Consolidaciéon de modalidades flexibles (en linea e hibridas)

Con el objetivo de garantizar mayor flexibilidad, inclusién y acceso educativo, se reforzé la
estructura académica de los programas bajo modalidades en linea e hibrida, permitiendo que
estudiantes de diversas regiones del pais puedan continuar su formacion sin limitaciones

geograficas, sin comprometer la calidad educativa.

Fortalecimiento del cuerpo docente

Se realizé un riguroso proceso de seleccidn y contratacion de profesores con alto nivel académico,
grado de maestria y doctorado, y reconocida experiencia profesional en sus respectivas areas.
Esta accion contribuye de forma directa a mantener altos estandares de calidad en la ensefianza
y asegurar una formacion pertinente y actualizada.

La calidad de la formacién ha sido garantizada gracias a un cuerpo académico de alto nivel,
conformado por doctores y candidatos a doctorado con experiencia nacional e internacional. Este
equipo docente aporta no solo conocimientos especializados, sino también una sodlida base
investigativa, vision critica y capacidad de transferencia de conocimiento hacia contextos reales

de aplicacion.

Desarrollo y actualizacién de contenidos académicos

Para garantizar una experiencia formativa sélida, se elaboraron e integraron materiales didacticos
digitales de alta calidad, alineados con las competencias especificas de cada programa. Estos
recursos estan disponibles en la plataforma institucional Moodle, y han sido disefados con

criterios pedagdgicos, tecnoldgicos e inclusivos.

Optimizacion de entornos virtuales de aprendizaje
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En el marco del fortalecimiento institucional y la evolucion de la educacion superior tecnolégica,

el Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifahui ha consolidado un ecosistema digital integral que

sustenta el desarrollo de sus programas de maestria, especialmente en las modalidades en linea

e hibrida. Este entorno ha sido cuidadosamente disefiado para responder tanto a las necesidades

pedagogicas como a las demandas de flexibilidad y accesibilidad por parte de los estudiantes de

cuarto nivel.

Ecosistema Virtual Institucional

La implementacion de este entorno virtual de aprendizaje ha permitido ofrecer una experiencia

educativa dinamica, personalizada y eficiente, basada en la interaccion continua y el

acompanamiento académico. Las herramientas que lo conforman son:

Portal Institucional (www.ister.edu.ec): Actia como el punto de entrada informativo para

aspirantes y estudiantes, donde se puede acceder a la oferta académica, servicios
institucionales y convocatorias relevantes. Es el canal de visibilidad y contacto externo con
la comunidad.

Sistema de Gestion Académica (SGA): Es la plataforma administrativa que permite a
docentes, personal académico y estudiantes gestionar procesos clave. Los usuarios
acceden con perfiles personalizados para revisar horarios, registrar calificaciones, hacer
seguimiento académico, gestionar matriculas y consultar su situacion financiera, entre
otros servicios.

Microsoft 365 y Microsoft Teams: A través del correo institucional, toda la comunidad
universitaria tiene acceso al paquete Microsoft 365. Dentro de él, Teams se ha consolidado
como la herramienta principal para el desarrollo de clases sincronicas, tutorias, trabajos
colaborativos y gestion documental, funcionando como un aula virtual en tiempo real.
Plataforma Académica EVA (Moodle): Se utiliza una versién actualizada de Moodle,
adaptada a los requerimientos institucionales y estructurada por cada programa de
maestria. Alli se encuentran la planificacion de cada asignatura, materiales didacticos,
guias, foros de discusion, actividades evaluativas y espacios de retroalimentacion. Esta

plataforma es el nucleo del aprendizaje auténomo y asincrénico.

Biblioteca Virtual E-LIBRO: Mediante convenio institucional, los estudiantes y docentes

acceden a una vasta base de datos con libros electrénicos, articulos cientificos y material

especializado por area. La plataforma se actualiza constantemente y esta integrada al entorno
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Moodle. También se cuenta con una biblioteca fisica que complementa los recursos digitales

con bibliografia especializada para cada maestria.

Graduacion de la Primera Promocion de Maestrantes Tecnologicos

Uno de los hitos mas relevantes fue la culminacién exitosa del proceso formativo de la primera
cohorte de maestrantes, con la graduacion de 200 profesionales altamente cualificados en
diversas areas tecnoldgicas estratégicas. Este logro evidencia la efectividad del modelo educativo
implementado y el cumplimiento riguroso de los estandares académicos y pedagdgicos que exige

la formacion de cuarto nivel.

Reconocimiento Nacional e Institucional

El Instituto Universitario Rumifiahui ha recibido reconocimientos formales e informales por su
liderazgo en educacion tecnoldgica, destacando especialmente como la primera institucién del
pais en titular maestrantes con formacidon especializada en tecnologias aplicadas. Este
precedente posiciona al Instituto como pionero en la construccion de un nuevo modelo educativo
que articula innovacion, flexibilidad y excelencia académica.

Los resultados obtenidos reflejan de manera contundente el compromiso institucional con la
calidad, la generaciéon de conocimiento aplicado y la formacién de talento humano de alto nivel,

con impacto directo en el desarrollo productivo y social del pais.

Por lo cual el indicador cumple de manera satisfactoria la pertinencia de las ofertas académicas
de 4to nivel, en coherencia con la estrategia durante 2024, se disefiaron e implementaron nuevas
maestrias tecnoldgicas aprobadas por el CES, que responden a las demandas del contexto socio
productivo, a la planificacion nacional y a las tendencias del mercado laboral, conforme al Art. 107
de la LOES.

La pertinencia se evidencia en la alta demanda estudiantil, la actualizacién curricular, la
flexibilidad de modalidades y la vinculacidén con sectores estratégicos. La graduacion de 200
maestrantes y el reconocimiento institucional consolidan el impacto positivo de la oferta. Se
proyectan mejoras en programas emergentes, demostrando compromiso con la innovacion y

mejora continua.
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2.5.1.3 PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2025

A pesar de los avances significativos en la implementacion y ejecucion de programas de maestria
tecnoldgica, persisten algunos retos clave que requieren atencién prioritaria para consolidar el
posicionamiento institucional en el sistema de educacion superior. Uno de los principales desafios
identificados es la necesidad de aumentar la tasa de matricula en ciertos programas de cuarto
nivel, particularmente en aquellos vinculados a areas emergentes como inteligencia artificial,
creacion de contenido y desarrollo de videojuegos, los cuales aun no registran niveles 6ptimos de
inscripcion.

No obstante, estos desafios también se conciben como oportunidades estratégicas que impulsan
la innovacion, el redisefio de la oferta académica y la mejora continua. Afrontarlos permitira
fortalecer la competitividad del Instituto, diversificar su alcance y consolidar su liderazgo nacional

en la formacion tecnoldgica de posgrado.

Proyecciones Institucionales para el Futuro

De cara al préximo periodo académico, la Direccién de Posgrados Tecnolégicos del Instituto
Universitario Rumifiahui plantea una serie de acciones proyectadas que buscan ampliar el impacto
institucional, responder a nuevas demandas sociales y académicas, y fomentar una cultura de

excelencia e innovacion sostenida.

Expansion de Matriculas y Cobertura Interinstitucional

Se prevé la ampliacion de la cobertura de los programas de maestria hacia otras Instituciones de
Educacioén Superior (IES), mediante convenios de colaboracién y estrategias de coejecucion. Esta
iniciativa permitira extender el alcance territorial y académico del Instituto, captando nuevos

segmentos de estudiantes a nivel nacional.

Fortalecimiento de la Investigacion Aplicada

Como parte del compromiso con la generacion de conocimiento, se promovera la produccion
cientifica desde los programas de posgrado, incentivando a los maestrantes y docentes a
desarrollar proyectos de investigacion aplicada, publicar articulos en revistas indexadas y
participar en redes académicas y congresos. Esta estrategia contribuira a elevar la visibilidad

académica y cientifica del Instituto.
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Reposicionamiento de Programas con Baja Matricula
Se implementaran campafias de difusion especializadas y segmentadas para visibilizar
programas que aun no han logrado captar suficientes estudiantes, como:
v Herramientas Digitales para el Analisis de Datos e Inteligencia Artificial
v Creacion de Contenido
v' Desarrollo de Videojuegos
Estas acciones incluiran campafas digitales, promocion en ferias académicas, jornadas

informativas y contacto directo con potenciales postulantes del sector tecnoldgico y creativo.

Internacionalizacién de la Oferta de Posgrado
Como parte de una visién de integracion global, se proyecta la internacionalizacion progresiva de
los programas de maestria, estableciendo alianzas estratégicas con universidades extranjeras
que permitan:

v El disefo de programas conjuntos o de doble titulacion.

v La movilidad académica de docentes y estudiantes.

v La participacion en redes internacionales de investigacion e innovacion.
Este proceso permitira elevar la calidad académica, la competitividad global y la proyeccion
institucional del Instituto Universitario Rumifiahui en el ambito de la educacién tecnoldgica

superior.
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3. CONCLUSIONES

a) Cumplimiento de Metas Académicas

Se alcanzé un cumplimiento del 93,1% en las actividades académicas
planificadas, reflejando una gestién eficiente en docencia.

Se fortalecid la oferta académica con 27 carreras activas, destacando el
crecimiento en tecnologias universitarias.

Se ejecutaron 32 cursos de formacion complementaria con mas de 1.100
estudiantes participantes.

Se consolidé la formacion practica con entornos reales de aprendizaje y
bibliografia actualizada.

Se gradud la primera cohorte de maestrantes tecnoldgicos, marcando un hito

nacional.

b) Gestion Administrativa Eficiente

El' cumplimiento global del POA fue del 93,7%, con areas clave como
Aseguramiento de la Calidad (95,6%) y Finanzas (94,3%) destacando.

Se implementaron plataformas tecnoldgicas como ISTER TECH y Power Bl para
automatizar procesos y mejorar la toma de decisiones.

La ejecucién presupuestaria fue eficiente, con un superavit del 2% en ingresos y

control del gasto dentro de lo planificado.

c) Desarrollo de Infraestructura

Se fortalecié la infraestructura tecnolégica con nuevos laboratorios, ampliacion de
red WiFiy renovacion de equipos.

Se realizaron adecuaciones fisicas para mejorar la accesibilidad y el bienestar
institucional.

Se implementaron mejoras en seguridad y salud ocupacional, incluyendo la

certificacion de edificio libre de humo.

d) Participacion y Vinculacion en la Comunidad
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Se ejecutaron 31 proyectos de vinculacion con impacto en 5 provincias,
involucrando a 370 estudiantes y 104 docentes.

Se validaron mas de 1.100 practicas preprofesionales en contextos reales,
laborales y de investigacion.

Se fortalecio la bolsa laboral con un crecimiento del 686% en anuncios y 98% en

empresas participantes.

e) Participacion de Investigacion

Se ejecutaron 36 proyectos I+D+i con participacion de 99 docentes y 61
estudiantes.

Se organizaron congresos internacionales y se publicaron 4 ediciones de la revista
“Conectividad”.

Se promovié la capacitacion docente en investigacion con alianzas con CEDIA,
CISCO y HUAWEIL.

f) Participacion de Autoevaluacion

Se cumpli6 con 54 indicadores clave de desempefio en el proceso de
autoevaluacion institucional.

Se identificaron 23 indicadores prioritarios para el plan de mejora 2025,
fortaleciendo la cultura de calidad.

Se aplico el ciclo PHVA para asegurar la mejora continua en todos los procesos

institucionales.

g) Participacion de Planificacion

Se actualizé y ejecuto el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2022—
2025.

Se logré una alta participacién de las areas estratégicas en la planificacion y
cumplimiento de metas.

Se proyecta la actualizacion del PEDI para el periodo 2025-2028, con enfoque en

innovacion, calidad y sostenibilidad.
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4. RECOMENDACIONES

a) Fortalecimiento de la Calidad Educativa

Consolidar un sistema de evaluacion docente mas integral que incluya retroalimentacion
continua y planes de mejora personalizados.

Aumentar la cobertura bibliografica digital y fisica, especialmente en carreras con alta
demanda y nuevas maestrias.

Fortalecer el acompafiamiento pedagodgico a estudiantes con necesidades educativas

especificas, integrando mas recursos psicopedagogicos.

b) Optimizaciéon de Recursos

Implementar un sistema de control presupuestario basado en indicadores de eficiencia
por unidad académica y administrativa.

Automatizar completamente los procesos de talento humano, finanzas y planificacion
mediante la plataforma ISTER TECH.

Reforzar la cultura institucional de ahorro energético y uso racional de insumos.

c) Ampliacion de la Infraestructura

Priorizar la construccién o adecuacion de espacios para carreras con alta matricula como
Enfermeria, Administracion y Educacion.

Asegurar que toda nueva infraestructura cumpla con estandares de accesibilidad
universal.

Invertir en espacios de bienestar estudiantil (zonas verdes, areas de descanso,

comedores) para mejorar el clima institucional.

d) Vinculacién y Responsabilidad Social

Ampliar la cobertura territorial de los proyectos de vinculacién, priorizando zonas rurales
y comunidades vulnerables.

Establecer un sistema de evaluacion del impacto social de los proyectos, con indicadores
cualitativos y cuantitativos.

Fortalecer la participacion estudiantil en proyectos de servicio comunitario desde los

primeros niveles de formacion.

e) Internacionalizacion y Movilidad
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Disefiar un plan de internacionalizacion institucional con metas claras de movilidad,
convenios y doble titulacion.

Incentivar la participacion de docentes en redes académicas internacionales y
publicaciones conjuntas.

Promover el aprendizaje de idiomas extranjeros como requisito transversal en todas las

carreras.

f) Innovacién y Adaptaciéon Tecnolégica

Continuar con la integracién de herramientas como IA, simuladores y laboratorios virtuales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollar un observatorio de tendencias tecnoldgicas para anticipar cambios en el
mercado laboral y adaptar la oferta académica.

Fomentar la creacion de spin-offs o startups desde los proyectos de titulacién e

investigacion aplicada.

g) Gestion del Talento Humano

Disenar un plan de carrera docente que incentive la formacion doctoral y la produccion
cientifica.

Implementar un sistema de incentivos por desempefio académico, investigacion y
vinculacion.

Fortalecer la equidad de género en cargos directivos y académicos mediante politicas

activas de inclusion.

h) Sostenibilidad Institucional

Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental en todos los procesos institucionales
(compras, construccién, movilidad).
Promover campanas de concienciacion ambiental y reciclaje dentro del campus.

Evaluar la huella de carbono institucional y establecer metas de reduccion progresiva.
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Socializacion del evento a través del Portal Institucional.
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Socializacion a través de las redes sociales:
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2 Tecnoldgico Universitario Rumifahui
18dejunicalat3lp.m-Q

Transparencia y compromiso con la comunidad educativa

Este sdbado 21 de junio, desde las 14:00, acompanianos en la Rendicion de Cuentas 2024 del
Universitario Rumifahui, liderada por nuestro rector, el Dr. Angel Emesto Huerta Vélez, Msc., en el
Auditorio de la sede en Sangolqui (Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero).

Conoce los logros, avances y proyecciones de nuestra institucion.

@ Seguimos construyendo juntos tu puente al éxito.

#RendiciénDeCuentas2024 #UniversitarioRumifiahui #EducaciénConFuturo
#Transparencialnstitucional #TuPuenteAlExito

Dr. Angel Ernesto Huerta Vélez, Msc.

Rendicion de

Cuentas

Sabado, 21 de junio de 2025 TuPUENTE
14:00 ALEXITO

https://www.facebook.com/share/p/1EeP2NfLm7/

Presentacién de la Rendicidn de cuentas:
e Fecha: sabado 21 de junio del 2025
e Hora: 14h00
e Lugar: Auditorio Universitario Rumifahui
e Participantes: 5.387
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v" Presencial 526
v Estudiantes 4.256
v Profesores 215
v" Administrativos 75
v' Comunidad 315

AU RUMINAHUI

Rendicionde ¥ . %

& —
Dr. Angel Ernesto Huerta Vélez MSc.

Rector del Instituto Superior Tecnoldgico
"Ruminahui”

"A Dios sea la Gloria”
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL EN EL ANO 2024

OE-1 Fortalecimiento Organizacional

OE-2 Fortalecimiento Académico

OE-3 Modelo de Calidad

OE-4 Oferta de Carreras Tecnologicas Universitarias
OE-5 Oferta Académica de 4to. Nivel
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Relaciones Interinstitucionales

PARTICIPACION DE NUEVAS REDES

UNIVERSIDAD

Swaew TGS 1TSO

/GOSHEN «+t|1et]1s Networking
#COLLEGE ~ €1S€O. Academy

ITCA srEestt Hers©

UNIVERSITARIO Hispons Eduaaliona! Techaciogy Servces

ACADEMICAS

Red de enseianza de ingenieria
De petréleos del Ecuador (REIPE)

Red de investigacion, innovacion y
Transferencia de tecnoldgia RIT2

Red ecuatoriana para la
Internacionalizacion de la Educacion
superior

Red de vinculacion e investigacion
Formativa de grado de enfermeria

i
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